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ลูกค้า

98%

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่าที่ลดลง

คู่ค้าประกาศ
เจตนารมณ์กับ CAC

100%
ของกลุ่มเป้าหมาย

คะแนนความผูกพัน
พนักงาน

78%

7 ธุรกิจสมบูรณ์

13.9%

7.1  กลยุทธ์ธุรกิจสมบูรณ์

บริษัทมีการพัฒนาธุรกิจสมบูรณ์ตามปรัชญาการดำาเนินธุรกิจ 3 สมบูรณ์สร้างสมดุล 
โดยมุ่งเน้น  “สร้างมูลค่าตอบสนองผู้มีส่วนได้เสีย” โดยคำานึงถึงเศรษฐกิจ 

สังคมภายใน สิ่งแวดล้อม และบรรษัทภิบาล 

ในปี 2565 บริษัทได้ยกระดับแผนกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนขององค์กรให้มีความสอดคล้อง
กับบริบทความยั่งยืนของโลกที่ท้าทายมากยิ่งขึ้น ทั้้งการเสริมความแข็งแกร่งของห่วงโซ่อุุปทาน 

ลดความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การส่งเสริมนวัตกรรมทางธุรกิจ
และการพัฒนาพนักงานให้มีความสร้างสรรค์ พร้อมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของทุุกฝ่ายในการขับเคลื่อนเป้าหมายให้ประสบความสำาเร็จ

สร้างมูลค่า ตอบสนองผู้มีส่วนได้เสีย

บริษัทยังดำาเนินธุรกิจด้วยการสร้างมูลค่าตอบสนองต่อผู้

มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง

•	 ดำาเนินธุุรกิจด้วยหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐานใน

การทำางานขององค์การแรงงาน	 ตลอดจนกฎหมาย

แรงงานโดยบริษัท	ยึดหลักสิทธิเสรีภาพ	ความเสมอ

ภาค	และศักดิ์ศรีความเป็นมนุุษย์

•	 รับผิดชอบดูแลด้านความปลอดภัยให้เป็นไปตามข้อ

กำาหนดในทุุกหน่วยธุุรกิจ	โดยยึดตามข้อกำาหนดและ

มาตรฐานของบริษัท	

•	 สร้างแรงจูงใจและความผูกพันต่อองค์กรของ

พนักงานซึ่งจะทำาให้พนักงานมีความพร้อมที่จะ

ปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ

•	 พัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการเพื่อตอบสนองให้

ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสููงสุุด	ควบคู่ไปกับความรับ

ผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

•	 บริหารห่วงโซ่อุปทาน	 และยกระดับคู่ค้าให้มีความ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	

•	 ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ	 พอประมาณและ

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	

•	 สร้างนวัตกรรมทางธุรกิจและสังคมและสิ่งแวดล้อม	

เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่บริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย	

•	 วางแผนการเงินด้านภาษีอย่างเป็นระบบ	 โดยจัด

ทำาและเปิดเผยนโยบายด้านภาษีตามกฎหมายที่

เกี่ยวข้อง

แนวทางการบริหารจัดการ 
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