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0 ข้อร้องเรียนด้านสิทธิ  
     มนุษยชน

ช่องทางการร้องเรียนของบริษัท

ผลการดำาเนินงาน

ตลอดปี	 2565	 ที่ผ่านมา	 ในขั้นตอนของ

กระบวนการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิ

มนุษยชนอย่างรอบด้าน	 การติดตามและ

รายงานผลการดำาเนินงาน	 จากการบริหาร

จัดการด้านสิทธิมนุษยชน	 บริษัทยังไม่พบ

กรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้นจาก

การดำาเนินธุรกิจของบริษัท	 ไม่ว่าจะเป็น	

การละเมิดในพนักงานหรือผู้มีส่วนได้เสีย	

อื่นใด	และมีความเสี่ยงในระดับต่ำา	

เริ่มต้น

ผู้ร้องเรียนแจ้งเรื่องสิทธิมนุษยชน 
ที่ถูกละเมิด ผ่านทางเว็บไซต์บริษัท

ร้องเรียนผ่านกรรมการอิสระและ 
/หรือช่องทางที่บริษัทได้แจ้งเอาไว้

นำาเรื่องเข้าที่ประชุมต่อ 
คณะทำางานสิทธิมนุษยชน 

1

2

3

จัดหามาตรการเยียวยา
ผู้ที่ถูกละเมิดด้านสิทธิมนุษยชน

6

จัดหามาตรการจัดการต่อผู้ละเมิด 
ด้านสิทธิมนุษยชน และพิจารณา 
เพื่อไม่ให้เกิดเรื่องดังกล่าวซ้ำาอีก 

5

พิจารณาเรื่องที่ผู้ร้องเรียน 
ถูกละเมินด้านสิทธิมนุษยชน

4 ไม่จริง

จริง

สิ้นสุด
กระบวนการ

7.3 การดูแลและสร้างการมีส่วนร่วม
       ให้กับพนักงาน
บริษัทกำาหนดกลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจ	นอกจากกลยุทธ์ที่ต้องปรับเปลี่ยนไป

ตามสถานการณ์ปัจจุบันและอนาคตแล้ว	บริษัทกำาหนดกลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อรองรับการเติบโตของ

ธุรกิจ	คือการสร้างความผูกพันและการดูแลพนักงานให้เติบโตไปพร้อมกับองค์กร	ถือเป็นปัจจัยสำาคัญหนึ่งในการจูงใจให้

พนักงานปฏิบัติงานให้กับบริษัท	และปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ

แนวทางการบริหารจัดการ

บริษัทมุ่งเน้นการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน	

ผ่านกิจกรรมและโครงการต่าง	 ๆ	 ที่จะช่วยดูแลและสนับสนุน

พนักงานให้สามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีคุณภาพในสถานการณ์

ที่ เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน	 โดยมีการตั้ ง เป้าหมายระดับ	

ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรในปี	2569	เท่ากับ	85%	

ปี	 2565	 บริษัทได้มีการปรับปรุงออฟฟิศสำานักงานใหญ่	

(Head	 Quarter)	 เพื่อให้เป็นออฟฟิศที่ทันสมัยตอบโจทย์	

การทำางานของคนรุน่ใหม	่มพีืน้ทีท่ำางานรว่ม	Co-Working	Space		

ให้พนักงานสามารถเปลี่ยนบรรยากาศการทำางานจากใน

ออฟฟิศ	มานั่งทำางานหรือประชุมกลุ่มย่อย	ประชุมออนไลน์ใน

บริเวณ	Co-Working	Space	ซึ่งมีระบบ	Wi-Fi	ของบริษัทรองรับ

อย่างทั่วถึง	 ซึ่งเป็นอีกหนึ่งนโยบายสำาคัญเพื่อจุดประกายและ

สรา้งบรรยากาศการเปลีย่นแปลง	เพือ่สรา้งพืน้ทีส่รา้งสรรค	์และ

เปิดพื้นที่ให้พนักงานได้ประชุมพูดคุยกันในแบบไม่เป็นทางการ	

เพิ่มการสร้างความร่วมมือระหว่างสายงานที่แตกต่างกัน		

โดยยังจัดให้มีห้องประชุมขนาดต่าง	 ๆ	 เพิ่มอีก	 9	 ห้อง		

เพื่อรองรับการประชุมที่หลากหลาย	 และมีการปรับปรุง	

โรงอาหารใหม่	รวมถึงเมนูอาหารที่ถูกหลักอนามัย	เพื่อส่งเสริม

เรื่องการดูแลสุขภาพของพนักงาน	

เป้าหมายระดับความผูกพัน 
ของพนักงานต่อองค์กร 
ในปี 2569 เท่ากับ

85%
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นอกจากนั้น	บริษัทยังพิจารณาสวัสดิการที่เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของพนักงานและครอบครัว	เพื่อสร้างความตระหนัก

ในการดูแลสุขภาพ	โดยเล็งเห็นว่าหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19	ที่ผ่านไปนั้น	การดูแลสุขภาพอนามัย

เป็นสิ่งที่สำาคัญอย่างยิ่ง	 ประกอบกับค่าครองชีพในปัจจุบันสูงขึ้นอย่างมีนัยสำาคัญที่จะส่งผลกระทบกับพนักงาน	 จึงได้

พิจารณาอนุมัติสวัสดิการประกันสุขภาพที่ขยายผลความคุ้มครองและดูแลไปถึงสมาชิกครอบครัวของพนักงานตามแผน

ประกันเดียวกับที่พนักงานได้รับ	 เพื่อเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายด้านสาธารณสุขของพนักงานและครอบครัว		

ซึ่งเป็นอีกหนึ่งสวัสดิการที่ตอบโจทย์ความต้องการของพนักงาน	และเพื่อการดูแลสุขอนามัยให้กับพนักงานแบบครบวงจร

บริษัทส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจด้าน

การวางแผนการเงินส่วนบุคคลและด้านการลงทุน	

เพื่อสร้างวินัยการออมและรู้จักใช้จ่ายอย่างถูกวิธี		

ซึ่งถือเป็นความรู้พื้นฐานและรากฐานสำาคัญที่จะนำา

ไปสู่ความมั่นคงทางการเงิน

การส่งเสริมด้านการออม

สหกรณ์ออมทรัพย์

กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ

จำานวนสมาชิก 

จำานวนสมาชิก

จำานวนเงิน

เงินทุนหมุนเวียน  

อัตราการจ่ายเงินปันผล    

961 ราย

1,342 ราย

19.4 ล้านบาท

152.6 ล้านบาท

2.70%
อัตราดอกเบี้ยเฉลี่ยคืน

13%

บริษัทได้มีโครงการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอายุ	

ให้กับพนักงาน	 เพื่อเป็นการเตรียมตัวในการดำาเนินชีวิต

ภายหลังเกษียณ	 ซึ่งผู้ที่มีการเตรียมตัวที่ดีจะสามารถ	

ใชช้วีติ	ภายหลงัเกษยีณอายไุดอ้ยา่งมคีวามสขุและมคีณุภาพ

ชีวิตที่ดี	 โดยบริษัทได้จัดอบรมในด้านสิทธิประโยชน์	 และ	

การวางแผนทางการเงนิ	ใหก้บัพนกังานทีม่อีาย	ุ50-55 ป	ี	
จำานวน	64	คน

บริษัทมีการสำารวจระดับของความผูกพันต่อองค์กร

ของพนักงาน	 (Employee	 engagement	 survey)	

โดยหน่วยงานภายนอกเป็นประจำาทุุก	 2	 ปี	 ทั้งนี้

แบบสำารวจมีผลต่อความผูกพันและการพัฒนา	

ความสามารถของพนักงาน	 เช่น	 ความมั่นคงใน	

การทำางาน	ผลตอบแทนและสวัสดิการ	การสนับสนุน

และส่งเสริมความก้าวหน้า	 สภาพแวดล้อมและ

บรรยากาศในการทำางาน	 การสื่อสารในหน่วยงาน

และองค์กร	

นอกจากนั้น	 ผลการสำารวจได้มีการจำาแนกตามช่วง	

อายุ	 เพศ	 ลักษณะงานและอายุงาน	 เพื่อให้สามารถ

พัฒนาระบบการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สู งสุุ ดและตรงกับความต้องการของพนักงาน	

แต่ละกลุ่ม	โดยผลการสำารวจดังกล่าวได้สื่อสารให้กับ

ผู้บริหารทุกคน	 ตลอดจนนำาเสนอต่อคณะกรรมการ

บริษัท

ร้อยดวงใจ สานสายใยฅนสมบูรณ์  
(การเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณ)

บริษัทมีกลไกการจัดการข้อร้องเรียนของพนักงาน

อย่างเป็นระบบ	โปร่งใส	และเป็นธรรม	มีการรักษา

ความลับ	 และเคารพหลักสิทธิมนุษยชน	 มุ่งเน้น

การทำาความเข้าใจที่ถูกต้องระหว่างพนักงานกับ

พนักงานและพนักงานกับองค์กร	โดยมีผู้แทนจาก

สายงานทรัพยากรบุคคลองค์กรร่วมเป็นกรรมการ	

ทั้งนี้	พนักงานสามารถร้องเรียนอย่างเป็นทางการ

ผ่านหน่วยงาน	 ได้แก่	 ฝ่ายกำากับและตรวจสอบ	

ฝ่ายเลขานุการบริษัท	 และฝ่ายบริหารทรัพยากร

บุคคลผ่านช่องทางต่าง	ๆ	ได้แก่	โทรศัพท์	อีเมล	

ช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียน

*	 79%	 มาจากค่าเฉลี่ยความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรของอุตสาหกรรม	

ยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์	ปี	2565	

**	 และได้รับการประเมินระดับความผูกพันพนักงานต่อองค์กรจากหน่วยงาน

ภายนอก	(บริษัท	คินเซนทริค	(ประเทศไทย)	จำากัด)

ระดับความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร

เท่ากับ 

78% 

ก า ร ป ร ะ ชุ ม ที่ ผู้ บ ริ ห า ร เข้ า ร่ ว ม รั บ ฟั ง

สถานการณ์และทิศทางการดำาเนินธุรกิจของ

กลุ่มบริษัท	ทั้งในรูปแบบ	Onsite	และ	Online	

นอกจากนี้ยังเปิดโอกาสแสดงความคิดเห็น		

ข้ อ เ สนอแนะ 	 รวมถึ ง ซั กถามข้ อสงสั ย		

เพื่อนำามาสื่อสารให้กับพนักงานในหน่วยงาน

ของตนเองได้อย่างถูกต้องและชัดเจน

Top Management  
Communication Activities
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นอกจากนั้น	บริษัทยังพิจารณาสวัสดิการที่เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของพนักงานและครอบครัว	เพื่อสร้างความตระหนัก

ในการดูแลสุขภาพ	โดยเล็งเห็นว่าหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19	ที่ผ่านไปนั้น	การดูแลสุขภาพอนามัย

เป็นสิ่งที่สำาคัญอย่างยิ่ง	 ประกอบกับค่าครองชีพในปัจจุบันสูงขึ้นอย่างมีนัยสำาคัญที่จะส่งผลกระทบกับพนักงาน	 จึงได้

พิจารณาอนุมัติสวัสดิการประกันสุขภาพที่ขยายผลความคุ้มครองและดูแลไปถึงสมาชิกครอบครัวของพนักงานตามแผน

ประกันเดียวกับที่พนักงานได้รับ	 เพื่อเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายด้านสาธารณสุขของพนักงานและครอบครัว		

ซึ่งเป็นอีกหนึ่งสวัสดิการที่ตอบโจทย์ความต้องการของพนักงาน	และเพื่อการดูแลสุขอนามัยให้กับพนักงานแบบครบวงจร

บริษัทส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจด้าน

การวางแผนการเงินส่วนบุคคลและด้านการลงทุน	

เพื่อสร้างวินัยการออมและรู้จักใช้จ่ายอย่างถูกวิธี		

ซึ่งถือเป็นความรู้พื้นฐานและรากฐานสำาคัญที่จะนำา

ไปสู่ความมั่นคงทางการเงิน

การส่งเสริมด้านการออม

สหกรณ์ออมทรัพย์

กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ

จำานวนสมาชิก 

จำานวนสมาชิก

จำานวนเงิน

เงินทุนหมุนเวียน  

อัตราการจ่ายเงินปันผล    

961 ราย

1,342 ราย

19.4 ล้านบาท

152.6 ล้านบาท

2.70%
อัตราดอกเบี้ยเฉลี่ยคืน

13%

บริษัทได้มีโครงการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอายุ	

ให้กับพนักงาน	 เพื่อเป็นการเตรียมตัวในการดำาเนินชีวิต

ภายหลังเกษียณ	 ซึ่งผู้ที่มีการเตรียมตัวที่ดีจะสามารถ	

ใชช้วีติ	ภายหลงัเกษยีณอายไุดอ้ยา่งมคีวามสขุและมคีณุภาพ

ชีวิตที่ดี	 โดยบริษัทได้จัดอบรมในด้านสิทธิประโยชน์	 และ	

การวางแผนทางการเงนิ	ใหก้บัพนกังานทีม่อีาย	ุ50-55 ป	ี	
จำานวน	64	คน

บริษัทมีการสำารวจระดับของความผูกพันต่อองค์กร

ของพนักงาน	 (Employee	 engagement	 survey)	

โดยหน่วยงานภายนอกเป็นประจำาทุุก	 2	 ปี	 ทั้งนี้

แบบสำารวจมีผลต่อความผูกพันและการพัฒนา	

ความสามารถของพนักงาน	 เช่น	 ความมั่นคงใน	

การทำางาน	ผลตอบแทนและสวัสดิการ	การสนับสนุน

และส่งเสริมความก้าวหน้า	 สภาพแวดล้อมและ

บรรยากาศในการทำางาน	 การสื่อสารในหน่วยงาน

และองค์กร	

นอกจากนั้น	 ผลการสำารวจได้มีการจำาแนกตามช่วง	

อายุ	 เพศ	 ลักษณะงานและอายุงาน	 เพื่อให้สามารถ

พัฒนาระบบการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สู งสุุ ดและตรงกับความต้องการของพนักงาน	

แต่ละกลุ่ม	โดยผลการสำารวจดังกล่าวได้สื่อสารให้กับ

ผู้บริหารทุกคน	 ตลอดจนนำาเสนอต่อคณะกรรมการ

บริษัท

ร้อยดวงใจ สานสายใยฅนสมบูรณ์  
(การเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณ)

บริษัทมีกลไกการจัดการข้อร้องเรียนของพนักงาน

อย่างเป็นระบบ	โปร่งใส	และเป็นธรรม	มีการรักษา

ความลับ	 และเคารพหลักสิทธิมนุษยชน	 มุ่งเน้น

การทำาความเข้าใจที่ถูกต้องระหว่างพนักงานกับ

พนักงานและพนักงานกับองค์กร	โดยมีผู้แทนจาก

สายงานทรัพยากรบุคคลองค์กรร่วมเป็นกรรมการ	

ทั้งนี้	พนักงานสามารถร้องเรียนอย่างเป็นทางการ

ผ่านหน่วยงาน	 ได้แก่	 ฝ่ายกำากับและตรวจสอบ	

ฝ่ายเลขานุการบริษัท	 และฝ่ายบริหารทรัพยากร

บุคคลผ่านช่องทางต่าง	ๆ	ได้แก่	โทรศัพท์	อีเมล	

ช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียน

*	 79%	 มาจากค่าเฉลี่ยความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรของอุตสาหกรรม	

ยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์	ปี	2565	

**	 และได้รับการประเมินระดับความผูกพันพนักงานต่อองค์กรจากหน่วยงาน

ภายนอก	(บริษัท	คินเซนทริค	(ประเทศไทย)	จำากัด)

ระดับความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร

เท่ากับ 

78% 

ก า ร ป ร ะ ชุ ม ที่ ผู้ บ ริ ห า ร เข้ า ร่ ว ม รั บ ฟั ง

สถานการณ์และทิศทางการดำาเนินธุรกิจของ

กลุ่มบริษัท	ทั้งในรูปแบบ	Onsite	และ	Online	

นอกจากนี้ยังเปิดโอกาสแสดงความคิดเห็น		

ข้ อ เ สนอแนะ 	 รวมถึ ง ซั กถามข้ อสงสั ย		

เพื่อนำามาสื่อสารให้กับพนักงานในหน่วยงาน

ของตนเองได้อย่างถูกต้องและชัดเจน

Top Management  
Communication Activities


