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7.2 สิทธิมนุษยชน
บริษัทในกลุ่มสมบูรณ์ให้ความสำาคัญในประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนของภาคธุรกิจ	 เนื่องจากเป็นสิทธิและเสรีภาพ	

ขั้นพื้นฐานที่มีมาแต่กำาเนิด	 และความเสมอภาค	 เป็นพื้นฐานในการอยู่ร่วมกันของพนักงานในบริษัท	 และการทำางาน	

ร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียในประเด็นที่แตกต่างกันไปในแต่ละกลุ่ม	 เพื่อลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะละเมิดสิทธิมนุษยชน	

ของผู้มีส่วนได้เสีย	 เช่น	 การมีสภาพแวดล้อมในการทำางานที่ไม่ปลอดภัยในสถานประกอบการของพนักงาน	 การเลือก

ปฏิบัติต่อคู่ค้า	การปล่อยมลภาวะซึ่งส่งผลกระทบต่อสิทธิของประชาชนในชุมชน	โดยบริษัทมีการดำาเนินการไว้ดังนี้

นโยบาย แนวทางการบริหารจัดการ 

บริษัทคำ านึ งถึ งประเด็นด้ านสิทธิมนุษยชนที่มี 	

ความเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ เสียอย่างรอบด้าน	

ปัจจุบันบริษัทได้ประเมินประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน	

จากทีมงานฝ่ายบุคคล	 จัดซื้อ	 ตัวแทนโรงงาน	 และ

ฝ่ายขาย	 ทั้ง	 4	 ด้าน	 คือ	 1.	 พนักงานและผู้รับ	

เหมาช่วง	 (Subcontractor)	 2.	 ลูกค้า	 3.	 คู่ค้า		

4.	ชุมชนและสังคม	เพื่อแสดงเจตจำานงในการเคารพ

และไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อผู้มีส่วนได้เสียทุก	

ภาคส่วน	 และได้มีการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิ

มนุษยชนผ่านกระบวนการประเมินความเสี่ยงใน

ระดับหน่วยงานและองค์กร	โดยมีการดำาเนินงานดังนี	้

บริษัทในกลุ่มสมบูรณ์ได้แสดงเจตนารมณ์และ	

ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติตามหลักการสิทธิมนุษยชน		

โดยนำาหลักการที่สำาคัญ	 เช่น	 ข้อชี้แนะเรื่องสิทธิ	

มนุษยชนสำาหรับธุรกิจแห่งสหประชาชาติ	 (United	

Nations	Guiding	Principles	on	Business	 and		

Human	 Rights	 :	 UNGP)	 และหลักการชี้แนะ	

การประเมินผลกระทบและการบริหารจัดการด้าน

สิทธิมนุษยชน	 (Guide	 to	 human	 right	 impact		

assessment	and	management:	HRIAM)	มาปรับ

ใช้ในองค์กร	 โดยได้กำาหนดกระบวนการตรวจสอบ

ด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน	 ผ่านการกำาหนด

นโยบายสิทธิมนุษยชน	 และกำาหนดแนวปฏิบัติ

ที่สำาคัญไว้ในคู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณใน	

การดำาเนินการธุรกิจ	(Code	of	Conduct)	เพื่อระบ	ุ

แนวทางปฏิบัติที่สำาคัญ	 และสื่อสารกับพนักงาน

บริษัทและผู้ มี ส่ วน ได้ เ สี ยของบริษัท 	 เพื่ อ ให้ 	

การดำาเนนิการบรหิารจดัการใหเ้ปน็ไปในทางเดยีวกนั

ทั้งห่วงสายโซ่อุปทาน

เริ่มต้น

สิ้นสุดกระบวนการ

รับผิดชอบ

1. President 1. นโยบาย 
ด้านสิทธิ 
มนุษยชน

2. หนังสือ 
แต่งตั้งคณะ
ทำางาน 
มนุษยชน

3. Risk  
Dashboard

ไม่มี

มี

มี

4. Risk  
Dashboard

5. Risk  
Dashboard

2. Human Right 
Working Team 

3. Human Right 
Working Team 

4. Human Right 
Working Team 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง

ผู้บริหารประกาศนโยบายสิทธิ 
มนุษยชน เพื่อให้พนักงานได้ทราบถึง

วัตถุประสงค์และการดำาเนินงาน 

1

แต่งตั้งคณะทำางานจากฝ่าย 
บุคคล จัดซื้อ ตัวแทนโรงงาน  

และฝ่ายขาย เพื่อการกำาหนดหน้าที่,  
ความรับผิดชอบ และอำานาจหน้าที่ เพื่อ
ติดตาม กำากับนโยบาย และเป้าหมาย

2

คัดเลือกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และประเด็นความเสี่ยง

3

ได้ประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธ ิ
มนุษยชนทั้งหมดขององค์กร

4

6. Risk  
Dashboard

6. Human Right 
Working Team มาตรการการจัดการผลกระทบ  

(Impact Mitigation and  
Management)

6

7. Risk  
Dashboard

7. Human Right 
Working Team 

การรายงาน และทบทวนแผน 
การดำาเนินงาน (Reporting  

and Evaluation)

7

5. Human Right 
Working Team 

ไม่มีประเมินความเสี่ยง (Human  
Right Risk Assessment, RA)  

จากประเด็นที่คัดเลือกมา

5

รักษาไว้  
(Maintain)

พนักงานและ
ผู้รับเหมาช่วง 

ลูกค้า 

คู่ค้า ชุมชน 
และสังคม
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ประเด็นด้านความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่ดำาเนินการประเมินความเสี่ยงในปี 2565

1. การเคารพและปฏิบัติตามสิทธิแรงงาน กลุ่มบริษัทและพนักงาน และผู้รับ
เหมาช่วง (Subcontractor)
บริษัทมีนโยบายในด้านการปฏิบัติกับพนักงานด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรม	ไม่เลือก

ปฏิบัติ	 ไม่ว่าจะเป็นด้วยทางเชื้อชาติ	ศาสนา	พนักงานทุกคนได้รับการจ้างงานและจัดทำา

สัญญาเป็นไปตามมาตรฐานกฎหมายแรงงาน	 เพศสภาพที่แตกต่างได้รับการจ้างงานที่	

เท่าเทียมกัน	มีการโยกย้ายการปฏิบัติงานที่เหมาะสมของพนักงานหญิงเมื่อมีการตั้งครรภ	์	

มีการวิเคราะห์และตรวจสุขภาพตามปัจจัยเสี่ยง	ประเมินสภาพร่างกายของพนักงานจาก

การตรวจสุขภาพประจำาปีเป็นประจำาทุกปี	 มีการวิเคราะห์หาสาเหตุความผิดปกติของ

สุขภาพร่างกายของพนักงานที่อาจเกี่ยวเนื่องจากการทำางานในกิจวัตรประจำาวัน	 รวมทั้ง	

ต่อต้านการใช้แรงงานเด็กที่อายุต่ำากว่า	 18	 ปี	 โดยแนวทางในการบริหารจัดการตาม

หลักสิทธิมนุษยชนในประเด็นต่าง	 ๆ	 	 ได้พัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องผ่านนโยบาย	

ด้านการจ้างงานและบรรจุพนักงาน	 นโยบายด้านการประเมินผลงาน	 นโยบาย	

ด้านการบริหารค่าตอบแทน	 นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร	 และนโยบายด้าน

แรงงานสัมพันธ์ของบริษัท

การเคารพและปฏิบัติตาม
สิทธิแรงงาน กลุ่มบริษัทและ
พนักงาน และผู้รับเหมาช่วง

การเคารพสิทธิมนุษยชน
กลุ่มชุมชนและสังคม

การเคารพสิทธิมนุษยชน 
กลุ่มลูกค้าทางธุรกิจ  

การเคารพสิทธิมนุษยชน
กลุ่มคู่ค้าทางธุรกิจ

2. การเคารพสิทธิมนุษยชนกลุ่มลูกค้าทางธุรกิจ  
ในการดำาเนนิธรุกจิรว่มกบัลกูคา้	มหีลายมมุมองทีน่า่สนใจดา้นสทิธมินษุยชน	เชน่	การเปดิเผย	

ข้อมูลส่วนบุคคล	 ซึ่งปัจจุบันบริษัทมีกระบวนการจัดการอย่างถูกต้องและเหมาะสมในการ

จัดเก็บข้อมูลอย่างปลอดภัย

1 3

2 4

มาตรการการจัดการผลกระทบ 
(IMPACT MITIGATION AND  
MANAGEMENT)

หลังจากการประเมินความเสี่ยงผลกระทบแล้ว	บริษัท

ควรดำาเนินการเพื่อหามาตรการในการจัดการผลกระ

ทบเพิ่มเติม	โดยเฉพาะในประเด็นที่มีระดับความเสี่ยง

สูง	และสูงมาก	โดยมุ่งเน้นการบรรเทาและลดผลกระ

ทบเชิงลบให้เกิดขึ้นน้อยที่สุดและเสริมสร้างผลกระ

ทบเชิงบวกที่อาจจะเกิดขึ้น	 มาตรการที่ได้พัฒนาขึ้น

จะนำามาใช้กับโครงการหรือกิจกรรมที่ประเมินผลกระ

ทบทางด้านสิทธิมนุษยชนอยู่ในระดับสูง	และสูงมาก	

เมื่อหน่วยงานได้มีการนำามาตรการดังกล่าวไปปฏิบัติ

แล้วควรมีการติดตามตรวจสอบและทบทวนแผนการ

ดำาเนินงานเพื่อการพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด	

หลังจากการดำาเนินการประเมินผลกระทบทางด้าน

สิทธิมนุษยชนขั้นตอนต่างๆ	 แล้ว	 ผลกระทบนั้นควร

ได้รับการประเมินอีกครั้งเพื่อให้ทราบถึงผลกระทบ

ที่ยังคงเหลืออยู่	(Residual	impact)	

การรับข้อร้องเรียนและเยียวยา
ผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน

โดยทางบริษัทได้เปิดโอกาสให้พนักงานและผู้มีส่วน

ได้เสียสามารถแสดงความคิดเห็นสะท้อนปัญหา	และ

แจ้งเบาะแส	หรือข้อร้องเรียน	หากมีเหตุการณ์หรือ

การกระทำาที่เกี่ยวข้องต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชน	

หรือจรรณยาบรรณ	 ทั้งจากพนักงาน	 และผู้มีส่วน	

ได้เสีย	ผ่านช่องทางการเรียกร้องทางเว็บไซต์บริษัท

โดยมีการบริหารจัดการข้อร้องเรียนดังกล่าวอย่าง

เหมาะสม	 ให้ความเป็นธรรม	 และคุ้มครองบุคคล

ที่แจ้งเรื่องการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับ

บุคคลในบริษัท	โดยใช้มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน

หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงานการละเมิด

สิทธิมนุษยชนอย่างสูงสุด	ตามกระบวนการด้านล่าง

นี้	กรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชนและมีความเสียหาย

ที่เกิดขึ้น	 ซึ่งได้รับการพิสูจน์ทางกฎหมายแล้วว่า	

บุคคลในบริษัททำาการละเมิดจริง	 บริษัทได้กำาหนด

มาตรการชดใช้เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบอย่างเป็น

ธรรมในรูปแบบต่าง	 ๆ	 เช่น	 การรักษาพยาบาล		

การชำาระค่าเสียหาย	 และการติดตามดูแลผู้ได้รับ

ผลกระทบ	เพื่อให้ได้รับการเยียวยาอย่างเหมาะสม

3. การเคารพสิทธิมนุษยชนกลุ่มคู่ค้าทางธุรกิจ
การดำาเนินธุรกิจกับคู่ค้า	ประเด็นที่น่าสนใจคือการมีกิจกรรมร่วมกันในการผลิตขนส่งสินค้า

หรือวัตถุดิบ	 ซึ่งมีโอกาสเกิดอุบัติเหตุจากสภาพการณ์หรือระเบียบปฏิบัติที่ไม่ครอบคลุม	

ด้านความปลอดภัย	ซึ่งในปี	2565	บริษัทเริ่มดำาเนินการจัดเก็บสถิติการเกิดอุบัติเหตุของกลุ่ม

คู่ค้าของผู้รับเหมา	เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถนำาข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ในการวางแผนงาน

ป้องกันด้านความปลอดภัยให้แก่คู่ค้าได้อย่างเหมาะสม

4. การเคารพสิทธิมนุษยชนกลุ่มชุมชนและสังคม
ในการดำาเนินงานการผลิต	 อาจมีประเด็นด้านการปลดปล่อยมลพิษที่อาจะส่งผลกระทบ	

ด้านสิ่งแวดล้อมต่อชุมชนได้	อย่างไรก็ตาม	บริษัทมีกระบวนการรับฟังข้อร้องเรียนจากชุมชน

รอบข้าง	 เพื่อจัดวางแนวทางในการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนให้

เหมาะสม	 ใส่ใจต่อสภาพแวดล้อมและสิ่งแวดล้อมโดยรวมตามมาตรฐานสากล	 ISO	 14001	

และมาตรการ	EIA	มีการดำาเนินการแก้ไขปรับปรุงแนะนำาจากชุมชน	ให้เป็นไปอย่างถูกต้อง

เหมาะสมและยั่งยืน	
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ประเด็นด้านความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่ดำาเนินการประเมินความเสี่ยงในปี 2565

1. การเคารพและปฏิบัติตามสิทธิแรงงาน กลุ่มบริษัทและพนักงาน และผู้รับ
เหมาช่วง (Subcontractor)
บริษัทมีนโยบายในด้านการปฏิบัติกับพนักงานด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรม	ไม่เลือก

ปฏิบัติ	 ไม่ว่าจะเป็นด้วยทางเชื้อชาติ	ศาสนา	พนักงานทุกคนได้รับการจ้างงานและจัดทำา

สัญญาเป็นไปตามมาตรฐานกฎหมายแรงงาน	 เพศสภาพที่แตกต่างได้รับการจ้างงานที่	

เท่าเทียมกัน	มีการโยกย้ายการปฏิบัติงานที่เหมาะสมของพนักงานหญิงเมื่อมีการตั้งครรภ	์	

มีการวิเคราะห์และตรวจสุขภาพตามปัจจัยเสี่ยง	ประเมินสภาพร่างกายของพนักงานจาก

การตรวจสุขภาพประจำาปีเป็นประจำาทุกปี	 มีการวิเคราะห์หาสาเหตุความผิดปกติของ

สุขภาพร่างกายของพนักงานที่อาจเกี่ยวเนื่องจากการทำางานในกิจวัตรประจำาวัน	 รวมทั้ง	

ต่อต้านการใช้แรงงานเด็กที่อายุต่ำากว่า	 18	 ปี	 โดยแนวทางในการบริหารจัดการตาม

หลักสิทธิมนุษยชนในประเด็นต่าง	 ๆ	 	 ได้พัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องผ่านนโยบาย	

ด้านการจ้างงานและบรรจุพนักงาน	 นโยบายด้านการประเมินผลงาน	 นโยบาย	

ด้านการบริหารค่าตอบแทน	 นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร	 และนโยบายด้าน

แรงงานสัมพันธ์ของบริษัท

การเคารพและปฏิบัติตาม
สิทธิแรงงาน กลุ่มบริษัทและ
พนักงาน และผู้รับเหมาช่วง

การเคารพสิทธิมนุษยชน
กลุ่มชุมชนและสังคม

การเคารพสิทธิมนุษยชน 
กลุ่มลูกค้าทางธุรกิจ  

การเคารพสิทธิมนุษยชน
กลุ่มคู่ค้าทางธุรกิจ

2. การเคารพสิทธิมนุษยชนกลุ่มลูกค้าทางธุรกิจ  
ในการดำาเนนิธรุกจิรว่มกบัลกูคา้	มหีลายมมุมองทีน่า่สนใจดา้นสทิธมินษุยชน	เชน่	การเปดิเผย	

ข้อมูลส่วนบุคคล	 ซึ่งปัจจุบันบริษัทมีกระบวนการจัดการอย่างถูกต้องและเหมาะสมในการ

จัดเก็บข้อมูลอย่างปลอดภัย

1 3

2 4

มาตรการการจัดการผลกระทบ 
(IMPACT MITIGATION AND  
MANAGEMENT)

หลังจากการประเมินความเสี่ยงผลกระทบแล้ว	บริษัท

ควรดำาเนินการเพื่อหามาตรการในการจัดการผลกระ

ทบเพิ่มเติม	โดยเฉพาะในประเด็นที่มีระดับความเสี่ยง

สูง	และสูงมาก	โดยมุ่งเน้นการบรรเทาและลดผลกระ

ทบเชิงลบให้เกิดขึ้นน้อยที่สุดและเสริมสร้างผลกระ

ทบเชิงบวกที่อาจจะเกิดขึ้น	 มาตรการที่ได้พัฒนาขึ้น

จะนำามาใช้กับโครงการหรือกิจกรรมที่ประเมินผลกระ

ทบทางด้านสิทธิมนุษยชนอยู่ในระดับสูง	และสูงมาก	

เมื่อหน่วยงานได้มีการนำามาตรการดังกล่าวไปปฏิบัติ

แล้วควรมีการติดตามตรวจสอบและทบทวนแผนการ

ดำาเนินงานเพื่อการพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด	

หลังจากการดำาเนินการประเมินผลกระทบทางด้าน

สิทธิมนุษยชนขั้นตอนต่างๆ	 แล้ว	 ผลกระทบนั้นควร

ได้รับการประเมินอีกครั้งเพื่อให้ทราบถึงผลกระทบ

ที่ยังคงเหลืออยู่	(Residual	impact)	

การรับข้อร้องเรียนและเยียวยา
ผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน

โดยทางบริษัทได้เปิดโอกาสให้พนักงานและผู้มีส่วน

ได้เสียสามารถแสดงความคิดเห็นสะท้อนปัญหา	และ

แจ้งเบาะแส	หรือข้อร้องเรียน	หากมีเหตุการณ์หรือ

การกระทำาที่เกี่ยวข้องต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชน	

หรือจรรณยาบรรณ	 ทั้งจากพนักงาน	 และผู้มีส่วน	

ได้เสีย	ผ่านช่องทางการเรียกร้องทางเว็บไซต์บริษัท

โดยมีการบริหารจัดการข้อร้องเรียนดังกล่าวอย่าง

เหมาะสม	 ให้ความเป็นธรรม	 และคุ้มครองบุคคล

ที่แจ้งเรื่องการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับ

บุคคลในบริษัท	โดยใช้มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน

หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงานการละเมิด

สิทธิมนุษยชนอย่างสูงสุด	ตามกระบวนการด้านล่าง

นี้	กรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชนและมีความเสียหาย

ที่เกิดขึ้น	 ซึ่งได้รับการพิสูจน์ทางกฎหมายแล้วว่า	

บุคคลในบริษัททำาการละเมิดจริง	 บริษัทได้กำาหนด

มาตรการชดใช้เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบอย่างเป็น

ธรรมในรูปแบบต่าง	 ๆ	 เช่น	 การรักษาพยาบาล		

การชำาระค่าเสียหาย	 และการติดตามดูแลผู้ได้รับ

ผลกระทบ	เพื่อให้ได้รับการเยียวยาอย่างเหมาะสม

3. การเคารพสิทธิมนุษยชนกลุ่มคู่ค้าทางธุรกิจ
การดำาเนินธุรกิจกับคู่ค้า	ประเด็นที่น่าสนใจคือการมีกิจกรรมร่วมกันในการผลิตขนส่งสินค้า

หรือวัตถุดิบ	 ซึ่งมีโอกาสเกิดอุบัติเหตุจากสภาพการณ์หรือระเบียบปฏิบัติที่ไม่ครอบคลุม	

ด้านความปลอดภัย	ซึ่งในปี	2565	บริษัทเริ่มดำาเนินการจัดเก็บสถิติการเกิดอุบัติเหตุของกลุ่ม

คู่ค้าของผู้รับเหมา	เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถนำาข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ในการวางแผนงาน

ป้องกันด้านความปลอดภัยให้แก่คู่ค้าได้อย่างเหมาะสม

4. การเคารพสิทธิมนุษยชนกลุ่มชุมชนและสังคม
ในการดำาเนินงานการผลิต	 อาจมีประเด็นด้านการปลดปล่อยมลพิษที่อาจะส่งผลกระทบ	

ด้านสิ่งแวดล้อมต่อชุมชนได้	อย่างไรก็ตาม	บริษัทมีกระบวนการรับฟังข้อร้องเรียนจากชุมชน

รอบข้าง	 เพื่อจัดวางแนวทางในการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนให้

เหมาะสม	 ใส่ใจต่อสภาพแวดล้อมและสิ่งแวดล้อมโดยรวมตามมาตรฐานสากล	 ISO	 14001	

และมาตรการ	EIA	มีการดำาเนินการแก้ไขปรับปรุงแนะนำาจากชุมชน	ให้เป็นไปอย่างถูกต้อง

เหมาะสมและยั่งยืน	
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0 ข้อร้องเรียนด้านสิทธิ  
     มนุษยชน

ช่องทางการร้องเรียนของบริษัท

ผลการดำาเนินงาน

ตลอดปี	 2565	 ที่ผ่านมา	 ในขั้นตอนของ

กระบวนการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิ

มนุษยชนอย่างรอบด้าน	 การติดตามและ

รายงานผลการดำาเนินงาน	 จากการบริหาร

จัดการด้านสิทธิมนุษยชน	 บริษัทยังไม่พบ

กรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้นจาก

การดำาเนินธุรกิจของบริษัท	 ไม่ว่าจะเป็น	

การละเมิดในพนักงานหรือผู้มีส่วนได้เสีย	

อื่นใด	และมีความเสี่ยงในระดับต่ำา	

เริ่มต้น

ผู้ร้องเรียนแจ้งเรื่องสิทธิมนุษยชน 
ที่ถูกละเมิด ผ่านทางเว็บไซต์บริษัท

ร้องเรียนผ่านกรรมการอิสระและ 
/หรือช่องทางที่บริษัทได้แจ้งเอาไว้

นำาเรื่องเข้าที่ประชุมต่อ 
คณะทำางานสิทธิมนุษยชน 

1

2

3

จัดหามาตรการเยียวยา
ผู้ที่ถูกละเมิดด้านสิทธิมนุษยชน

6

จัดหามาตรการจัดการต่อผู้ละเมิด 
ด้านสิทธิมนุษยชน และพิจารณา 
เพื่อไม่ให้เกิดเรื่องดังกล่าวซ้ำาอีก 

5

พิจารณาเรื่องที่ผู้ร้องเรียน 
ถูกละเมินด้านสิทธิมนุษยชน

4 ไม่จริง

จริง

สิ้นสุด
กระบวนการ

7.3 การดูแลและสร้างการมีส่วนร่วม
       ให้กับพนักงาน
บริษัทกำาหนดกลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจ	นอกจากกลยุทธ์ที่ต้องปรับเปลี่ยนไป

ตามสถานการณ์ปัจจุบันและอนาคตแล้ว	บริษัทกำาหนดกลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อรองรับการเติบโตของ

ธุรกิจ	คือการสร้างความผูกพันและการดูแลพนักงานให้เติบโตไปพร้อมกับองค์กร	ถือเป็นปัจจัยสำาคัญหนึ่งในการจูงใจให้

พนักงานปฏิบัติงานให้กับบริษัท	และปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ

แนวทางการบริหารจัดการ

บริษัทมุ่งเน้นการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน	

ผ่านกิจกรรมและโครงการต่าง	 ๆ	 ที่จะช่วยดูแลและสนับสนุน

พนักงานให้สามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีคุณภาพในสถานการณ์

ที่ เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน	 โดยมีการตั้ ง เป้าหมายระดับ	

ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรในปี	2569	เท่ากับ	85%	

ปี	 2565	 บริษัทได้มีการปรับปรุงออฟฟิศสำานักงานใหญ่	

(Head	 Quarter)	 เพื่อให้เป็นออฟฟิศที่ทันสมัยตอบโจทย์	

การทำางานของคนรุน่ใหม	่มพีืน้ทีท่ำางานรว่ม	Co-Working	Space		

ให้พนักงานสามารถเปลี่ยนบรรยากาศการทำางานจากใน

ออฟฟิศ	มานั่งทำางานหรือประชุมกลุ่มย่อย	ประชุมออนไลน์ใน

บริเวณ	Co-Working	Space	ซึ่งมีระบบ	Wi-Fi	ของบริษัทรองรับ

อย่างทั่วถึง	 ซึ่งเป็นอีกหนึ่งนโยบายสำาคัญเพื่อจุดประกายและ

สรา้งบรรยากาศการเปลีย่นแปลง	เพือ่สรา้งพืน้ทีส่รา้งสรรค	์และ

เปิดพื้นที่ให้พนักงานได้ประชุมพูดคุยกันในแบบไม่เป็นทางการ	

เพิ่มการสร้างความร่วมมือระหว่างสายงานที่แตกต่างกัน		

โดยยังจัดให้มีห้องประชุมขนาดต่าง	 ๆ	 เพิ่มอีก	 9	 ห้อง		

เพื่อรองรับการประชุมที่หลากหลาย	 และมีการปรับปรุง	

โรงอาหารใหม่	รวมถึงเมนูอาหารที่ถูกหลักอนามัย	เพื่อส่งเสริม

เรื่องการดูแลสุขภาพของพนักงาน	

เป้าหมายระดับความผูกพัน 
ของพนักงานต่อองค์กร 
ในปี 2569 เท่ากับ

85%


