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กระบวนการรับข้อร้องเรียน
บริษัทมีช่องทางในการจัดรับข้องร้องเรียนที่หลากหลาย	 เช่น	 โทรศัพท์	 อีเมล	 เว็บไซต์	 รวมถึงมีกระบวนการจัดการ

ข้อร้องเรียน	ตามขั้นตอนปฏิิบัติที่ชัดเจน	และได้มาตรฐาน	ดังนี้

1. รับแจ้งจากลูกค้า

2. แจ้งหน่วย
งานที่เกี่ยวข้อง

3. วิเคราะห์ปัญหา

4. สรุปแนวทางการจัดการ
    และตอบกลับลูกค้า

5. ดำาเนินการจัดทำา 
Corrective & 
Preventive Action 
Report

6. ดำาเนินการแก้ไข

7. รายงานลูกค้า

ร่วมกิจกรรมเพื่อสังคมกับลูกค้า

นอกเหนือจากการส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ

แล้ว	 บริษัทยังสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าโดย

การมีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่าง	 ๆ	 ที่ลูกค้าจัดขึ้น	

อันเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบริษัท

มากยิ่งขึ้น

7.6 การบริหารจัดการคู่ค้า
      และการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
บริษัทในกลุ่มสมบูรณ์มุ่งมั่นที่จะสร้างการเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืนด้วยความสามารถในการแข่งขันของต้นทุนการผลิต	

และการเติบโตไปกับคู่ค้า	 ผ่านกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่มีความโปร่งใสและเป็นธรรมภายใต้กรอบการบริหารจัดการ

การจัดซื้อจัดจ้างของบริษัท	ดังนั้น	ทางบริษัทจึงกำาหนดนโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง	โดยมีสาระสำาคัญดังนี้

1.	 บรษิทัจดัซือ้จดัจา้งโดยคำานงึถงึคณุภาพ	(Q)	ราคา	(C)	การสง่มอบ	(D)	ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร	และการตอบสนอง

ต่อนโยบายต่าง	ๆ	ของบริษัท	โดยให้ความสำาคัญทั้งทางด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล

2.	 บริษัทดำาเนินการจัดซื้อจัดจ้างอย่างโปร่งใส	เป็นธรรม	และสามารถตรวจสอบได้	

3.	 บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างอย่างเคร่งครัด	ครบถ้วน

4.	 บรษิทัปฏบิตัติอ่คูค่า้ทกุรายดว้ยความเปน็ธรรม	ไมเ่อาเปรยีบ	ใหข้อ้มลูครบถว้นถกูตอ้ง	ชดัเจน	และมคีวามเทา่เทยีมกนั	

ไม่เลือกปฏิบัติ	รวมทั้งรับฟังความคิดเห็น	ข้อเสนอแนะ	ของคู่ค้าเพื่อการปรับปรุง

5.	 บริษัทคัดเลือกคู่ค้าที่ให้ความสำาคัญในการช่วยลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม	 ร่วมรับผิดชอบต่อสังคม	 อีกทั้งกำาหนดให้

คำานึงถึงการมีส่วนร่วม	และมีการดำาเนินงานที่มีธรรมาภิบาล

6.	 คู่ค้าต้องปฏิบัติตาม	“จรรยาบรรณและแนวทางปฏิบัติสำาหรับคู่ค้าของบริษัทกลุ่มสมบูรณ์”	รวมถึงกฎหมายและข้อ

กำาหนดต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจระหว่างกันอย่างเคร่งครัด

เป้าหมาย
เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย	บริษัทได้นำาความต้องการและปัจจัยสำาคัญที่ผู้มีส่วนได้เสียที่สำาคัญ	เช่น	ลูกค้า	มาปรับการ

วางเป้าหมายให้เหมาะสมกับกระบวนการผลิต	 และการดำาเนินงานต่อคู่ค้า	 เพื่อให้เกิดประสิทธิผลตลอดห่วงโซ่อุปทาน	

โดยมีตัวชี้วัดที่สำาคัญดังนี้

ตัวชี้วัด
เป้าหมาย

2565 2566

1. Cost ลดลง	5%

จากปี	2564

ลดลง	5%

จากปี	25651.1	Cost	Reduction

2. Delivery 100% 100%

2.1	Delivery

3. Compliance (Anti-Corruption)

3.1	New	Supplier	ต้องประกาศเจตนารมณ์กับ	SBG 100% 100%

3.2	Supplier	ที่มียอดซื้อตั้งแต่	10	MB	ขึ้นไปต้องประกาศ

เจตนารมณ์กับ	CAC	ครบ	100%

+10 +10

3.3	Supplier	Code	of	Conduct	&	CSR 100% 100%

•	 New	Supplier	จะต้องเซ็น	Commitment 10	ราย 10	ราย

•	 Supplier	ที่มียอดซื้อตั้งแต่	10	MB	ขึ้นไป

ต้องเซ็น	Commitment

3.4	การปฏิบัติให้สอดคล้องตามกฎหมาย 100% 100%

รางวัลที่ได้รับจากลูกค้า ประจำาปี 2565

• The 5th Safety Activity 2022 (Level A)	
THAI	HINO	CO-OPERATION	CLUB	(SFT)

• MCC–QCC Presentation Contest of 2022 
ชมรมความร่วมมือผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์มิตซูมิชิมอเตอร์ไทย	(MCC)	(SFT)

•	 The	Winner	(Group	B)

•	 The	1st	Runner–up	(Group	A)
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วางแผนและ
บริหารจัดการคู่ค้า

พัฒนาและ
ยกระดับคู่ค้า

ประเมินผลงาน
ด้วย QCD

ปรับปรุงแก้ไขใน
รายการที่บกพร่อง

วางแผนและบริหารจัดการคู่ค้าด้วย	 SBG	 :	 Supply	

Posit ioning	 Model	 โดยแบ่งกลุ่ม	 Supplier	

ออกเป็น	4	ประเภท

1.	 Bottleneck

2.	 Critical

3.	 Routine

4.	 Leverage

โดยทำาการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารความเสี่ยงตาม

กลุ่มสินค้าที่วางไว้เพื่อไม่ให้กระทบต่อต้นทุนการผลิต

สินค้าและมีวัตถุดิบเพียงพอต่อไลน์การผลิตของบริษัท

บริษัท	 มีแผนในการพัฒนา	 ยกระดับ	 และสื่อสาร

ข้อมูลแก่คู่ค้าสำาคัญอย่างต่อเนื่องทุกปีตามแนวทาง	

ดังนี้

1.	 ถ่ายทอดองค์ความรู้ระบบ	 TPS/Lean	 Supply	

Chain

2.	 ให้คำาแนะนำาในการปรับปรุงกระบวนการทำางาน

ให้มีความโปร่งใสเพื่อเป็นแนวร่วมในการต่อต้าน

การทุจริตคอร์รัปชัน	(CAC)

3.	 SBG’s	Annual	Supplier	Meeting	

ทุกครั้งที่ทำาการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าเข้ามาสู่กระบวน

การผลิตทางบริษัท	จะทำาการการประเมินคุณภาพของ

สินค้า	ด้วยระบบ	QCD	 :	Quality,	Cost,	Delivery	

เพื่อให้มั่นใจว่าสินค้านั้นมีคุณภาพตามมาตรฐาน	

ด้วยต้นทุนที่ต่ำาและจัดส่งภายในระยะเวลาที่กำาหนด

ทางบริษัท	 ได้เปิดช่องทางให้คู่ค้าได้ชี้แจงหรือแสดง

ความคิดเห็นต่อบริษัท	ใน	2	กรณี	คือ

1.	 สิ่งที่อยากให้บริษัท	 เข้าไปช่วยพัฒนาในส่วนที่

ขาดให้แก่คู่ค้า	 ซึ่งทางบริษัทจะนำาเข้ามาสู่แผน

พัฒนาและยกระดับคู่ค้าประจำาปีต่อไป

2.	 ข้อ เสนอแนะจากคู่ ค้ าถึ งบริษัท 	 ให้แก้ ไข

ปรับปรุงในส่วนที่บริษัท	 สร้างผลกระทบต่อ

คู่ค้าในด้านต่าง	ๆ

3.	 โดยมุ่งหวังให้เกิดความยุติธรรมและโปร่งใส

ต่อคู่ค้าสูงสุด

1

3

2

4

กลยุทธ์การจัดการซัปพลายเชนและเกณฑ์

วางแผนและบริหาร
จัดการคู่ค้า

พัฒนาและ
ยกระดับคู่ค้า

ประเมินผลงาน
ด้วย QCD

ปรับปรุงแก้ไข
ในรายการที่บกพร่อง

1 2 3 4

แนวทางการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีการใน
การออกแบบและ

การผลิตที่มีคุณภาพ
(Quality)

(Cost)

ความสามารถใน
การแข่งขันด้านต้นทุน

การผลิต VA/VE 

(Delivery)

ระบบการจัดส่ง
ที่มีประสิทธิภาพ

 Just in Time
(Environment)

ความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม

ควบคุมคุณภาพ
ในการออกแบบการผลิต

และบริการ

QCDEM

(Morale)

ความโปร่งใส
และความยุติธรรม

ต่อคู่ค้า   

บริษัทได้มีแนวทางในการจัดลำาดับความสำาคัญ

และการบริหารความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน	โดย

การสร้างความมีส่วนร่วมให้คู่ค้าเข้ามามีบทบาท

ในการพัฒนาและยกระดับมาตรฐาน	 ที่เรียกว่า	

QCDEM	เช่น	ด้านคุณภาพ	ด้านต้นทุน	โดยคู่ค้า

ที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์ที่กำาหนดจะได้รับ

การประกาศเกียรติคุณคู่ค้า	ซึ่งมีแนวทาง	ดังนี้
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7.7 การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
      และการอนุรักษ์พลังงาน
สมบูรณ์	 แอ๊ดวานซ์	 เทคโนโลยี	 มีประเด็นการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมที่ให้ความสำาคัญในเรื่องกับการบริหารจัดการ	

ความเสี่ยงและโอกาสในการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	[PK1]	โดยองค์กรได้รับการเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท	

ให้มีการกำาหนดเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจกในระยะกลาง	ตั้งเป้าหมายลดลง	30%	จากปีฐาน	2018	 ในส่วนของ

ภายในองค์กร	 (GHG	 Scope	 1,	 2)	 ซึ่งมีการใช้ไฟฟ้าเป็นหลักถึง	 95%	 แล้ว	 โดยให้้เริ่มเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลก๊าซ	

เรือนกระจกในห่วงโซ่อุปทานกับคู่ค้า	หรือที่เรียกว่า	(GHG	Scope	3)	เพื่อกำาหนดประเด็นที่มีนัยสำาคัญกับองค์กรที่สำาคัญ

ซึ่งพบ	2	ประเภทจากทั้งหมด	15	ประเภท	ได้แก่	Categories	ประเภทที่	1	การใช้วัตถุดิบ	และ	Categories	ประเภท	

ที่	 3	 ค่าพลังงานไฟฟ้าติดตัว	 เพื่อเตรียมออกนโยบายขับเคลื่อนร่วมกับคู่ค้ารายสำาคัญในด้านการจัดการทรัพยากร		

เช่น	 การเพิ่มสัดส่วนวัตถุดิบที่มีองค์ประกอบจากการรีไซเคิลมากขึ้น	 โดยยังคงติดตามการจัดการด้านการใช้ทรัพยากร

โดยเฉพาะการจัดการพลังงาน	 และก๊าซเรือนกระจกที่มีนัยสำาคัญต่อต้นทุนการผลิต	 และการลดผลกระทบในองค์กรใน

ด้านการจัดการน้ำา	ของเสีย	โดยมีเป้าหมายและผลการดำาเนินงาน	ดังนี้

มีการเปลี่ยนแปลงโดยใช้ปริมาณน้ำาหนักจากยอดการผลิตจากบัญช	ี
ในการเปรียบเทียบข้อมูลตัวชี้วัดปัจจุบันกับข้อมูลปีฐาน	2018	จากเดิม
ที่มีการใช้ทั้งหน่วยน้ำาหนักและหน่วยชิ้นงาน

เป็นการจัดเก็บข้อมูลก๊าซเรือนกระจกและเปรียบเทียบเฉพาะในองค์กร	
Scope	1	และ	2

เป็นการจัดเก็บข้อมูลก๊าซเรือนกระจกและเปรียบเทียบทั้งในและ	
นอกองค์กร	Scope	1,	2	และ	3

การรวมตัวเลขระดับ	 Corporate	 เกิดจากการควบรวม
ของธุรกิจที่แตกต่างกันของ	 Forging	 และ	 Casting		
ที่มี	Intensity	ต่างกันเป็นปัจจัยทำาให้ตัวเลขการประหยัด
โดยรวมสูง	 อย่างไรก็ตาม	 องค์กรปรับตัวเลขให้สะท้อน	
ความท้าทายลงไปในระดับธุรกิจแล้ว

1

2

3

4

ตัวชี้วัด
เป้าหมาย  

2022
ผลการดำาเนินงาน  

2022

1. ปริมาณก๊าซเรือนกระจก

1.1	 ปริมาณก๊าซเรือนกระจกต่อยอดการผลิต1	(ตันคาร์บอน-	

ไดร์ออกไซด์เทียบเท่าต่อตันการผลิต,	การปล่อยก๊าซ	

เรือนกระจกอย่างสมบูรณ์)	ลดลงจากปี	2018	Scope	1+22

1.2	 ปริมาณก๊าซเรือนกระจกต่อยอดการผลิต	1	(ตันคาร์บอน-	

ไดร์ออกไซด์เทียบเท่าต่อตันการผลิต,	การปล่อยก๊าซเรือน-

กระจกอย่างสมบูรณ์)	ลดลงจากปี	2018	Scope	1+2+33

2. ปริมาณการใช้พลังงานต่อยอดการผลิต1	(กิกะจูลต่อตันการผลิต)	

*	ลดลงจากปี	2018

3.	 ปริมาณการใช้น้ำาต่อยอดการผลิต1	(ลูกบากศ์เมตร	น้ำาต่อตัน	

การผลิต)	*	ลดลงจากปี	2018

4.	 ปริมาณกากอุตสาหกรรมที่ส่งกำาจัดต่อยอดการผลิต1		

(ตันของเสียต่อตันการผลิต)	*	ลดลงจากปี	2018

ลดลง  
8%

ลดลง  
13.46%

ลดลง  
8%

ลดลง  
6.69%

ลดลง  
3%

ลดลง4  
7.9%

ลดลง  
1%

ลดลง4  
18%

ลดลง  
2%

ลดลง4  
3.5%

ผลการดำาเนินงาน 

ในการลดต้นทุนได้
ตามเป้าหมาย 
ของปี 2022

การส่งมอบได้ตาม 
เป้าหมายที่กำาหนด 
ของปี 2022

สำาหรับบริษัทคู่ค้ารายใหม่ 
ได้ประกาศเจตนารมณ์ 
เรื่องการต่อต้านการทุจริต 
กับ SBG

14 บริษัทคู่ค้าเป้าหมายที่มียอดซื้อ
ตั้งแต่ 10 ล้านบาทขึ้นไปได้ประกาศ
เจตนารมณ์กับ CAC

5%

100%

100%


