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1.   ค านิยาม 
 

จริยธรรม หมายถงึ การด าเนินธุรกิจตามแนวปฏิบตัิท่ีดี 
บริษัทในกลุ่มสมบูรณ ์ หมายถงึ บรษัิท สมบรูณ ์แอ๊ดวานซ ์เทคโนโลยี จ ากดั (มหาชน)  

(“บรษัิทฯ”) และบรษัิทย่อย 
บริษัทย่อย หมายถงึ บรษัิทท่ีมีลกัษณะในลกัษณะหนึ่งดงันี ้

(1) บรษัิทท่ีผูอ้อกหลกัทรพัยมี์อ านาจควบคมุกิจการ 
(2) บรษัิทท่ีบรษัิทตาม (1) มีอ านาจควบคมุกิจการ 
(3) บริษัทท่ีอยู่ภายใตอ้ านาจควบคมุกิจการของบริษัทตาม (2) 
ต่อไปเป็นทอด ๆ โดยเริ่มจากการอยู่ภายใต้อ านาจควบคุม
กิจการของบรษัิทตาม (2)  

บริษัทร่วม หมายถงึ บริษัทท่ีผู้ออกหลักทรัพย์หรือบริษัทย่อยมีอ านาจในการมี 
ส่วนร่วมตัดสินใจเก่ียวกับนโยบายทางการเงินและการ
ด าเนินงานของบริษัท แต่ไม่ถึงระดับท่ีจะมีอ านาจควบคุม
นโยบายดงักลา่ว และไม่ถือเป็นบรษัิทยอ่ยหรอืกิจการรว่มคา้  

กรรมการและกรรมการ
ชุดย่อย 

หมายถงึ กรรมการ และคณะกรรมการชดุยอ่ย 

พนักงาน หมายถงึ ผูบ้รหิาร พนกังานประจ า พนกังานชั่วคราว รวมทัง้ 
พนกังานสญัญาจา้งพิเศษ 

บุคคลทีเ่กี่ยวข้อง หมายถงึ บคุคลท่ีมีความสมัพนัธใ์นลกัษณะใดลกัษณะหนึ่งตอ่ไปนี ้ 
(1) บคุคลท่ีมีอ านาจควบคมุกิจการบรษัิทและในกรณีท่ีเป็นนิติ  
     บคุคลใหห้มายความรวมถงึกรรมการของนิติบคุคลนัน้ดว้ย 
(2) คูส่มรส บตุร หรอืบตุรบญุธรรมท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ       
      ของกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืบคุคลตาม (1) 
(3) นิติบคุคลท่ีบคุคลตาม (1) หรอื (2) มีอ านาจควบคมุกิจการ 
(4) บคุคลอื่นท่ีมีลกัษณะตามท่ีคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุ 
     ประกาศก าหนด 
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กลุ่มผู้มีส่วนไดเ้สีย หมายถงึ ผูถื้อหุน้ นักลงทุน พนักงาน ลูกคา้ คู่คา้และเจา้หนี ้ผูร้่วมทุน
และพนัธมิตรทางธุรกิจ ภาครฐั ภาคเอกชน สงัคม ชุมชนและ
สิ่งแวดลอ้ม 

การเปิดเผยข้อมูล 
 
 
 

 
 
 

การทุจริตคอรรั์ปชัน 

หมายถงึ 
 
 
 
 
 
 

หมายถงึ 

การเปิดเผยรายละเอียดขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทางธุรกิจ
ของบริษัทตาม พ.ร.บ.บริษัทมหาชนจ ากัด พ.ศ.2535 พ.ร.บ. 
หลักทรัพย์ฯ พ.ศ. 2535 กฎระเบียบ ข้อบังคับ ของตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และส านกังานคณะกรรมการก ากบั
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์
การติดสินบนทุกรูปแบบ เช่น เสนอให ้สญัญาว่าจะให ้มอบให ้
ใหค้  ามั่นวา่จะให ้เรยีกรอ้งหรอืรบัเงิน / ทรพัยส์ิน หรอืประโยชน์
อื่นใดแก่เจา้หนา้ท่ีของรฐั หน่วยงานของรฐั หน่วยงานเอกชน คู่
คา้ ลกูคา้และผูมี้ส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม   ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือ
ทางออ้ม เพื่อให้บุคคลดังกล่าวปฏิบัติหรือละเวน้การปฏิบัติ
หนา้ท่ี อนัเป็นการใหไ้ดม้าหรือรกัษาไวซ้ึ่งธุรกิจ หรือไดม้าซึ่ง
ผลประโยชนอ์ื่นใดที่ไม่เหมาะสมทางธุรกิจ 

ความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์

หมายถงึ การด าเนินกิจกรรมใด ๆ ท่ีอาจมีความตอ้งการส่วนตวั หรอืของ
บคุคลท่ีเก่ียวขอ้งไม่วา่โดยทางสายเลือด หรอืทางอ่ืนใด เขา้มา
มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ หรอือาจขดัขวาง หรอืเป็นอปุสรรค
ตอ่ผลประโยชนส์งูสดุ 

การใหส่ิ้งของหรือ
ประโยชนอ่ื์นใด 

หมายถงึ การให้สิท ธิพิ เศษ ใน รูปของ เงิน  ทรัพย์สิ น  สิ่ งของ หรือ
ประโยชนอ์ื่นใด เพื่อเป็นสินน า้ใจ เป็นรางวลั หรือ เพื่อการสรา้ง
สมัพนัธภาพท่ีดี 

การใหส้ินบน หมายถงึ การเสนอให้หรือรบัของขวัญ รางวัล หรือผลประโยชน์อื่นใด
ใหแ้ก่ตนเอง หรือจากบุคคลซึ่งตอ้งการโนม้นา้วใหก้ระท าการ
บางอยา่งท่ีไม่สจุรติ ผิดกฎหมาย หรอืผิดจรยิธรรมทางธุรกิจ 

ประเพณีนิยม 

 
หมายถงึ 
 

เทศกาล วนัส าคญั หรอื กิจกรรมที่มีการปฏิบตัิสืบเน่ืองกนัมา  
เป็นเอกลกัษณ ์และมีความส าคญัตอ่สงัคม 
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การใหห้รือรับของขวัญ หมายถงึ การใหห้รือรบัเงิน สิ่งของ หรือผลประโยชนใ์ดๆจากบคุคลอื่นใน
นามบรษัิท หรอืในฐานะตวัแทนของบรษัิท 

การเลี้ยงรับรองและ
การบริการตอ้นรับ 

หมายถงึ การใชจ้่ายส าหรบัเลีย้งรบัรองทางธุรกิจ อาทิ การเลีย้งรบัรอง
เป็นอาหารและเครื่องดื่ม การเลีย้งรบัรองในรูปแบบกีฬา หรือ
สมัมนาหรอืกิจกรรมใหค้วามรู ้รวมถงึคา่ใชจ้า่ยอื่นๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

การบริจาคให้หรือรับ
บริจาค 

หมายถงึ การใหห้รอืรบัเงิน ผลิตภณัฑ ์หรอืบริการโดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อ
ประโยชนส์าธารณะ / ชุมชน / สถาบนัการศึกษา ศาสนาหรือ
กิจการกศุลอื่นๆ 

การใหก้ารสนับสนุน หมายถงึ เงินท่ีบริษัทจ่ายเพื่อการประชาสมัพนัธท์างธุรกิจและเสริมสรา้ง
ภาพลกัษณท่ี์ดีใหแ้ก่บรษัิท 

ก า ร ส นั บ ส นุ น ท า ง
การเมือง 

หมายถงึ การช่วยเหลือทางด้านการเงินหรือรูปแบบอื่นเพื่อสนับสนุน
กิจกรรมทางการเมืองแก่พรรคการเมือง นักการเมือง หรือ
ผูส้มคัรรบัเลือกตัง้ทางการเมือง เช่น การใหกู้ย้ืม การสนบัสนุน
บคุลากร การใหส้ิ่งของหรอืบรกิาร เป็นตน้ 

ค่าอ านวยความสะดวก หมายถงึ ค่าใชจ้่ายจ านวนเล็กนอ้ยท่ีจ่ายใหเ้จา้หนา้ท่ีรฐั เพื่อใหม้ั่นใจว่า
เจ้าหน้าท่ีรฐัจะด าเนินการตามกระบวนการ หรือกระตุ้นให้
ด าเนินการรวดเร็วขึน้ โดยเจา้หนา้ท่ีรฐัมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบัติอยู่
แลว้ 

ร ะ บ บ เท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

 เครื่องมือและระบบงานต่าง ๆ ท่ีใช้ในการประมวลผลและ 
ส่งต่อข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร ์ระบบเครือข่าย 
อินเตอรเ์น็ต อีเมล รหสัผา่น หรอืโปรแกรมตา่ง ๆ เป็นตน้ 
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2.  จริยธรรมในการด าเนินธุรกจิ 

2.1 แนวทางการด าเนินธุรกิจ 

คณะกรรมการบริษัท ไดน้ าหลักปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับการด าเนิน
ธุรกิจอย่างยั่งยืน มาใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจภายใตป้รชัญาการด าเนินธุรกิจ 
“3 สมบูรณ ์สร้างสมดุล” เพ่ือขบัเคลื่อนการพฒันาอย่างยั่งยืน สอดคลอ้งกบัหลกัการ 
และกรอบการด าเนินงานดา้น ESG (สิ่งแวดลอ้ม สงัคม และ การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี)
น าสูก่ารสรา้งความยั่งยืนแก่ธุรกิจและรกัษาประโยชนข์องผูม้ีสว่นไดเ้สียและสงัคม เปิด
โอกาสใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียแสดงความเห็นเก่ียวกับการด าเนินกิจการ เพ่ือเป็นกลไก และ
กระบวนการท่ีจะดูแลใหม้ีการด าเนินการอย่างจริงจัง น าไปสู่การเ ป็นองคก์รธรรมาภิ
บาลท่ีแทจ้รงิ ดงันี ้ 

1. ปฏิบตัิตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง อย่างเครง่ครดั 
2. ปฏิบัติตาม นโยบาย “การก ากับดูแลกิจการ” และ “จริยธรรมทางธุรกิจ”  

และนโยบายอ่ืนๆของบรษัิทฯ 
3. มุง่มั่นที่จะประกอบธุรกิจดว้ยความโปรง่ใส ซ่ือสตัยส์จุรติ และเป็นธรรม 
4. ยดึมั่นในการปฏิบตัิตนเป็นพลเมืองดี ปลกูฝังใหพ้นกังานมีจิตส  านึกท่ีดี 
5. ค านึงถึงผลประโยชน์และผลกระทบจากการด าเนินงานขององค์กร 

ดว้ยความเสมอภาคและเป็นธรรมทางสงัคม ต่อผูม้ีสว่นไดเ้สียของบรษัิทฯ  
6. ด าเนินธุรกิจด้วยความรบัผิดชอบและรกัษาประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย 

และสงัคม 
7. สรา้งระบบงานท่ีเขม้แข็ง เพ่ือป้องกันการทุจริต ผ่านระบบการตรวจสอบ

ภายใน 
8. ก าหนดให ้กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทั่วทั้งองคก์ร มีส่วนร่วมในการ

ต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชนั รายงานความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์การสื่อสาร
อยา่งมีประสทิธิผล สง่เสรมิคณุภาพชีวิตในการท างาน  
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9. เปิดโอกาสใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียมีช่องทางการรอ้งเรียนและรบัฟังความคิดเห็น 
และมีมาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรยีน หรอืผูแ้จง้เบาะแส 

วิสัยทัศน์ :  เราจะเป็นบริษัทท่ีไดร้บัความไวว้างใจ ดว้ยผลิตภัณฑแ์ละบริการ
ดา้นวิศวกรรมชั้นน า พรอ้มสรา้งความสมดุลระหว่างเทคโนโลยีท่ีทันสมัยกับความ
ยั่งยืนของสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม  

พันธกิจ :  

 สง่มอบผลติภณัฑแ์ละบรกิารท่ีน่าเชื่อถือในราคาที่แข่งขนัไดใ้หก้บัลูกค้า   
 พฒันานวตักรรมและน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใชเ้พ่ือผลกัดนัการเปลี่ยนแปลง 
ในกลุ่มธุรกิจหลัก  

 สรา้งการเติบโตทางธุรกิจรว่มกบัพันธมิตรและท าตามสิ่งท่ีสญัญารว่มกนัไว ้ 
 ส่งเสริมความสามารถขององคก์รและบุคลากรใหส้ามารถปรบัตัวตามการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ  

 มุง่มั่นในการใชท้รพัยากรอย่างมีประสทิธิภาพและดแูลรกัษาส่ิงแวดล้อม และ
ยกระดบัคณุภาพชีวิตของคนในสังคม  

 วัฒนธรรมองค์กร : สัญญาโปร่งใส ใส่ใจเรียนรู ้สู่การเปลี่ยนแปลง แสดงการ
ยอมรบั สนบัสนนุลกูคา้ 

 ปรัชญาธุรกิจ : 3 สมบรูณส์รา้งสมดลุ  

 ฅนสมบูรณ ์ บรษัิทใหค้วามส าคญัและส่งเสรมิการพฒันาใหพ้นกังานมีความรู้
และทกัษะในการท างานควบคู่ไปกบัการมีคณุธรรมและจรยิธรรม
โดยน้อมน าหลักการทรงงานและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงเป็นแนวทางในการพฒันาพนกังานใหเ้ป็น “ฅนสมบรูณ”์ 
ท่ีพรอ้มสรา้งคุณค่าต่อตนเอง องคก์รและสงัคม” โดยมุ่งเนน้การ
เสริมสรา้งใหพ้นักงานทุกระดับมีความตระหนักในหน้าท่ีและมี
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ความรบัผิดชอบต่อสังคมเพ่ือเป็นการวางรากฐานการพัฒนา
ศักยภาพของพนักงาน ใหม้ีประสิทธิภาพและน า ไปสู่การสรา้ง
ความเขม้แข็งท่ีเป็นรากฐานขององคก์รอย่างแทจ้รงิ 

ธุรกิจสมบูรณ ์ บรษัิทฯ มุง่เนน้การสรา้งมลูค่าทางธุรกิจบนพืน้ฐานความพอเพียง
และความรบัผิดชอบต่อสังคม ยึดหลกัธรรมาภิบาล เป็นองคก์ร
โปรง่ใสตรวจสอบได ้มีการบรหิารความเสี่ยงเพ่ือรกัษาผลประโยชน์
ของผูม้ีสว่นไดเ้สีย และสอดคลอ้งกบัวิถีแห่งการสรา้งความสมดลุ
ระหว่างธุรกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน การเติบโตตามสายอาชีพของพนักงาน และ
การพฒันาห่วงโซ่ธุรกิจใหม้ีประสิทธิภาพ ยกระดบัขีดความสามารถ
ทางการแข่งขัน ด้วยนวัตกรรมและสรา้งพันธมิตรทางธุรกิจให้
บรรลเุปา้หมายองคก์รตามแนวทางธุรกิจสมบรูณ ์

ชุมชนสมบูรณ ์ บรษัิทฯ มีความมุง่มั่นในการ “สรา้งโอกาสเพ่ือสงัคมท่ีเขม้แข็ง” ผ่าน
ปรชัญาการด าเนินธุรกิจ “ชมุชนสมบรูณ”์ มุ่งเนน้การตอบสนอง
ความตอ้งการของชมุชน สง่เสรมิการพฒันาอย่างยั่งยืน และสรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัดีกบัสงัคมชมุชน โดยเฉพาะชมุชนท่ีอยู่ใกลก้บั
บรษัิทฯ ซึ่งเป็นผูม้ีสว่นไดเ้สียส าคญัต่อธุรกิจ เพราะบรษัิทฯ เช่ือว่า 
ชมุชนท่ีเขม้แข็งจะเป็นพลงัส าคญัในการขบัเคลื่อนธุรกิจใหเ้ติบโตไป
พรอ้มกบัการสรา้งสงัคมท่ียั่งยืน 
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2.2  นโยบายต่อต้านทุจริตคอรรั์ปชัน (Anti – Corruption Policy) 

  บรษัิทในกลุ่มสมบรูณ ์มุ่งมั่นท่ีจะด าเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสตัย์สจุรติ เป็นธรรม 
ยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม รวมถึงปฏิบัติตาม
นโยบายการก ากับดูแลกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจและขอ้พึงปฏิบตัิในการท างาน
ของบริษัทฯ อย่างเคร่งครดั เพ่ือมั่นใจว่า กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของกลุ่ม
บริษัทสมบูรณ์ จะปฏิบตัิตนเป็นพลเมืองดีของสงัคมและประเทศชาติ ไม่ยอมรบัการ
ทจุรติคอรร์ปัชนัในทกุรูปแบบทัง้ทางตรงและทางออ้ม โดยครอบคลมุถึงทกุกิจการและ 
ทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนใหม้ีการสอบทานการปฏิบตัิตามนโยบายต่อตา้น
ทุจริตคอรร์ปัชันอย่างสม ่าเสมอ มีการทบทวนนโยบายดังกล่าวและแนวทางปฏิบัติ 
ต่าง ๆ ทางธุรกิจที่อาจจะมีความเสี่ยงดา้นคอรร์ปัชนัใหเ้หมาะสมเป็นประจ า 

  คณะกรรมการบรษัิท จึงเห็นควรใหม้ีการก าหนดนโยบายต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชนั 
รวมถึงหนา้ท่ีความรบัผิดชอบและการก ากบัดแูลที่มีประสิทธิภาพกบัทกุหน่วยงานและ
ทกุกิจกรรมของบรษัิทฯ ดงันี ้

1. หา้มมใิหก้รรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ของกลุ่มบรษัิทสมบรูณ ์ด าเนินการ
หรือยอมรบัการทุจริตคอรร์ปัชันทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางออ้ม ไดแ้ก่ 
การใหแ้ละรบัสิ่งของ ของขวัญ การเลีย้งรบัรอง เงินเรี่ยไร เงินบริจาคและ
ผลประโยชนอ่ื์นใด ใหแ้ก่ตนเอง ครอบครวั เพ่ือน และคนรูจ้กัจากบคุคลที่ท  า
ธุรกิจกบับรษัิทในกลุม่สมบรูณ ์

2. นโยบายต่อต้านทุจริตคอรร์ปัชันนี้ มีการเผยแพร่ ให้ความรู ้ความเข้าใจ 
ครอบคลมุถึงพนักงาน คู่คา้ ลกูคา้ และผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มทัง้ในประเทศ
และต่างประเทศ และจัดให้มีการสอบทานการปฏิบัติงานตามนโยบาย
ต่อตา้นทุจริตคอรร์ปัชันเป็นประจ าอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ ตลอดจนทบทวน
แนวปฏิบัติ และข้อก าหนดในการด าเนินการเพ่ือให้สอดคล้องกับการ
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เปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อก าหนดทางกฎหมาย 
ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นระยะ 

3. คณะกรรมการบริษัท มีหน้าท่ีและรบัผิดชอบในการก าหนดนโยบายและ
ก ากับดูแลให้บริษัทมีระบบสนับสนุนในการต่อต้านทุจริตคอรร์ัปชันท่ีมี
ประสิทธิภาพและเพียงพอ รวมทั้งให้ความส าคัญกับการต่อต้านทุจริต 
คอรร์ปัชนัของกลุม่บรษัิทสมบรูณ ์

4. คณะกรรมการตรวจสอบฯ มีหนา้ท่ีและรบัผิดชอบในการสอบทานระบบการ
รายงานทางการเงินและบญัชี ระบบการควบคมุภายใน ระบบการตรวจสอบ
ภายใน ตลอดจนการรบัเรื่องแจ้งเบาะแสทุจริตคอรร์ปัชัน การสอบสวน
ขอ้เท็จจริง การติดตามใหม้ีการปฏิบัติตามนโยบาย รวมถึงรายงานเรื่องท่ี
ส  าคญัต่อคณะกรรมการบรษัิท 

5. กรรมการผู้อ  านวยการ คณะจัดการและผู้บริหาร มีหน้าท่ีและรบัผิดชอบ 
ในการน านโยบายนี้ไปปฏิบัติอย่ างทั่ วถึง ก าหนดและสนับสนุนให้มี
ระบบงานท่ีจ าเป็นในการต่อตา้นทุจริตคอรร์ปัชนั และใหม้ีการสื่อสารไปยัง
พนักงานและผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย รวมถึงทบทวนความเหมาะสมของ
ระบบงานในเรื่องต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั และขอ้กฎหมายต่าง ๆ 

6. ฝ่ายตรวจสอบภายใน มีหนา้ท่ีสอบทานการประเมินความเสี่ยงต่อการเกิด
ทจุรติคอรร์ปัชนัขององคก์ร รวมทัง้สอบทานเพ่ือใหม้ั่นใจว่าบรษัิทมีระบบการ
ควบคุมท่ีเหมาะสม เพียงพอต่อการควบคุมความเสี่ยงดังกล่าว หน่วยงาน
ต่าง ๆ มีการปฏิบตัิถกูตอ้ง ตรงตามนโยบาย แนวปฏิบตัิ และขอ้กฎหมายต่าง ๆ 
เป็นประจ าทุกปี รวมถึงให้ค าแนะน าถึงแนวทางป้องกันความเสี่ยงทุจริต 
คอรร์ปัชนั และมีการรายงานผลการสอบทานต่อคณะกรรมการตรวจสอบฯ
สม ่าเสมอ รวมถึงมีการรายงานผลการสอบทานอย่างเร่งด่วนในกรณีตรวจ
พบประเด็นที่ส  าคญัต่อบรษัิท ต่อผูบ้รหิารระดบัสงูและคณะกรรมการบรษัิท  
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แนวปฏิบัต ิ

1. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของกลุ่มบรษัิทฯ ตอ้งปฏิบตัิตามนโยบายต่อตา้น
ทุจริตคอรร์ปัชัน และจริยธรรมและขอ้พึงปฏิบัติในการท างาน โดยตอ้งไม่เขา้ไป
เก่ียวขอ้งกบัเรื่องทจุรติคอรร์ปัชนั ไมว่่าโดยทางตรงหรอืทางออ้ม 

2. พนกังานของกลุม่บรษัิทฯ ไมพ่งึละเลยหรอืเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระท าท่ีเขา้ข่าย
ทุจริตคอรร์ปัชันท่ีเก่ียวขอ้งกับบรษัิทฯ/บรษัิทย่อย ตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชา หรือ
บุคคลท่ีรบัผิดชอบทราบ และใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงต่าง ๆ 
หากมีขอ้สงสยัหรือขอ้ซกัถามใหป้รกึษาผูบ้งัคบับญัชา หรือบุคคลท่ีก าหนดใหท้ า
หนา้ท่ีรบัผิดชอบเก่ียวกับการติดตามการปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ท่ีก าหนดไว ้

3. บรษัิทฯ จะใหค้วามเป็นธรรมและคุม้ครองพนักงานท่ีปฏิเสธ หรือแจง้เรื่องคอรร์ปัชนั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบับรษัิทฯ และบรษัิทย่อย โดยใชม้าตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรียน หรือผูท่ี้
ใหค้วามรว่มมือในการรายงานการคอรร์ปัชนั ตามท่ีบรษัิทก าหนดไวใ้นนโยบายการ
แจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนการกระท าผิด โดยบริษัทฯจะไม่ลดต าแหน่ง ลงโทษ
หรือใหผ้ลทางลบต่อพนกังานท่ีปฏิเสธการคอรร์ปัชนั แมว้่าการกระท านั้นจะท าให้
บรษัิทสญูเสียโอกาสทางธุรกิจ 

4. ผูท่ี้กระท าการคอรร์ปัชัน ถือเป็นการกระท าท่ีผิดจรยิธรรมของบรษัิทฯ ซึ่งตอ้งไดร้บั
การพิจารณาโทษทางวินยัตามระเบียบท่ีบรษัิทฯ ก าหนดไว ้และโทษตามกฎหมาย 
หากการกระท านัน้ผิดกฎหมาย 

5. บรษัิทฯ/บรษัิทย่อย ตระหนกัถึงความส าคญัในการเผยแพร ่ใหค้วามรู ้และท าความ
เขา้ใจกับบุคคลอ่ืนท่ีต้องปฏิบัติหน้าท่ีทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกับบริษัทฯ และบริษัทย่อย 
รวมถึงผูม้ีส่วนไดเ้สียของบริษัทฯ ใหม้ีการปฏิบตัิงานเป็นไปตามนโยบายต่อตา้น
ทจุรติคอรร์ปัชนัดงักลา่วนี ้ 
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6. บรษัิทฯ มุง่มั่นที่จะพฒันาและสรา้ง “ฅนสมบูรณ”์ ใหม้ีจิตส านึกท่ีดี และปฏิบตัิตน
เป็นพลเมืองดีของสังคมและประเทศชาติ ร่วมสรา้งวัฒนธรรมท่ีไม่ยอมรบัการ 
คอรร์ปัชนัทกุรูปแบบ 

 
ข้อก าหนดและข้อปฏิบัตอิืน่ส าหรับการด าเนินการ 

1. การด าเนินการใด ๆ ตามนโยบายต่อตา้นทุจริตคอรร์ปัชันใหใ้ชแ้นวปฏิบัติตามท่ี
ก าหนดไวใ้นคู่มือการก ากบัดแูลกิจการ และ คู่มือจรยิธรรมและขอ้พึงปฏิบตัิในการ
ท างาน นโยบายและแนวปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม ระเบียบ คู่มือปฏิบตัิงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง และแนวทางปฏิบตัิอื่นใดที่บรษัิทจะก าหนดขึน้ต่อไป  

2. นโยบายต่อต้านทุจริตคอรร์ปัชันนี ้ให้ครอบคลุมทุกกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
ด าเนินงานของบรษัิทและบรษัิทย่อย 

3. ช่องทางการสื่อสาร : บริษัทไดก้ าหนดช่องทางต่าง ๆ ในการเขา้ถึงขอ้มูลการต่อตา้น
ทุจรติคอรร์ปัชนั โดยพนักงาน ผูเ้ก่ียวขอ้ง และบุคคลทั่วไป สามารถเขา้ถึงขอ้มูลการ
ต่อตา้นทจุรติคอรร์ปัชนัไดจ้าก website ของบรษัิท / คู่มือ Code of Conduct  

4. ก าหนดใหฝ่้ายตรวจสอบภายใน เป็นผูส้อบทานการประเมินความเสี่ยงต่อการเกิด
ทุจริตคอรร์ปัชันทั่วทั้งองคก์ร รวมทั้งสอบทานเพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัทมีระบบการ
ควบคุมท่ีเหมาะสม เพียงพอต่อการควบคุมความเสี่ยงดงักล่าวนีเ้ป็นประจ าทุกปี 
และมีการรายงานผลการสอบทานต่อคณะกรรมการตรวจสอบฯ สม ่าเสมอ 

5. เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการด าเนินการในเรื่องความเสี่ยงท่ีส  าคัญกับการทุจริต 
คอรร์ปัชนั บรษัิทฯ ก าหนดให ้กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานในกลุ่มสมบูรณท์ุก
ระดบัตอ้งปฏิบตัิหนา้ท่ีดว้ยความระมดัระวงัในเรื่องต่อไปนี ้

5.1   ของก านัลหรือของขวญั การเลีย้งรบัรองและค่าใชจ้่ายท่ีเก่ียวขอ้ง: การให/้รบั 
ของก านัลหรือของขวัญ การเลีย้งรับรอง ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดในคู่มือ
จริยธรรมและข้อพึงปฏิบัติในการท างานของบริษัทฯ รวมถึงค าสั่ งต่าง  ๆ  
ท่ีบรษัิทไดป้ระกาศออกมา 
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5.2   เงินบริจาคเพ่ือการกุศล หรือเงินสนับสนุน: การให/้รบัเงินบริจาค เงินเรี่ยไร 
ตอ้งเป็นไปอย่างโปร่งใสถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยต้องมั่นใจว่าเงินบริจาค 
หรอืเงินสนบัสนนุไมไ่ดถ้กูน าไปใชเ้พ่ือเป็นขอ้อา้งในการติดสนิบน 

5.3 ความสัมพันธท์างธุรกิจและการจัดซือ้จัดจา้ง: หา้มใหห้รือรบัสินบนในการ
ด าเนินธุรกิจทุกชนิดกับ คู่คา้ คู่สัญญา หน่วยงานภาครฐั หรือหน่วยงานท่ี
ด าเนินธุรกิจกับบริษัทฯ ต้องด าเนินการให้เป็นไปอย่างโปร่งใสและตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งก าหนดไว ้ 

5.4  การจ่ายค่าอ านวยความสะดวก : ห้ามจ่ายค่าอ านวยความสะดวกให้แก่
เจา้หนา้ท่ีรฐัทกุกรณีทัง้ทางตรงและทางออ้ม 

5.5  การว่าจา้งเจ้าหน้าท่ีรฐัและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกับเจา้หน้าท่ีรฐั  : หา้มว่าจ้าง
เจา้หนา้ท่ีรฐัและคู่สมรส รวมถึงบคุคลใกลช้ิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัเจา้หนา้ท่ีรฐัที่อาจ
ก่อใหเ้กิดการขดัแยง้ทางผลประโยชนท์างธุรกิจ 

5.6  การวางตวัเป็นกลางทางการเมือง  และงดการสนบัสนนุช่วยเหลือทางการเมือง 
6. ช่องทาง/ขัน้ตอนการแจง้เบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีน: ใหถื้อปฏิบตัิตามท่ีบรษัิทก าหนด
ไวใ้นนโยบายการแจง้ขอ้รอ้งเรียน และขอ้เสนอแนะ โดยบริษัทฯ จะใหค้วามเป็น
ธรรมและคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส หรอืแจง้ขอ้รอ้งเรยีน ทกุกรณี 

7. บทลงโทษ: หากมีการกระท าความผิด พนกังานผูน้ัน้ตอ้งไดร้บัการพิจารณาโทษทาง
วินยัตามระเบียบของบรษัิทฯ รวมถึงการเลกิจา้ง และอาจไดร้บัโทษทางกฎหมาย 

8. ช่องทางส าหรบัการสอบถามขอ้มลู: หากมีขอ้ซกัถามขอ้มลู/ขอค าปรกึษาเพิ่มเติมให้
ติดต่อสอบถามจากผูบ้งัคบับญัชา หรอืฝ่าย Compliance 

 
2.3  การท าธุรกรรมของบริษัทฯ 

  การด าเนินธุรกิจหรือปฏิบัติงานท่ีเป็นการท าธุรกรรมระหว่างกันของบริษัท 
ในกลุ่มสมบูรณ์ ต้องค านึงถึงกฎหมาย และกฎระเบียบท่ีออกโดยหน่วยงานของรฐั 
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รวมถึงระเบียบและอ านาจด าเนินการของบริษัทในกลุ่มสมบูรณ์ ตลอดจนหลกัเกณฑ์
และเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีก าหนดไว ้

2.4 ความรับผิดชอบต่อทรัพยส์ินของบริษัทฯ 

บริษัทฯ ส่งเสริมให้ผู้บริหาร พนักงาน ใช้ทรพัยากร และทรพัยส์ินของบริษัทฯ 
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและการให้บริการท่ีดีแก่
ลกูคา้ โดยก าหนดเป็นแนวปฏิบตัิของผูบ้รหิารและพนกังาน ดงันี ้

1. ใชท้รพัยส์นิและทรพัยากรของบรษัิทฯ อย่างประหยดั และเกิดประโยชนส์งูสดุ 
2. ช่วยกนัดแูลมใิหท้รพัยส์นิของบรษัิทฯ เสื่อมคา่หรอืสญูหายโดยมชิอบ 

2.4.1 นโยบายข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ เคารพสิทธิความเป็นส่วนตัวของผู้มีส่วนได้เสีย ดังนั้น ข้อมูล 
ส่วนบุคคลของพนักงาน และผู้ท่ีเก่ียวข้องในการด าเนินธุรกิจ เช่น สถานะบุคคล 
ประวตัิส่วนตัว ประวัติการท างาน ขอ้มูลการติดต่อ ขอ้มูลทางการเงิน ขอ้มูลสุขภาพ 
หรือขอ้มลูส่วนตวัอ่ืน ๆ ตอ้งไดร้บัความคุม้ครองไม่ใหถ้กูเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย หรือ
ถูกโอนไปยังบุคคลอ่ืนอันมีลกัษณะเป็นการละเมิดสิทธิตามพระราชบญัญัติคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) เพ่ือปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและสิทธิ โดย
ก าหนดนโยบายและมีแนวปฏิบตัิ ดงัต่อไปนี ้

(1)  บริษัทฯ จะจัดเก็บข้อมูลสถานะบุคคล ประวัติส่วนตัว ประวัติการ
ท างาน ขอ้มูลการติดต่อ ขอ้มูลทางการเงิน ขอ้มูลสุขภาพ ขอ้มูลสญัญา 
ขอ้มลูทางเทคโนโลยี โดยไมใ่หม้ีการเปิดเผยหรอืถกูโอนถ่ายไปยงับคุคลอื่น 

(2)  บรษัิทฯ จะเก็บรวบรวมและใชข้อ้มลูส่วนบุคคลตามวตัถปุระสงคเ์พ่ือ
ด าเนินการตามสญัญาการจา้งงานหรอืสญัญาการใหบ้รกิารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
บรษัิทฯ 



 

- 13 - 
 

(3)  บรษัิทฯ จะเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของพนกังานเฉพาะกรณีท่ีจ าเป็น 
ได้แก่  หน่วยงานภายนอกท่ีให้บริการกับบริษัทฯ ท่ี เก่ียวข้องตาม
วตัถปุระสงคก์ารจา้งงานหรอืการใหบ้รกิาร 

(4)  ขอ้มลูส่วนบุคคลของพนักงานจะไดร้บัการเก็บรกัษาตามระยะเวลาท่ี
จ าเป็นต่อวัตถุประสงค์ หรือตามท่ีกฏหมายก าหนด หลังจากนั้นจะถูก
ท าลายหรอืท าใหไ้มส่ามารถระบตุวัตนไดเ้ป็นไปตามมาตรการท่ีเหมาะสม 

(5)   พนักงานมีสิทธิจดัการขอ้มลูส่วนบุคคลของตนเอง สิทธิในการเขา้ถึง
ขอ้มลูโดยการขอส าเนา สิทธิในการแกไ้ขขอ้มลูท่ีไม่ถกูตอ้งหรือไม่สมบรูณ ์
สิทธิในการรอ้งขอใหล้บหรือท าลายเมื่อขอ้มลูดงักล่าวไม่จ าเป็นต่อการใช้
งาน สทิธิในการคดัคา้นการใชข้อ้มลูเพ่ือวตัถปุระสงคบ์างประการท่ีมีความ
เสี่ยงต่อสว่นบคุคล สทิธิในการเพิกถอนความยินยอมการใชข้อ้มลู 

(6)  บรษัิทฯ จะใชม้าตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัทัง้ทางเทคนิคและ
การจัดการเพ่ือปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลจากการเขา้ถึงหรือใชข้อ้มูลโดย
ไม่ได้รับอนุญาต รวมถึงการป้องกันการสูญหาย การท าลาย หรือการ
เปิดเผยขอ้มลูโดยมชิอบ 

  

2.4.2 การใช้ และดูแลรักษาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

การใชข้อ้มลูระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตอ้งเป็นไปอย่างเหมาะสมและมี
ประสทิธิภาพ เพ่ือปอ้งกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึน้จากการใชง้านในลกัษณะท่ีไมถ่กูตอ้ง 
และมีความปลอดภัยตามนโยบายและระเบียบในการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบรษัิทฯ โดยการใชง้านตอ้งเป็นไปเพ่ือการท างานท่ีตนเองรบัผิดชอบ และช่วยกัน
ปอ้งกนัความเสียหาย สญูเสีย และการใชง้านขอ้มลูในทางท่ีผิด ไม่อนญุาตใหน้ าไปใช้
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เพ่ือประโยชนห์รอืธุรกิจสว่นตวั รวมทัง้หา้มมีการท าซ า้ เปลี่ยนแปลง ลบทิง้ หรอืท าลาย
ขอ้มลูของบรษัิทโดยไมไ่ดร้บัอนญุาต 

2.4.2.1 การจัดท าข้อมูลและเอกสาร 

(1) หา้มผูบ้รหิารและพนักงานเปิดเผยขอ้มลูทางธุรกิจของบรษัิทฯ 
รวมถึงข้อมูลท่ีทางบริษัทฯ ซือ้มาทั้งท่ีอยู่และไม่อยู่ในระบบ
ข้อมูลของบริษัทฯ หรือคัดลอกข้อมูลใส่ในสื่อบันทึกข้อมูล
สว่นตวัโดยไมไ่ดร้บัอนญุาต 

(2) ห้ามผู้บริหารและพนักงาน เปลี่ยนแปลง ท าซ า้ ลบทิง้ หรือ
ท าลายขอ้มลูของบรษัิทฯ โดยไมไ่ดร้บัอนญุาต 

(3) ตอ้งจดัท าเอกสารต่าง ๆ ดว้ยความสจุรติ รอบคอบ และเป็นไป
ตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

(4) หา้มมใิหป้ลอมแปลงหนงัสือ รายงาน หรอืเอกสารของบรษัิทฯ 

2.4.2.2 การใช้คอมพวิเตอรแ์ละระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(1) ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้งข้อมูลต่าง ๆ ท่ีอยู่ใน

ระบบฯ เพ่ือประโยชน์ของบริษัทฯ  เท่านั้น  ผู้ใช้งานต้อง
ตระหนกัว่าขอ้มลูคอมพิวเตอร ์ถือว่าเป็นทรพัยส์ินของบรษัิทฯ 
ตอ้งไมน่ าขอ้มลูคอมพิวเตอรไ์ปใชเ้พ่ือประโยชนส์ว่นตน 

(2) ห้ามใช้งานระบบฯ เพ่ือเขา้ถึงหรือส่งขอ้มูลท่ีมีเนือ้หาขัดต่อ
ศีลธรรมอันดี หรือเป็นการให้รา้ยหรือละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน  
ขดัต่อกฎหมาย กระทบต่อความมั่นคงของชาติ 

(3) ใชง้านระบบฯ ให้ถูกต้องตามสิทธิท่ีไดร้บัอนุญาต เก็บรกัษา
และไม่ยินยอมให้ผู้อ่ืนใช้การยืนยันตัวตนของตนเอง เช่น
รหสัผ่านเขา้ใชง้านระบบฯ 
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(4) หลีกเลี่ยงการกระท าท่ีเสี่ยงต่อการโจมตีทางไซเบอร ์เช่น  
การเปิดไฟลท่ี์ไม่ทราบแหล่งท่ีมา การดาวน์โหลดโปรแกรม 
และการใชอุ้ปกรณ์บันทึกขอ้มูลท่ีเคยใชง้านกับคอมพิวเตอร์ 
ท่ีน่าสงสัยว่าอาจมีไวรสัคอมพิวเตอร ์หรือมีซอฟทแ์วรท่ี์เป็น
อนัตรายอ่ืน ๆ 

(5) ไม่อนุญาตใหผู้ใ้ชง้านน าซอฟตแ์วรท่ี์ไม่ไดร้บัอนุญาตมาใชก้ับ
เครื่องคอมพิวเตอรข์องบริษัท รวมถึงหา้มคัดลอกซอฟตแ์วร์
ลิขสิทธ์ิ และหา้มท าการติดตัง้ซอฟตแ์วรด์ว้ยตนเอง ในกรณีท่ี
ลักษณะงานมีความจ าเป็นต้องใช้ซอฟต์แวรอ่ื์นเป็นพิเศษ  
ใหผู้ใ้ชง้านติดต่อกบัฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(6) ไมอ่นญุาตใหผู้ใ้ชง้านน าคอมพิวเตอรห์รอือปุกรณส์ว่นตวัมาใช้
เพ่ือเข้าถึงระบบหรือข้อมูลของบริษัทฯ ยกเว้นกรณีท่ีได้รับ
อนญุาตเป็นพิเศษจากฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(7) ขอ้มูลคอมพิวเตอรบ์างอย่าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งขอ้มูลส่วน
บุคคล ทรัพย์สินทางปัญญา และข้อมูลท่ีจ ากัดสิทธิ เช่น 
Product Designs, Source Code, Pending Patent, 
Customer Lists, Pricing Cost and Sales Information, Third 
Party Contracts เป็นต้น เป็นข้อมูลท่ีมีความละเอียดอ่อน  
อาจมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและก ากับโดยเฉพาะ ผูใ้ชง้านตอ้ง
ปฏิบัติตามประกาศและระเบียบของบริษัทเก่ียวกับการแบ่ง
ประเภทขอ้มลูคอมพิวเตอร ์ผูร้บัผิดชอบขอ้มลู และการปกปอ้ง
ขอ้มลู โดยเครง่ครดั 

(8) บรษัิทฯ หรอืหน่วยงานท่ีไดร้บัมอบหมาย โดยบรษัิทฯ ขอสงวน
สิท ธ์ิในการตรวจสอบการใช้งานทรัพย์สินภายใต้ระบบ
สารสนเทศของบรษัิทฯ ตามความเหมาะสม 
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2.4.3 นโยบายด้านทรัพยส์ินทางปัญญา 

(1) ส่งเสริมและสนับสนุน ให้พนักงาน ดูแลและปกป้องทรัพย์สินทาง
ปัญญาขององคก์รใหพ้น้จากการละเมิด หรือน าไปใชห้รือเผยแพรโ่ดย
ไม่ได้รับอนุญาต รวมถึงการรายงานการละเมิดท่ีอาจเกิดขึ ้นต่อ
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งในองคก์ร  

(2) ใหค้วามเคารพ และไมล่ะเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ่ื้น รวมถึงการ
ใชซ้อฟตแ์วรแ์ละเครื่องมือที่มีลขิสทิธ์ิอย่างถกูตอ้งตามกฎหมาย 
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3.  จริยธรรมของกรรมการบริษัทฯ 

บริษัทฯ มุ่งหวังให ้กรรมการ กรรมการชุดย่อย และกรรมการบริษัทย่อย ปฏิบัติ
หน้าท่ีภายใต้กรอบจริยธรรม ด ารงตน หรือ ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต 
ระมดัระวังรอบคอบ เพ่ือประโยชนส์ูงสุดในการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน 
ของบรษัิทฯ และผูม้ีสว่นไดเ้สีย ดงันี ้

3.1 การปฏบัิตติามกฎหมาย และระเบยีบทีเ่กี่ยวข้อง 

3.1.1  ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องในการ
ด าเนินธุรกิจของบรษัิทฯ ดงันี ้

(1) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน จะตอ้งปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

(2) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องไม่หลีกเลี่ยงการปฏิบัติตาม
ระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

(3) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน จะตอ้งใหค้วามรว่มมือกบัหน่วยงาน
ก ากบัดแูลกิจการท่ีบรษัิทฯ ก าหนดขึน้ และรายงานขอ้มลูเก่ียวกบัการ
ฝ่าฝืน การไม่ปฏิบตัิตามระเบียบ ขอ้บงัคับ และกฎหมาย ต่อหน่วยงาน
นัน้ ๆ  

3.1.2 ปฏิบตัิหนา้ท่ีดว้ยความเป็นกลาง โดยในการประชุม มีเรื่องท่ีจะพิจารณา 
กรรมการท่ีมีส่วนไดเ้สียท่านนัน้ตอ้งออกจากหอ้งประชมุและงดการมีส่วน
รว่มใด ๆ ในการพิจารณาตดัสนิใจในเรื่องดงักลา่ว 

3.1.3 หลีกเลี่ยงความขดัแยง้ทางผลประโยชนส์่วนตน เพ่ือความโปร่งใสในการ
บรหิารอย่างมีประสทิธิภาพ ดงันี ้
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(1) ไม่น าขอ้มลูท่ีไดร้บัจากการปฏิบตัิหนา้ท่ี ไปแสวงหาประโยชนใ์หแ้ก่ตน
หรอืผูอ่ื้นโดยมชิอบ 

(2) ไม่ใช้ความลับขององค์กรในทางท่ีผิด และไม่เปิดเผยข้อมูลท่ีเป็น
ความลับขององค์กร แม้พ้นสภาพหรือสิน้สุดการปฏิบัติหน้าท่ีของ
องคก์รไปแลว้ 

(3) ไมห่าประโยชนส์ว่นตวั จากการเป็นกรรมการ 
(4) ไมส่รา้งขอ้ผกูมดัที่อาจขดัแยง้กบัหนา้ท่ีของตนในภายหลงั 
(5) ไมร่บัสิ่งของ หรอืประโยชนอ่ื์นใดอนัเป็นการขดัต่อประโยชนข์ององคก์ร  

3.1.4 รักษาข้อมูลท่ีเป็นความลับขององค์กร ไม่ให้รั่ วไหลไปยังบุคคลท่ีไม่
เก่ียวขอ้ง ซึ่งอาจจะก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่องคก์รหรือผูม้ีส่วนไดเ้สีย 
ยกเวน้กรณีท่ีเป็นไปตามกฎหมาย 

3.1.5 การไดม้าหรือจ าหน่ายไปซึ่งหลกัทรพัยจ์ดทะเบียนของกรรมการ คู่สมรส 
และบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ ใหป้ฏิบตัิตามประกาศคณะกรรมการตลาด
หลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เรื่องการปฏิบัติเก่ียวกับการได้มาหรือการ
จ าหน่ายไปซึ่งหลกัทรพัยข์องกรรมการและพนกังาน พ.ศ. 2547 

 
3.2 ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์และการรักษาข้อมูลความลับ 

3.2.1 ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

บรษัิทฯ มีนโยบายที่มใิหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานใชโ้อกาสจากการ
เป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงาน ของบริษัทฯ แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน 
และ/หรอืผูท่ี้เก่ียวขอ้ง จงึก าหนดขอ้ควรปฏิบตัิไว ้ดงัต่อไปนี ้

(1) หลีกเลี่ยงการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกับตนเองและ/หรือผู้ท่ีเก่ียวขอ้ง  
ท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับรษัิทฯ 
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(2) กรณีท่ีจ าเป็นต้องท ารายการนั้น เพ่ือประโยชน์ของบริษัทฯ ให้ท า
รายการนั้นเสมือนการท ารายการกับบุคคลภายนอกท่ีมีขอ้ตกลงทาง
การค้าในลักษณะเดียวกับท่ีวิญญูชนพึงกระท ากับคู่สัญญาทั่ วไป  
ดว้ยอ านาจต่อรองทางการคา้ท่ีปราศจากอิทธิพลในการท่ีเป็นกรรมการ 
ผู้บริหาร หรือบุคคลท่ีเก่ียวข้อง และต้องไม่มีส่วนในการพิจารณา
อนุมัติ และมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบัติตามขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัยฯ์ 
และส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์ 
ในเรื่องการเปิดเผยขอ้มลูการท ารายการเก่ียวโยง 

(3) ในกรณีท่ีกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนักงาน ไปเป็นกรรมการ หุน้ส่วน 
หรือท่ีปรึกษาในองค์กรอ่ืน การด ารงต าแหน่งนั้นต้องไม่ขัดต่อ
ผลประโยชนข์องบรษัิทฯ และการปฏิบตัิหนา้ท่ีโดยตรงในบรษัิทฯ 

(4) ในการพิจารณารายการท่ีมีหรืออาจมีความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์
(Conflicts of Interest) ระหว่างผูถื้อหุน้ กรรมการ ผูบ้รหิาร และบคุคล
ท่ีอาจมีความขดัแยง้อ่ืน ซึ่งใชเ้ป็นแนว ปฏิบตัิอย่างชดัเจน และเช่ือมั่น
ไดว้่าการเขา้ท ารายการดังกล่าวมีความเป็นธรรม โปร่งใส สมเหตุสมผล 
และเปิดเผยขอ้มูลอย่างถูกต้องครบถว้น รวมทั้งจัดใหม้ีแบบรายงาน
การเปิดเผยรายการท่ีสงสัยว่าจะเป็นผลประโยชน์ท่ีขัดกันกับ
ผลประโยชนข์องบรษัิทฯ ไวใ้นคู่มือการก ากบัดแูลกิจการ 

(5) บุคคลท่ีด าเนินการใดๆ ซึ่งมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับการ
ด าเนินธุรกิจของบรษัิทฯ ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม จะตอ้งมีหนา้ท่ีใน
การรายงานรายการความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ดงันี ้

 กรรมการและผูบ้รหิาร จะตอ้งมีหนา้ท่ีรายงานรายการความขดัแยง้
ทางผลประโยชน ์ทนัที ท่ีมีรายการเกิดขึน้ และเพ่ือมั่นใจไดว้่า บรษัิทฯ 
ไดม้ีการตรวจสอบเป็นประจ า จึงก าหนดให้หน่วยงานก ากับองคก์ร 
มีหนา้ท่ีส  ารวจรายการความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์เป็นประจ าทกุปี 
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และรายงานประธานกรรมการ และรายงานประธานคณะกรรมการ
ตรวจสอบและธรรมาภิบาลรบัทราบ อย่างนอ้ยปีละครัง้ 

 ผูบ้ริหารระดับจดัการตั้งแต่ ผูจ้ดัการแผนก ถึง ผูจ้ดัการทั่วไป และ
พนักงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง เพ่ือใหส้อดคลอ้งกับนโยบายการก ากับ
ดูแลกิจการท่ีดี จึงก าหนดให้ผู้บริหารในระดับจัดการทุกคนและ
พนกังานที่มีสว่นเก่ียวขอ้งในการด าเนินงาน มีหนา้ท่ีรายงานรายการ
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ทันทีท่ีมีรายการเกิดขึน้ และ/หรือ 
รายงานรายการความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์เป็นประจ าทุกสิน้ปี 
โดยมอบหมายให้หน่วยงานก ากับองคก์ร ซึ่งปฏิบตัิหนา้ท่ีประธาน
คณะท างานธรรมาภิบาล มีหนา้ท่ีส  ารวจและรายงานต่อกรรมการ
ผูอ้  านวยการ รบัทราบเป็นประจ าหรอือย่างนอ้ยปีละครัง้ 

 ก่อนการจา้งท่ีปรกึษา ฝ่ายหรอืหน่วยงานที่จา้งนัน้จะตอ้งด าเนินการ
ให้ท่ีปรึกษาภายนอกมีการเปิดเผยความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์
โดยท่ีปรึกษาภายนอกจะตอ้งยืนยันท่ีจะปฏิบตัิตามนโยบายต่างๆ
ของบริษัทฯ อีกทั้งขอบเขตงานและค่าตอบแทนต้องชัดเจนและ
สมเหตสุมผล หากพบความขดัแยง้หรอืการละเมดินโยบายหรอืแนว
ปฏิบตัิของบรษัิทฯ บรษัิทฯมีสทิธิระงบัหรือยตุิสญัญา รวมทัง้ด าเนิน
มาตรการทางกฎหมายไดต้ามความเหมาะสม  

(6) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานท่ีมีส่วนรูข้้อมูลภายใน มีหน้าท่ี
รายงานการถือครองหลักทรัพย์ตามข้อก าหนดของส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ต่อคณะกรรมการ
เป็นประจ า 

(7) ก าหนดให้ กรรมการ ผู้บริหาร ต้องแจ้งให้บริษัทฯ ทราบอย่างน้อย  
1 วันล่วงหน้าก่อนท าการซือ้ขายหลักทรพัย์ ผ่านฝ่ายเลขานุการบริษัท 
และฝ่ายกฎหมายและก ากับองคก์ร เพ่ือรวบรวมเสนอรายงานต่อคณะ
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กรรมการบริหารความเสี่ ยง ธรรมาภิบาลและความยั่ งยืน  และ
คณะกรรมการบรษัิททราบรายไตรมาส 

(8) ประกาศใหท้ราบทั่วกนัว่า กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ท่ีรบัทราบ
ขอ้มลูภายในท่ีมีนยัส  าคญัที่อาจสง่ผลต่อการเปลี่ยนแปลงของราคาซือ้
ขายหลกัทรพัย ์จะตอ้งระงบัการซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบรษัิทฯ ในช่วง 
1 เดือนก่อนท่ีบริษัทฯ จะมีการประกาศผลการด าเนินงาน หรือขอ้มูล
ภายในนัน้จะเปิดเผยต่อสาธารณชน 

(9) เพ่ือประโยชนใ์นการติดตามดแูลรายการความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
ของกรรมการและผูบ้ริหารของบริษัทฯ หรือบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้ง 
ซึ่งมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บัการบรหิารจดัการของบรษัิทและ
บริษัทย่อย ตาม พ.ร.บ.หลกัทรพัยฯ์ โดยคณะกรรมการบรษัิท ไดก้ าหนด 
ใหม้ีการรายงานขอ้มลูของรายการท่ีเก่ียวโยงกันทุกไตรมาส และตาม
หลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

(10) ในกรณีบุคคลท่ีเก่ียวข้อง เข้าไปมีส่วนร่วมหรือถือหุ้นในกิจการท่ี
แข่งขันกับธุรกิจของบริษัทฯ ซึ่ งอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชนก์บับรษัิทฯ ใหด้  าเนินการดงันี ้

 กรรมการ ผู้บริหาร และบุคคลท่ี เก่ียวข้อง จะต้องแจ้งให้
คณะกรรมการบรษัิท ทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

 พนักงาน จะตอ้งแจง้ใหก้รรมการผูอ้  านวยการ ทราบเป็นลาย
ลกัษณอ์กัษร 

3.2.2 การใช้ข้อมูลภายใน 

(1) ห้ามใช้โอกาสหรือข้อมูลท่ีได้จากการเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือ
พนักงาน ในการหาประโยชนส์่วนตน เพ่ือผูอ่ื้น หรือท าธุรกิจท่ีแข่งขัน
กบับรษัิทฯ และ/หรอื ธุรกิจที่เก่ียวเน่ือง 
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(2) หา้มใชข้อ้มลูภายในเพ่ือประโยชนข์องตนในการซือ้ขายหุน้ของบรษัิทฯ 
หรือใหข้อ้มูลภายในแก่บุคคลอ่ืนเพ่ือประโยชนใ์นการซือ้ขายหุน้ของ
บรษัิทฯ 

(3) ห้ามใช้ทรัพย์สินของบริษัทฯ เพ่ือประโยชน์ส่วนตน  และ/หรือ ผู้ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

(4) ห้ามใช้ข้อมูลของบริษัทฯ ไปใช้อ้างอิงต่อบุคคลภายนอก เพ่ือสรา้ง
ประโยชนส์ว่นตวั และ/หรอื ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

(5) หา้มเปิดเผยขอ้มูลความลบัทางธุรกิจของบริษัทฯ ต่อบุคคลภายนอก 
โดยเฉพาะคู่แข่งขนั แมห้ลงัพน้สภาพการเป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร หรือ
พนกังานของบรษัิทฯ ไปแลว้ 
 

4.  จริยธรรมตอ่ผู้มสี่วนไดเ้สยี 

  คณะกรรมการบรษัิท ตระหนกัถึงความสามารถในการเติบโตอย่างมั่นคง
และยั่งยืนขององคก์ร ภายใตน้โยบายความรบัผิดชอบตอ่สงัคมท่ีว่า “SAT เนน้
การพฒันาองคก์ร โดยมี “คน” เป็นทรพัยากรหลกัในการขบัเคลื่อนเพ่ือตอบสนอง
ความตอ้งการของผูม้สีว่นไดเ้สียอย่างสมดลุและสามารถอยู่รว่มกบัสงัคมไดอ้ย่าง
มีความสขุและยั่งยืน” อีกทัง้บรูณาการยทุธศาสตรค์วามยั่งยืนขององคก์ร 3 ดา้น 
ตามหลกัการของ ESG ไดแ้ก่ สิ่งแวดลอ้ม สงัคม และการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

ดว้ยความมุ่งมั่นท่ีจะประกอบธุรกิจดว้ยความสจุรติ เป็นธรรมและโปรง่ใส 
ต่อต้านทุจริตคอรร์ัปชัน ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องอย่าง
ครบถว้น และค านึงถึงผลประโยชนแ์ละผลกระทบจากการด าเนินงานขององคก์ร
ต่อผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ ตลอดจนการดูแลการด าเนินงานด้านความ
ปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิ่งแวดลอ้มไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อผูม้ีส่วนได้เสียทุก
กลุม่ควบคู่ไปกบัการพฒันาสงัคมและทอ้งถ่ินใหเ้ขม้แข็ง 
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4.1 นโยบายการปฏบัิติต่อผู้ถอืหุน้ 

บรษัิทฯ ตระหนกัดีว่า ผูถื้อหุน้คือเจา้ของกิจการ บรษัิทฯ มีหนา้ท่ีสรา้งมลูค่าเพิ่ม
ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ในระยะยาว จึงก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน ตอ้งปฏิบัติ
ตามแนวทางต่อไปนี ้

4.1.1 ปฏิบัติหน้าท่ีดว้ยความรบัผิดชอบ ระมัดระวัง และซ่ือสตัยส์ุจริต ภายใต้
การตดัสนิใจอย่างสมเหตสุมผล บนพืน้ฐานขอ้มลูท่ีเช่ือว่าเพียงพอ ถกูตอ้ง 
ทั้งทางตรง ทางออ้ม และท าโดยสุจริตเพ่ือประโยชนส์ูงสุดของบริษัทฯ มี
จุดมุ่งหมายโดยชอบและเหมาะสม ไม่กระท าการโดยมีความขัดแยง้ทาง
ผลประโยชนก์บับรษัิทฯ  

4.1.2 ปฏิบตัิตามกฎหมาย วตัถปุระสงค ์ขอ้บงัคบัของบรษัิทฯ มติกรรมการ มติท่ี
ประชุมผู้ถือหุ้น ด าเนินการตามแนวปฏิบัติท่ีดีของหลักการก ากับดูแล
กิจการ และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ และปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น  
อย่างเท่าเทียมกัน ทั้งผูถื้อหุน้รายใหญ่และรายย่อย เพ่ือประโยชนส์ูงสุด
ของผูถื้อหุน้ 

4.1.3 จัดการ ดูแล มิให้สินทรพัยข์องบริษัทฯ เสื่อมค่า หรือสูญหายโดยมิชอบ 
จดัใหม้ีระบบควบคมุภายในและระบบบรหิารความเสี่ยงท่ีมีประสทิธิผล 

4.1.4 เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเขา้มามีส่วนในการดูแลกิจการ และให้ความเห็น
เก่ียวกบัการด าเนินกิจการ ภายใตก้ารปฏิบตัิต่อผูถื้อหุน้อย่างเท่าเทียมกนั 

4.1.5 รายงานสถานภาพของบรษัิทฯ อย่างสม ่าเสมอ ครบถว้นตามความเป็นจรงิ 
และทนัต่อสถานการณ ์
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4.1.6 แจง้ขอ้มูล ข่าวสารและสารสนเทศของบริษัทฯ ท่ีถูกตอ้งตามขอ้เท็จจริง 
และเพียงพอต่อการตัดสินใจแก่ผูถื้อหุน้ทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน และใน
เวลาท่ีเหมาะสม 

4.1.7 ดแูลไม่ใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน แสวงหาผลประโยชนใ์หต้นเอง
และผู้ท่ีเก่ียวข้องโดยให้ข้อมูลใด ๆ ของบริษัทฯ ซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อ
สาธารณะ เปิดเผยข้อมูลลับของบริษัทฯ ต่อบุคคลภายนอก และ/หรือ 
ด าเนินการใด ๆ ในลกัษณะท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
กบับรษัิทฯ 

4.1.8 จัดให้มีช่องทางส าหรับการแจ้งเบาะแสการกระท าท่ีไม่สุจริตหรือข้อ
รอ้งเรียนต่าง ๆ ครอบคลุมถึงเว็บไซต ์ไปรษณีย ์และโทรคมนาคม และมี
กระบวนการตอบสนองขอ้รอ้งเรียน การคุม้ครองผูร้อ้งเรียน รวมถึงแจง้ผล
การด าเนินการต่อผูร้อ้งเรยีนอย่างเป็นระบบและยตุิธรรม 

4.1.9 จัดให้มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลหลากหลายช่องทาง รวมทั้งจัดท า
เว็บไซตข์องบรษัิทฯ ใหผู้ถื้อหุน้สามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดโ้ดยโดยสะดวก และ
จดัท าขอ้มลูดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่ายทัง้ในรูปแบบภาษาไทยและภาษาองักฤษ  

 
4.2  นโยบายการปฏิบัตติ่อพนักงาน 

4.2.1 บริษัทฯ มีมาตรการคุม้ครองพนักงานท่ีใหข้อ้มูลแก่ทางการกรณีมีการท า
ผิดกฎหมาย หรือผิดพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์ 
จะไดร้บัความคุม้ครอง บรษัิทฯ ไม่สามารถปฏิบตัิโดยไม่เป็นธรรม ไม่ว่าจะ
เป็นการเปลี่ยนต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน สถานท่ีท างาน สั่งพกังาน ข่มขู่  
รบกวนการปฏิบตัิงาน เลิกจา้ง (มาตรา 89/2) อนัเน่ืองมาจากสาเหตุแห่ง
การแจง้เบาะแสเก่ียวกบัการท าผิดกฎหมายหรอืการผิดจรรยาบรรณ  
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4.2.2 บริษัทฯ ตระหนักว่าพนักงานเป็นปัจจัยส าคัญในการสรา้งผลิตภัณฑ์
คณุภาพแก่บรษัิทฯ จึงใหค้วามส าคญัในการปฏิบตัิต่อพนักงานอย่างเป็น
ธรรม โดยยึดหลกัความเท่าเทียมและเสมอภาค ไม่เลือกปฎิบตัิเรื่อง เพศ 
สญัชาติ และศาสนา ในเรื่องการจา้งงาน ผลตอบแทน การแต่งตัง้ โยกยา้ย 
และการพฒันาศกัยภาพควบคู่กบัการพฒันาคณุธรรม เพ่ือใหพ้นกังานเป็น
ผูม้ีความสามารถและเป็นคนดีของสงัคม บริษัทฯ จึงไดก้ าหนดหลกัการ
ปฏิบตัิต่อพนกังานดงันี ้

(1) ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน และข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
พนกังานอย่างเครง่ครดั ไดแ้ก่  

- ไม่จ้างแรงงานเด็กท่ีอายุไม่ถึงเกณฑ์ตามท่ีกฎหมายก าหนด  
ในกรณีท่ีคู่ธุรกิจจา้งแรงงานเด็กท่ีมีอายุมากกว่าเกณฑท่ี์กฎหมาย
ก าหนดต้องจัดให้แรงงานได้รับความคุ้มครองตาม ท่ีกฎหมาย
ก าหนดทกุประการรวมทัง้การพฒันาและส่งเสรมิคุณภาพชีวิตและ
การท างานอย่างเหมาะสม 

- ไม่ใหล้กูจา้งหญิงท างานในลกัษณะท่ีอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ
และความปลอดภัย ในกรณีลูกจา้งซึ่งเป็นหญิงมีครรภต์อ้งจัดให้
ไดร้บัความคุม้ครองและสทิธิประโยชนต์ามท่ีกฎหมายก าหนด  

- การจา้งแรงงานต่างดา้ว ตอ้งด าเนินการใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมาย
ก าหนดอย่างถกูตอ้งครบถว้น 

- ไม่ใชแ้รงงานในลักษณะท่ีเป็นแรงงานทาส ซึ่งรวมถึงการลงโทษ
ทางกาย การขู่เข็ญ การกักขัง การคุกคามข่มขู่ การล่วงละเมิด 
การคา้มนษุย ์หรอืใชค้วามรุนแรงไมว่่าจะรูปแบบใด ๆ  
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(2) ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความสุภาพ ให้ความเคารพต่อความเป็น
ปัจเจกชน และศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย ์ตามหลักสิทธิมนุษยชน
สากล 

(3) จัดเง่ือนไขการจ้างงานและค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมตามกฎหมาย 
เพียงพอต่อการด ารงชีพส าหรับพนักงานและมีการทบทวนอย่าง
ต่อเน่ืองตามสภาวะเศรษฐกิจและค่าครองชีพ 

(4) ดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้ม และจดัระบบการท างานใหพ้นกังานมีความ
ปลอดภยัในชีวิต และทรพัยส์นิ รวมถึงมีสขุอนามยัที่ดี  

(5) ให้ความส าคัญกับการพัฒนาพนักงานเพ่ือฝึกทักษะและเพิ่มพูน
ศักยภาพ โดยเปิดโอกาสให้พนักงานมีการเรียนรูอ้ย่างทั่ วถึงและ
สม ่าเสมอ 

(6) แต่งตัง้ โยกยา้ย ใหร้างวลัและลงโทษพนกังาน ดว้ยความสจุรติใจ และ
ตั้งอยู่บนพืน้ฐานของความรู ้ความสามารถ และความเหมาะสมของ
พนกังาน 

(7) บรษัิทฯ จดัใหม้ีกองทนุส ารองเลีย้งชีพส าหรบัพนกังาน 
(8) แจง้ขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกับการด าเนินงานและสถานภาพของบริษัทฯ  

ใหพ้นกังานทราบอย่างสม ่าเสมอ  
(9) รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ซึ่ งตั้งอยู่บนพื้นฐานความรูท้าง

วิชาชีพของพนกังาน 
(10) หลีกเลี่ยงการกระท าใด ๆ ท่ีไม่เป็นธรรม ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อความ

มั่นคงในหนา้ท่ีการงานของพนกังาน หรือคกุคามและสรา้งความกดดนั 
ต่อสภาพจิตใจของพนกังาน 

(11) สรา้งจิตส านึกท่ีดีให้พนักงานรูจ้ักการเป็นผู้ให้ และเป็นพลเมืองดี 
ของสงัคม 
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(12) จัดให้มีช่องทางใหพ้นักงานสามารถรอ้งเรียน ในกรณีไม่ได้รบัความ
เป็นธรรม หรือแจ้งเบาะแสเก่ียวกับเรื่องท่ีอาจเป็นการกระท าผิด
กฎหมาย และมีกระบวนการแกไ้ข รวมถึงมาตรการคุม้ครองพนักงาน 
ผูร้อ้งเรยีน ท่ีเป็นระบบและยตุิธรรม 

(13) บริษัทฯ และตัวแทนองค์กรต้องสนับสนุนการใช้สิทธิทางการเมือง 
ของพนกังานดว้ยความเป็นกลาง 

(14) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการเสนอแนะแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน และ/หรือ ขอ้ตกลงต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่าย 
และสรา้งความสัมพันธอ์ันดีในการท างานร่วมกัน ภายใตว้ัฒนธรรม
องคก์รท่ีดีรว่มกนั ตลอดจนมีความสามคัคีภายในองคก์ร 

(15)  ส่งเสริมให้พนักงานเขา้ร่วมกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกซึ่งเป็น
ประโยชน์ต่อองค์กรและสังคม เพ่ือสรา้งการมีส่วนร่วมและความ
ผกูพนัต่อองคก์ร ตามความเหมาะสมและดลุพินิจของผูบ้งัคบับญัชา 

4.3.3 การเคารพสทิธิมนษุยชน 
คณะกรรมการบรษัิท ใหค้วามส าคญัและถือเป็นนโยบายหลกัในการด าเนิน
ธุรกิจไปสู่ความยั่งยืน โดยค านึงถึงการเคารพสิทธิมนุษยชนและเคารพต่อ
ศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษยข์องพนักงานทุกคน ซึ่งเป็นรากฐานของการด าเนิน
ธุรกิจอย่างมีคณุค่า 

บรษัิทฯ ตระหนกัว่าพนกังานเป็นปัจจยัส าคญัมากในการสรา้งผลติภณัฑท่ี์มี
คุณภาพ จึงใหค้วามส าคัญในการปฏิบตัิต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม ทัง้ใน
เรื่องการใหผ้ลตอบแทน การแต่งตัง้ โยกยา้ย และการพฒันาศกัยภาพควบคู่
กับการพัฒนาคุณธรรม เพ่ือใหพ้นักงานเป็นผูม้ีความสามารถและเป็นคนดี
ของสังคม เช่น การจ้างงานท่ีเป็นธรรมส าหรบัพนักงาน และให้พนักงาน
ได้รบัค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมตามศักยภาพ ดูแลรกัษาสภาพแวดลอ้มและ
จัดระบบการท างานให้พนักงานมีความปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สิน  
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มีสุขอนามัยท่ีดี พัฒนาพนักงานเพ่ือฝึกทักษะและเพิ่มพูนศักยภาพอย่าง
ทั่วถึง และใหพ้นกังานรบัทราบข่าวสารของบรษัิท อย่างสม ่าเสมอ 

แนวทางในการปฏิบัต ิ

(1) ก าหนดมาตรการคุม้ครองพนกังานท่ีใหข้อ้มลูแก่ทางการกรณีมีการท า
ผิดกฎหมาย หรือผิดพระราชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์
เพ่ือป้องกันการปฏิบัติ โดยไม่ เป็นธรรม ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยน 
ต าแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานท่ีท างาน สั่ งพักงาน ข่มขู่ รบกวน 
การปฏิบัติงาน เลิกจา้ง อันเน่ืองมาจากสาเหตุแห่งการแจง้เบาะแส 
เก่ียวกบัการท าผิดกฎหมายหรอืการผิดจรรยาบรรณ 

(2) ก าหนดนโยบายใหบ้ริษัทในกลุ่มสมบูรณ ์ไม่ท าธุรกรรมกับบริษัทท่ีไม่
ค านึงถึงสิทธิมนุษยชนโดยเฉพาะการละเมิดสิทธิขัน้พืน้ฐาน ดา้นเชือ้
ชาติ ศาสนา เพศ อายุ สัญชาติ ภาวะสุขภาพ สถานะทางการเมือง 
หรอืภมูหิลงัทางสงัคมและวฒันธรรมใด ๆ 

(3) บริษัทไม่ยอมรบัการเลือกปฏิบตัิในทุกรูปแบบ ทัง้ในท่ีท างานและการ
ด าเนินธุรกิจ พนักงานทุกคนตอ้งปฏิบัติต่อกันอย่างเท่าเทียมและให้
โอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในการท างานและการพฒันาศกัยภาพ 

(4) บริษัทจะไม่ยอมรบัการใชแ้รงงานบังคับหรือการใชแ้รงงานเด็กในทุก
รูปแบบ โดยบริษัทจะจัดหาพื้นท่ีท างานภายใต้สภาพแวดล้อมท่ี
ปลอดภยัใหพ้นกังานทกุคน 

(5) บรษัิทจะปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ และมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสิทธิมนษุยชน โดยพนกังานตอ้งปฏิบตัิตามนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งและ
ใหค้วามรว่มมือในการฝึกอบรมและการเรยีนรูท่ี้บรษัิทด าเนินการ 

(6) บริษัทมุ่งมั่นท่ีจะสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภัย ส่งเสริม
ความหลากหลายและการท างานร่วมกนั รวมถึงการปฏิบตัิต่อกันดว้ย
ความเคารพสทิธิเสรภีาพสว่นบคุคล 
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(7) ก าหนดใหม้ีการประเมินความเสี่ยงจากการกระท าผิดกฎหมายสิทธิ
มนษุยชน เป็นประจ าอย่างนอ้ยปีละ 2 ครัง้ 

(8) ก าหนดให้มีการตรวจประเมินจากหน่วยงานตรวจสอบภายในโดย
ก าหนดใหเ้ป็นกระบวนการหลกัในการตรวจประเมินเป็นประจ าทุกปี 
และรายงานคณะกรรมการบรษัิท ทราบ 

(9) เปิดโอกาสใหพ้นกังาน และผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม แสดงความเห็นผ่าน
เว็บไซตข์องกรรมการอิสระหรอืเลขานกุารบรษัิท  

(10) มีช่องทางการสื่อสารและช่องทางการแจง้เบาะแสเพ่ือใหพ้นกังานหรือ
ผูม้ีสว่นไดเ้สีย ทราบความคืบหนา้ในการแจง้เบาะแส 

(11) จดัใหม้ีกองทนุส ารองเลีย้งชีพส าหรบัพนกังาน 

ทั้งนี ้บริษัทไดป้ฏิบัติตามกฎหมาย ขอ้บังคับ และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง
อย่างเครง่ครดั อย่างเสมอภาค และเป็นธรรมโดยเปิดโอกาสใหพ้นกังานมี
ช่องทางการรอ้งเรยีน และแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ เพ่ือเป็นแนวทางสู่
การพฒันาท่ียั่งยืนขององคก์ร 

4.3  นโยบายการปฏบัิตติ่อลูกค้า 

บริษัทฯ มีนโยบายให้ความส าคัญต่อการสรา้งคุณค่าและเติบโตไปพรอ้มกับ
ลกูคา้ ตลอดจนเป็นท่ีไวว้างใจของลกูคา้ ซึ่งเป็นปัจจยัท่ีน าไปสู่ ความส าเรจ็ของธุรกิจ
บริษัทฯ โดยปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความจริงใจและสุภาพอ่อนน้อม และมีเจตจ านง 
ท่ีจะแสวงหาวิธีการท่ีจะสนองความต้องการของลูกคา้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  
โดยก าหนดเป็นนโยบายและขอ้ปฏิบตัิไว ้ดงัต่อไปนี ้

1. ผลิต ออกแบบ และส่งมอบสินคา้ท่ีผ่านการรบัรองคุณภาพและไดม้าตรฐาน 
ตรงตามขอ้ตกลงกบัลกูคา้ในราคาที่เป็นธรรม ไมค่า้ก าไรเกินควร 

2. ใหข้อ้มลูข่าวสารและค าแนะน าท่ีถกูตอ้ง เพียงพอ และทนัเหตกุารณต์่อลกูคา้ 
เพ่ือใหท้ราบเก่ียวกบัสนิคา้ และการบรกิาร  
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3. ปฏิบตัิตามเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีมีต่อลกูคา้อย่างเครง่ครดั กรณีท่ีไมส่ามารถปฏิบตัิ
ตามเง่ือนไขข้อใดได้ ต้องรีบแจ้งให้ลูกค้าทราบ เพ่ือร่วมกันพิจารณาหา 
แนวทางแกไ้ขปัญหา 

4. ปฏิบตัิกบัลกูคา้ดว้ยความสภุาพ และเป็นที่วางใจของลกูคา้  
5. มีระบบการจดัเก็บขอ้มลูของลกูคา้อย่างปลอดภยั มีมาตรการรกัษาความลบั

ของลูกค้า ไม่ส่งต่อข้อมูลโดยไม่ได้รบัความยินยอมจากลูกค้า และไม่น า
ขอ้มูลของลูกคา้ไปใชเ้พ่ือประโยชน์ของตนเอง และ/หรือ  ผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดย 
มชิอบ 

6. รับประกันสินค้า ภายใต้เง่ือนไขระยะเวลาท่ีเหมาะสม  และปฏิบัติตาม
พระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้รโิภค 

7. มีระบบ/กระบวนการ ท่ี ให้ลูกค้าร้องเรียนเก่ียวกับคุณภาพ ปริมาณ  
ความปลอดภัยของสินคา้และบริการ รวมทัง้ความรวดเร็วในการตอบสนอง
การส่งมอบ และการด าเนินการอย่างถึงท่ีสุด เพ่ือให้ลูกค้าได้รับการ
ตอบสนองอย่างรวดเรว็ 

8. สนบัสนนุการด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมของลกูคา้ 
9. มุง่เนน้การพฒันาเพ่ือผลติสนิคา้ การใชบ้รรจภุณัฑ ์และการขนสง่สนิคา้ท่ีเป็น

มติรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
10. สรา้งช่องทางในการใหข้อ้มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละการพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้

ลกูคา้ทราบอย่างต่อเน่ือง 
 
4.4  นโยบายการปฏบัิตติ่อคู่ค้า และ/หรือ เจ้าหนี ้

บริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะปฏิบัติต่อคู่คา้ รวมถึงเจา้หนี ้อย่างเสมอภาคและเป็น
ธรรม โดยค านึงถึงประโยชนส์งูสดุของบริษัทฯ และตัง้อยู่บนพืน้ฐานท่ีเป็นธรรมต่อทั้ง
สองฝ่าย หลีกเลี่ยงสถานการณท่ี์ท าใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์รวมทัง้ปฏิบตัิ
ตามพนัธสญัญา ใหข้อ้มลูท่ีเป็นจรงิ รายงานท่ีถกูตอ้ง โดยมีแนวปฏิบตัิดงัต่อไปนี ้
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1. บรษัิทฯ เปิดโอกาสในการท าธุรกิจใหก้บัทกุคู่คา้และการพิจารณาคดัเลือกคู่คา้ 
ตัง้อยู่บนพืน้ฐานความเสมอภาคและเป็นธรรม 

2. ใชส้ินคา้และบรกิารท่ีมีลิขสิทธ์ิ สทิธิบตัร และเครื่องหมายการคา้ถกูตอ้ง และ
ไมส่นบัสนนุสนิคา้หรอืการกระท าท่ีเป็นการละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญา 

3. การรบัสิ่งของ หรอื ประโยชนอ่ื์นใด : 
3.1 ห้ามมิให้ผู้บริหาร และพนักงาน รับ หรือ ขอเรี่ยไรของขวัญ  เช่น  

การเลีย้งรบัรอง การใหบ้รกิาร การสนบัสนนุทางการเงิน หรือ เงินรางวลั 
จากคู่คา้และเจา้หนีท่ี้ท าธุรกิจกบับรษัิทฯ 

3.2 หา้มรบัสิ่งของหรือผลประโยชนอ่ื์นใด จากบคุคลอ่ืนท่ีมีหนา้ท่ี หรอืธุรกิจ
เก่ียวขอ้งกับองคก์ร เวน้แต่ในโอกาสหรือเทศกาลอนัเป็นประเพณีนิยม 
ท่ีคนทั่วไปพึ่งปฏิบตัิต่อกนั โดยสิ่งของหรอืประโยชนอ่ื์นใดนัน้ และตอ้งมี
ราคาหรือมลูค่าการรบัในแต่ละโอกาส ไม่เกิน 2,000 บาท ตอ้งรายงาน
ใหผู้บ้งัคบับญัชาของตนทราบทนัที โดยการรบัสิ่งของดงักล่าวตอ้งไม่มี
อิทธิพลต่อการตดัสนิใจอย่างหนึ่งอย่างใด โดยไมเ่ป็นธรรมต่อการปฏิบตัิ
หนา้ท่ี 

3.3 การรบัสิ่งของหรือประโยชนอ่ื์นใด ท่ีไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑใ์นขอ้ 3.2 
ซึ่งมีความจ าเป็นท่ีต้องรักษาสัมพันธภาพอันดีระหว่างบุคคลหรือ
ระหว่างองค์กร ให้ผู้รับรายงานให้ผู้บังคับบัญชาของตนทราบ และ 
ส่งมอบสิ่งของนั้นใหส้  านักกรรมการผูอ้  านวยการ ผ่านเลขานกุารบรษัิท 
ภายใน 5 วนัท าการ นบัแต่วนัที่ไดร้บัสิ่งของหรอืประโยชนอ่ื์นใด 

4. การให้สิ่งของ หรือประโยชน์อ่ืนใด : ห้ามมิให้ผู้บริหาร และพนักงานเสนอ
ผลประโยชน ์หรือสิ่งจงูใจในรูปแบบใด ๆ ทัง้สิน้ ต่อบคุคลภายนอกอ่ืนใดเพ่ือ
จงูใจใหป้ฏิบตัิในทางท่ีมชิอบ และก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ 

5. กรณีท่ีมีขอ้มลูว่ามีการเรียก หรือการรบั หรือการจ่ายผลประโยชนใ์ด ๆ ท่ีไม่
สุจริตเกิดขึน้ ตอ้งเปิดเผยรายละเอียดต่อคู่คา้และร่วมกันแก้ไขปัญหาโดย
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ยุติธรรมและรวดเร็ว หามาตรการป้องกัน และใหโ้อกาสเท่าเทียมกันในการ
คดัเลือกคู่คา้โดยพิจารณาคณุสมบตัิเป็นส าคญั 

6. ปฏิบัติตามเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีตกลงกันไว้กับคู่ค้า และ/หรือ เจ้าหนี้อย่าง
เครง่ครดั 

7. ในกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบตัิตามเง่ือนไขท่ีตกลงไวก้บัเจา้หนี ้ได ้ตอ้งรีบแจ้งให้
เจา้หนีท้ราบลว่งหนา้ เพ่ือรว่มกนัพิจารณาแนวทางแกไ้ข 

8. ใหโ้อกาสคู่คา้ท่ีด าเนินธุรกิจถกูตอ้งตามกฎหมาย ปฏิบตัิตามระบบมาตรฐาน
สิ่งแวดลอ้ม ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั และมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

9. สง่เสรมิการด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคมของคู่คา้ และเปิดโอกาส
ใหคู้่คา้เขา้มามีสว่นรว่มในกิจกรรมเพ่ือสงัคมของบรษัิทฯ 

10. บรษัิทฯ จะน าประเด็นดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม เช่น สทิธิมนษุยชน การดแูล
พนักงานและแรงงาน จรรยาบรรณธุรกิจ การปฏิบัติตามกฏหมายด้าน
สิ่งแวดลอ้ม มาใช้เป็นเง่ือนไขในการพิจารณาคัดเลือก ตรวจสอบ และ/หรือ 
ประเมนิคู่คา้ดว้ย 

 
4.5 นโยบายการปฏบัิติต่อคู่แข่งทางการค้า 

 บริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการคา้ ภายใตก้รอบแห่งกฎหมาย
เก่ียวกับหลักปฏิบัติการแข่งขันทางการค้า ไม่ละเมิดความลับ หรือล่วงรูค้วามลับ
ทางการคา้ของคู่แข่งทางการคา้ ดว้ยวิธีฉอ้ฉล ดงัต่อไปนี ้

1. ประพฤติปฏิบตัิภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัท่ีดี สง่เสรมิการคา้เสรี และ
ไมใ่ชว้ิธีทุ่มตลาด 

2. ไม่แสวงหาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ ดว้ยวิธีการท่ีไม่สุจริต 
หรือไม่เหมาะสม เช่น การให้สินบน หรือว่าจ้างพนักงานของบริษัทคู่แข่ง
เพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มลูที่เป็นความลบัของบรษัิทคู่แข่ง 

3. ไมท่  าลายช่ือเสยีงของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยการกลา่วหาในทางรา้ย 
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4. ไมส่นบัสนนุใหม้ีการปฏิบตัิรว่มกนัเพ่ือกระท าการหรอืสมยอมในการเสนอ
ราคาที่ไมเ่ป็นธรรมต่อลกูคา้ 

5. ไมล่ะเมดิและปฏิบตัิตามกฎหมายว่าดว้ยทรพัยส์นิทางปัญญาอย่างเครง่ครดั 
6. ไมส่นบัสนนุการแข่งขนัที่ไมเ่ป็นธรรมทกุกรณี 

 
4.6  ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม 

บรษัิทฯ มีความมุ่งมั่นท่ีจะอยู่รว่มกนักบัชมุชนและสงัคมอย่างมีความสขุภายใต้
แนวคิด “ชุมชนสมบูรณ”์ ช่วยเหลือดูแลกันและกันและมีส่วนรว่มพฒันาเพ่ือใหชุ้มชน
เขม้แข็งอยู่ไดด้ว้ยตนเอง อีกทั้งมุ่งเนน้กระบวนการท างานร่วมกับชุมชน และส่งเสริม
กิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนทั้งใกลไ้กลตามนโยบายของบริษัทและสอดคลอ้งกับทิศ
ทางการพฒันาของภาครฐั เพ่ือพฒันาคณุภาพชีวิตและเศรษฐกิจของชมุชนอย่างยั่งยืน 

1. บรษัิทฯ จะด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจท่ีค านึงถึงประโยชนแ์ละความยั่งยืนของ
ชมุชนและสงัคมเป็นส าคญั 

2. บรษัิทฯ จะสง่เสรมิการมีสว่นรว่มของชมุชนและหน่วยงานภาคสงัคม โดยเปิดโอกาส
ให้บุคคลและคณะบุคคลจากหน่วยงานภายนอกหรือสังคม เข้าร่วมประชุม 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และศึกษาดูงานภายใตแ้นวคิด “โรงเรียนในโรงงาน” เพ่ือ
แลกเปลี่ยนองคค์วามรู ้ประสบการณแ์ละเสรมิสรา้งโอกาสในการพฒันาอนัน าไปสู่
การสรา้งคณุค่ารว่มกนั 

3. บริษัทฯ ก าหนดให้มีการวางแผนและมาตรการป้องกัน / แก้ไข เมื่อเกิดผล
กระทบต่อสิ่งแวดลอ้มและชมุชน อนัเน่ืองมาจากการด าเนินงานของบรษัิทฯ 

4. จดักิจกรรมบ าเพ็ญประโยชนเ์พ่ือสงัคม โดยการมีส่วนรว่มของพนักงานและ
สง่เสรมิใหพ้นกังานรว่มปฏิบตัิตนเป็นพลเมืองดีของสงัคมและมีจิตอาสา 

5. บรษัิทฯ มุ่งเนน้ท่ีจะพฒันาความรูแ้ละการศกึษาของเยาวชนไทยตามศกัยภาพท่ี
มีอยู่ของบรษัิท 
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6. สรา้งความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ในท้องถ่ิน ในการพัฒนาโครงสรา้ง
พื ้นฐานของสถานศึกษา ศาสนสถาน และสุขลักษณะของเยาวชนและ
ผูด้อ้ยโอกาส รวมถึงสิ่งแวดลอ้มของชมุชน 

7. ส่งเสริม ท านุบ ารุงศาสนาและอนุรักษ์วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมและ
ประเพณีอนัดีงามของทอ้งถ่ิน 

8. ส่งเสรมิการด าเนินงานเพ่ือสรา้งความเขม้แข็งใหก้ับธุรกิจชุมชนทอ้งถ่ิน และ
ใหโ้อกาสในการเป็นคู่คา้กบับรษัิทฯ 

9. สรา้งรายไดแ้ละส่งเสรมิเศรษฐกิจชุมชน โดยการสรรหาและสนับสนุนในการจา้ง
งานและผลิตภัณฑข์องชุมชน ตลอดจนสนับสนุนกิจกรรมท่ีมุ่งเน้นให้ชุมชนมี
ความรูเ้พ่ือการประกอบอาชีพและสามารถน าเอาความรูไ้ปสรา้งหรือส่งเสริม
ครอบครวัและชมุชนใหม้ีรายไดเ้พิ่มและสามารถอยู่ไดด้ว้ยตนเอง 

10. สื่อสารกับชุมชนและสังคมอย่างสม ่า เสมอและมีความโปร่งใส ตลอดจน
เผยแพรแ่ละรายงานผลการด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคม ใหผู้ม้ี
สว่นไดเ้สียทกุกลุม่ไดร้บัทราบ 

11. บรษัิทฯ ใหค้วามส าคญักบัครอบครวัพนกังาน ซึ่งถือเป็นสว่นหนึ่งของชมุชน โดย
ส่งเสริมใหพ้นกังานสามารถน าความรู ้ทกัษะ และรายไดท่ี้ไดร้บัจากการท างาน 
มาต่อยอดในการดูแลครอบครวั เสริมสรา้งคุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ท่ีดี และ
ความสมัพนัธท่ี์เขม้แข็งของครอบครวั 

 

4.7   นโยบายสิทธิมนุษยชน 

 บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจโดยยึดมั่นในหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี และจริยธรรม
ธุรกิจ ในดา้นการจดัการสิทธิมนุษยชน บริษัทฯ ได้ประเมินและปฏิบตัิใหส้อดคลอ้งตาม
กฎหมาย โดยน าหลกัสากลดา้นสิทธิมนษุยชนมาปรบัใชเ้ป็นแนวทางปฏิบตัิอย่างต่อเน่ือง
ได้แก่  มาตรฐานแรงงานไทย มรท. 8001-2563 (Thai Labour Standard 8001-2020; 
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TLS), หลกัการชีแ้นะเรื่องสิทธิมนษุยชนส าหรบัธุรกิจแห่งสหประชาชาติ (United Nations 
Guiding Principle on Business and Human Right : UNGP) และหลักการชี ้แนะการ
ประเมินผลกระทบและการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชน (Guide to Human Right 
Impact Assessment and  Management: HRIAM) เพ่ื อมุ่ งหวังให้องค์กรสามารถ
ยกระดบัและรกัษามาตรฐานการจดัการไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ  

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 
 คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกระดับ ของบรษัิท สมบูรณ ์แอ๊ดวานซ ์
เทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) และในเครือ ตอ้งตระหนักถึงความส าคัญและเคารพต่อ
สทิธิมนษุยชนในทกุดา้นของบคุคลทกุคน ตลอดจนสงัคมและชมุชน ตามกฎหมายของ
ประเทศ และตามสนธิสญัญาท่ีแต่ละประเทศมีพนัธกรณีท่ีตอ้งปฏิบตัิ โดยรวมถึง 

 ปฏิบัติต่อทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชนอย่างเท่าเทียมปราศจากการ
เลือกปฏิบตัิ 

 ไม่ใช้แรงงานบังคับภายในห่วงโซ่อุปทานของบริษัท เช่น แรงงานเด็ก 
แรงงานต่างชาติ หรอืบงัคบัท างานลว่งเวลา 

 ปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียขององคก์รอย่างเท่าเทียม ไม่ว่าจะเป็น ลกูคา้ หรือ 
คู่คา้ 

 การเคารพสทิธิของลกูคา้ ไมล่ะเมดิขอ้มลูสว่นตวัของลกูคา้ 

 การเคารพสิทธิคู่คา้ ปฏิบัติต่อคู่คา้อย่างเป็นธรรม และส่งเสริมใหคู้่ค้า
ปฏิบตัิตามหลกัสทิธิมนษุยชน 

 การเคารพสิทธิชุมชน รบัฟังความคิดเห็นและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน ตลอดจนไม่ขัดขวางการเข้าถึงแหล่งทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอ้มของชมุชน 

ทัง้นี ้บรษัิทฯ จะปฏิบตัิตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเครง่ครดั 
อย่างเสมอภาค และเป็นธรรมโดยเปิดโอกาสใหพ้นักงานหรือผูไ้ดร้บัผลกระทบ มีช่องทางการ
รอ้งเรยีน และแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ เพ่ือเป็นแนวทางสูก่ารพฒันาท่ียั่งยืนขององคก์ร 
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4.8   นโยบายการบริหารจัดการด้านภาษี 

  บริษัทในกลุ่มสมบูรณ์ ใหค้วามส าคัญกับการบริหารจัดการดา้นภาษี  โดยยึด
หลกัความถูกตอ้ง โปร่งใส และตรวจสอบได ้เพ่ือประโยชนส์งูสดุของบริษัทฯ และผูม้ี
ส่วนได้เสียทุกภาคส่วน มีความสอดคล้องตามหลักปรัชญาในการด าเนินธุรกิจ  
“3 สมบรูณ ์สรา้งสมดลุ” และยดึหลกัความถกูตอ้งครบถว้นภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลใน
การด าเนินธุรกิจ จงึไดก้ าหนดนโยบายดา้นภาษีของบรษัิทฯ ดงันี ้

1. ด าเนินการให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่ าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
ดา้นภาษีอย่างถูกตอ้งครบถว้น รวมถึงการใชส้ิทธิประโยชนท์างภาษีเพ่ือให้
เกิดประโยชนส์งูสดุทัง้แก่ผูถื้อหุน้และหน่วยงานของรฐั 

2. ด าเนินการน าส่งภาษีอากรภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนดรวมถึงการ
บริหารจัดการช าระภาษีอากร และ/หรือ ขอคืนภาษีอากร (ถา้มี) เพ่ือใหเ้กิด
สภาพคลอ่งสงูสดุแก่บรษัิทฯ 

3. ท าการศึกษาและพิจารณาผลกระทบทางภาษีอย่างสม ่าเสมอเมื่อมีกฎหมาย
หรือนโยบายทางภาษีอากรใหม่  ๆ ประกาศออกมา รวมถึงกรณีท่ีบริษัทฯ  
มีการท าธุรกรรมใหม ่ๆ เกิดขึน้ ทัง้นีเ้พ่ือใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อบรษัิท 

4. บริหารจัดการดา้นการวางแผนภาษีอากรโดยมีการศึกษากฎหมายรวมถึง
ขอ้บงัคบัต่างๆ เพ่ือพิจารณาผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้ รวมถึงมีการปรกึษา
ผูเ้ช่ียวชาญทางภาษีอากร เพ่ือใหก้ารน าไปปฏิบัติเป็นไปอย่างถูกตอ้งตาม
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยไม่เป็นการ
หลีกเลี่ยงกฎหมาย 

5. จัดให้มีผู้รบัผิดชอบด้านภาษีและติดต่อประสานงานกับหน่วยงานของรฐั 
ดา้นภาษี เพ่ือให้การด าเนินการของบริษัทฯ เป็นไปอย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
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รวมถึงการให้ข้อมูลการด าเนินงานของบริษัทฯ ตามข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึน้  
เมื่อไดร้บัการรอ้งขอหรอืเรยีกตรวจจากหน่วยงานของรฐั 

6. ท าการเปิดเผยขอ้มูลการจ่ายภาษีรายปีของบรษัิทฯ สู่สาธารณชน เพ่ือแสดง
เจตนารมณใ์นการปฏิบตัิหนา้ท่ีในการจ่ายถกูตอ้ง ครบถว้น โปรง่ใส ตลอดจน
มีการประเมนิความเสี่ยงท่ีเก่ียวขอ้งและทบทวนอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

7. ใหค้วามรูท้างภาษีแก่บุคลากรในองคก์รเพ่ือใหบุ้คลากรท่ีเก่ียวขอ้งสามารถ
ปฏิบตัิงานไดอ้ย่างถกูตอ้งครบถว้น 

 
4.9  ความปลอดภยั อาชวีอนามัย และส่ิงแวดล้อม 

บริษัทฯ มุ่งมั่นท่ีจะด าเนินธุรกิจบนพืน้ฐานของความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสิ่ งแวดล้อมท่ี ดี  ภายใต้แนวปฏิบัติ  “ธุรกิจสมบูรณ์ ” ท่ีส่งเสริมให้บริษัทฯ  
มีกระบวนการท่ีเป็นมติรต่อพนกังานและสิ่งแวดลอ้ม โดยมีแนวปฏิบตัิ ดงัต่อไปนี ้

1. ปฏิบตัิตามกฎหมาย และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั 
และสิ่งแวดลอ้ม 

2. ปฏิบตัิตามระบบมาตรฐาน ISO 14001  
3. สง่เสรมิและสนบัสนนุใชท้รพัยากรอย่างมีประสทิธิภาพและคุม้ค่า มีมาตรการ

ประหยดัพลงังาน และสง่เสรมิกระบวนการน าทรัพยากรกลบัมาใชใ้หม่ตลอด
กระบวนการทางธุรกิจ 

4. จัดให้มีระบบการท างานท่ีมุ่งเน้นให้เกิดความปลอดภัยและสุขอนามัยใน
สถานท่ีท างานอย่างเหมาะสม เช่น การมีระบบปอ้งกนัมลพิษท่ีอาจเกิดขึน้ใน
ระหว่างปฏิบตัิงาน การจดัสถานที่ท  างานใหส้ะอาดและถกูสขุลกัษณะ เพ่ือให้
บคุลากรตลอดจนผูเ้ขา้มาในบรษัิททกุคนปลอดภยัจากอนัตรายจากอบุตัิเหตุ
และโรคภยั 

5. ก าหนดใหผู้บ้ริหารและพนักงานตอ้งเอาใจใส่อย่างจริงจงัต่อกิจกรรมทัง้ปวง 
ท่ีจะเสริมสรา้งคุณภาพดา้นความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสิ่งแวดลอ้ม 
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ปฏิบัติงานด้วยจิตส านึกถึงความปลอดภัย และค านึงถึงสิ่ งแวดล้อม
ตลอดเวลา 

6. เปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับความสัมพันธ์ของการด าเนินงานของบริษัทฯ และ
สื่อสารกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิ่งแวดลอ้ม 
ใหพ้นกังานและผูเ้ก่ียวขอ้งรบัทราบอย่างต่อเน่ือง 
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5.  จริยธรรมพนักงาน 

บริษัทฯ มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพพนักงานสู่ความเป็นพลเมืองดีของสังคม 
ภายใตแ้นวคิด  “ฅนสมบูรณ์”  เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาทรพัยากรบุคคลใหเ้กิดความ
รับผิดชอบต่อสังคมส่วนบุคคล (Individual Social Responsibility: ISR) เน้นให้
พนักงานเป็นศูนยก์ลาง เพ่ือส่งเสริมการเป็นฅนสมบูรณ์ท่ีเป็นทั้ง  “คนเก่งและคนดี” 
และสามารถขยายผลไปสู่สังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจ โดยมีแนวทาง
ดงัต่อไปนี ้

5.1 การปฏบิัตติ่อตนเอง 

1. ปฏิบตัิงานดว้ยความซ่ือสตัย ์ สจุรติ และโปรง่ใสไมก่ระท าการทจุรติหรอืมี
พฤติกรรมท่ีอาจน าไปสูค่วามเสียหายต่อองคก์ร การแสดงความจรงิใจและ
ความทุ่มเทอย่างมืออาชีพในการปฏิบตัิงาน 

2. ความรบัผิดชอบต่อหนา้ท่ีและมุง่มั่นในการท างานใหส้  าเรจ็ตามเปา้หมายของ
องคก์ร ปฏิบัติงานด้วยความใส่ใจและค านึงถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ต่อ
องคก์ร เพ่ือนพนกังาน และลกูคา้ 

3. การรกัษาความลับขององคก์รและขอ้มูลท่ีเป็นความลบัขององคก์ร รวมถึง
ขอ้มลูของลกูคา้และพนัธมติรทางธุรกิจ  

4. หลีกเลี่ยงการกระท าหรอืสถานการณท่ี์อาจน าไปสูผ่ลประโยชนท์บัซอ้นซึ่งอาจ
ท าให้เกิดความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ของ
องคก์ร และพนักงานตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบเมื่อมีสถานการณท่ี์อาจ
ก่อใหเ้กิดผลประโยชนท์บัซอ้น 

5. การใชท้รพัยากรขององคก์ร เช่น เครื่องมือ วสัดุอปุกรณ ์และเวลาการท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพ หลีกเลี่ยงการใช้งานเพ่ือวัตถุประสงคห์รือประโยชน์
สว่นตวัโดยไมไ่ดร้บัอนญุาต 
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6. การปฏิบตัิตามกฏหมายและนโยบายขององคก์รอย่างเคร่งครดั รวมถึงการ
การปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดดา้นจรยิธรรมและมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกับงานของ
ตนเอง 

7. พนักงานทุกคนต้องส่งเสริมและสนับสนุนตามวัฒนธรรมองค์กร สรา้ง
บรรยากาศการท างานรว่มกนั และใหค้วามเคารพซึ่งกนัและกนั รวมถึงการให้
ความรว่มมือในการพฒันาทีมงานและการสรา้งความสามคัคีในองคก์ร 

8. พนักงานมีหน้าท่ีในการรายงานการกระท าหรือพฤติกรรมท่ีอาจเป็นการ
ละเมิดจริยธรรมขององคก์ร การรายงานดังกล่าวจะได้รบัการปกป้องและ
รกัษาความลบั เพ่ือปอ้งกนัการก่อความเสียหายต่อผูร้ายงาน 
 

5.2 การปฏบัิตติ่อลูกค้า ผู้เกี่ยวข้อง และสังคม 
1.  พนักงานต้องให้ข้อมูลท่ีถูกต้องแก่ลูกค้าและผู้เก่ียวข้องทั้งหมด  ห้าม

หลอกลวง บิดเบือน หรือปกปิดข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์หรือส าคัญในการ
ตดัสนิใจของลกูคา้ 

2. พนกังานตอ้งปฏิบตัิต่อลกูคา้ ผูเ้ก่ียวขอ้ง และสงัคมดว้ยความเคารพ ไม่เลือก
ปฏิบตัิตามเชือ้ชาติ ศาสนา เพศ สถานะทางสงัคม หรือความเช่ือใดๆ รวมถึง
ตอ้งใหบ้รกิารและการดแูลท่ีมีมาตรฐานสงูและเท่าเทียมกนักบัทกุคน 

3. พนักงานตอ้งปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้และผูเ้ก่ียวขอ้ง ไม่เปิดเผย
ขอ้มูลหรือใชข้อ้มูลเหล่านีโ้ดยไม่ไดร้บัอนุญาตหรือไม่ไดร้บัการยินยอมตาม
กฎหมายและนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง 

4. พนักงานตอ้งใหบ้รกิารท่ีดีท่ีสดุและมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีองคก์รก าหนด 
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูค้าอย่างรวดเรว็และมีประสิทธิภาพ พรอ้ม
ทัง้แกไ้ขปัญหาหรอืขอ้รอ้งเรยีนอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม 
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5. พนักงานต้องส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานท่ีมีความรบัผิดชอบต่อ
สิ่ งแวดล้อมและสังคม  เช่น  การลดของเสีย  การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสทิธิภาพ และการสง่เสรมิการพฒันาท่ียั่งยืน 

6. มีพนักงานตอ้งหลีกเลี่ยงการกระท าท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลประโยชนท์ับซอ้นกับ
ลูกคา้หรือผูเ้ก่ียวขอ้ง หากมีสถานการณ์ท่ีอาจส่งผลต่อความเป็นกลางและ
ความเช่ือมั่น ควรแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบทนัที 

7. พนกังานควรมีสว่นรว่มในการสนบัสนนุชมุชนและสงัคมในทางท่ีเป็นประโยชน ์
เช่น การเขา้รว่มกิจกรรมสาธารณะ การสนับสนนุองคก์รการกุศล หรือการท า
กิจกรรมเพ่ือชมุชน เพ่ือสรา้งสรรคส์งัคมท่ีเป็นธรรมและยั่งยืน 

8. พนกังานมีหนา้ท่ีในการรายงานการกระท าหรอืพฤติกรรมท่ีอาจเป็นการละเมิด
จรยิธรรมต่อลกูคา้ ผูเ้ก่ียวขอ้ง หรอืสงัคม และรว่มกนัรบัผิดชอบต่อการปฏิบัติ
ท่ีไม่เหมาะสม การรายงานจะไดร้บัการปกป้องและรกัษาความลบัเพ่ือความ
ปลอดภยัของผูแ้จง้ 
 

5.3 การปฏบิัติระหว่างพนักงาน 
1. พนกังานตอ้งปฏิบตัิต่อเพ่ือนรว่มงานดว้ยความเคารพ ไมแ่บง่แยกหรอืเลือก
ปฏิบตัิตามเชือ้ชาติ ศาสนา เพศ อาย ุ สถานะทางสงัคม หรอืความเช่ือใดๆ 
สรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีใหค้วามเคารพซึ่งกนัและกนั และสง่เสรมิ
วฒันธรรมการท างานท่ีดี 

2. พนกังานควรสื่อสารกบัเพ่ือนรว่มงานอยา่งเปิดเผย ตรงไปตรงมา และมีความ
เคารพ ไมก่่อใหเ้กิดความขดัแยง้หรอืความเขา้ใจผิด และพรอ้มท่ีจะรบัฟังความ
คิดเห็นของผูอ่ื้นในทางสรา้งสรรค ์

3. พนกังานควรสง่เสรมิการท างานเป็นทีมโดยใหค้วามรว่มมือ สนบัสนนุ และ
ช่วยเหลือกนัในการบรรลเุปา้หมายรว่มกนั หลีกเลี่ยงการกระท าท่ีเป็นการ
แบง่แยกหรอืสรา้งความขดัแยง้ในทีม 
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4. พนกังานควรใหค้ าติชมแก่เพ่ือนรว่มงานอย่างสรา้งสรรค ์ เพ่ือสง่เสรมิการ
พฒันาและการเรยีนรูร้ว่มกนั และตอ้งพรอ้มรบัฟังค าติชมจากผูอ่ื้นดว้ย 

5. พนกังานตอ้งรกัษาความลบัและไมเ่ปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของเพ่ือนรว่มงาน
โดยไมไ่ดร้บัอนญุาต หลีกเลี่ยงการกระท าท่ีอาจเป็นการละเมดิสทิธิความเป็น
สว่นตวัของผูอ่ื้น 

6. พนกังานตอ้งหลีกเลี่ยงการกระท าหรอืค าพดูท่ีเป็นการกลั่นแกลง้ กดขี่ หรอื
สรา้งความไมเ่ป็นธรรมในท่ีท างาน บรษัิทไมย่อมรบัการกลั่นแกลง้หรอืการ
คกุคามทกุรูปแบบ และสง่เสรมิสนบัสนนุการรายงานเหตกุารณห์รอืการกระท า
ดงักลา่ว 

7. พนกังานควรสนบัสนนุความหลากหลายและการรวมตวักนัในที่ท  างาน โดย
เปิดกวา้งต่อความแตกต่างทางความคิด วฒันธรรม และภมูหิลงั ช่วยสรา้ง
สภาพแวดลอ้มท่ีทกุคนรูส้กึเป็นสว่นหนึ่งและไดร้บัการสนบัสนนุ 

8. พนักงานต้องปฏิบัติตามกฎ ระเบียบด้านความปลอดภัยและสุขภาพในท่ี
ท างาน สนับสนุนสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภัยและส่งเสริมความ
เป็นอยู่ท่ีดีทัง้กายและใจของเพ่ือนรว่มงาน 

9. พนักงานมีหนา้ท่ีในการรายงานการกระท าหรือพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของ
เพ่ือนรว่มงาน รวมถึงการกลั่นแกลง้ การกดข่ี หรือการละเมิดสิทธิ การรายงาน
ดงักลา่วจะไดร้บัการปกปอ้งและรกัษาความลบั 

 
5.4 การปฏบิัตติ่อองคก์ร 

1. พนกังานตอ้งปฏิบตัิงานดว้ยความซ่ือสตัยส์จุรติและโปรง่ใส หลีกเลี่ยงการ
กระท าท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเสยีหายตอ่องคก์ร ทัง้ในดา้นชื่อเสยีง การเงิน หรอื
ความไวว้างใจที่องคก์รไดร้บัจากลกูคา้และผูเ้ก่ียวขอ้ง 
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2. พนกังานตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ และนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบังานที่
รบัผิดชอบอยา่งเครง่ครดั และตอ้งท าความเขา้ใจและปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งถกูตอ้ง 

3. พนกังานตอ้งใชท้รพัยากรขององคก์ร เช่น วสัดอุปุกรณ ์งบประมาณ และเวลา
ในการท างานอยา่งมีประสทิธิภาพและประหยดั หลีกเลี่ยงการใชท้รพัยากรเพ่ือ
วตัถปุระสงคส์ว่นตวัโดยไมไ่ดร้บัอนญุาต 

4. พนกังานตอ้งรกัษาความลบัขององคก์ร รวมถึงขอ้มลูของลกูคา้และพนัธมติร
ทางธุรกิจ หา้มเปิดเผยหรอืใชข้อ้มลูดงักลา่วเพ่ือประโยชนส์ว่นตนหรอืใหผู้อ่ื้น
ไดร้บัประโยชนโ์ดยไมไ่ดร้บัอนญุาต 

5. พนกังานตอ้งหลีกเลี่ยงการกระท าท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลประโยชนท์บัซอ้นระหว่าง
ผลประโยชนส์ว่นตนและผลประโยชนข์ององคก์ร หากมีสถานการณท่ี์อาจท า
ใหเ้กิดผลประโยชนท์บัซอ้น ควรแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบทนัที 

6. พนกังานมีหนา้ท่ีในการรายงานการกระท าผดิหรอืพฤติกรรมท่ีไมเ่หมาะสม ซึ่ง
อาจเป็นอนัตรายหรอืท าลายช่ือเสียงขององคก์ร การรายงานจะไดร้บัการ
ปกปอ้งและรกัษาความลบัเพ่ือความปลอดภยัของผูแ้จง้ 

7. พนกังานตอ้งสนับสนนุและส่งเสรมิภาพลกัษณท่ี์ดีขององคก์ร โดยเป็นตวัแทน
ขององค์กรท่ีมีความน่าเช่ือถือในทุกการติดต่อและการท างานกับลูกค้า 
ผูเ้ก่ียวขอ้ง และชมุชน 

 
5.5 การใช้สิทธิทางการเมอืง  

บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจดว้ยความเป็นกลางทางการเมือง ไม่เขา้ไปมีส่วนรว่ม 
และไม่ฝักใฝ่พรรคการเมืองหนึ่งพรรคการเมืองใด หรือผูม้ีอ  านาจทางการเมือง 
คนหนึ่งคนใด ไม่น าเงินทุนหรือทรพัยากรของบริษัทฯ ไปใชส้นับสนุน ไม่ว่าโดย
ทางตรงหรอืทางออ้มแก่พรรคการเมืองหรอืนกัการเมืองใด ๆ 
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6.  การดแูลใหม้กีารปฏบิัตติาม และการทบทวนจริยธรรม

ขององคก์ร 

บริษัทฯ ก าหนดใหเ้ป็นหน้าท่ีและความรบัผิดชอบของกรรมการ ผูบ้ริหาร และ
พนักงานทุกคนท่ีจะตอ้งรบัทราบ ท าความเขา้ใจ ปฏิบัติตามนโยบายท่ีก าหนดไวใ้น 
คู่มือจรยิธรรมธุรกิจและขอ้พงึปฏิบตัิในการท างานนี ้อย่างเครง่ครดั มใิช่การปฏิบตัิตาม
สมคัรใจ และไมส่ามารถอา้งว่าไมท่ราบแนวปฏิบตัิที่ก  าหนดขึน้ 

ผูบ้ริหารทุกระดับในองคก์รจะตอ้งดูแลรบัผิดชอบ และถือเป็นเรื่องส าคัญท่ีจะ
ด าเนินการใหพ้นักงานภายใตส้ายบงัคับบญัชาของตนทราบ เขา้ใจ และปฏิบัติตาม 
คู่มือจรยิธรรมธุรกิจและขอ้พงึปฏิบตัิในการท างาน อย่างจรงิจงั 

บริษัทฯ ไม่พึงปรารถนาท่ีจะให้มีการกระท าใด ๆ ท่ีผิดกฎหมาย ขัดกับหลัก
จรยิธรรมท่ีดี หากกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานผูใ้ดกระท าผิดจรยิธรรมท่ีก าหนดไว ้
จะได้รบัโทษทางวินัยอย่างเคร่งครดั และหากมีการกระท าท่ีเช่ือได้ว่าผิดกฎหมาย 
กฎเกณฑ ์ระเบียบ และขอ้บังคับของภาครฐั บริษัทฯ จะส่งเรื่องใหเ้จา้หน้าท่ีภาครฐั
ด าเนินการต่อไปโดยไมช่กัชา้ 

โดยบรษัิทท าการติดตามเพ่ือใหม้ีการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจอย่างต่อเน่ือง 
โดยมแีนวปฏิบตัิการติดตามการปฏิบตัิตามจรยิธรรมขององคก์ร ดงันี ้

1. ก าหนดใหห้วัหนา้หรือตวัแทนท่ีไดร้บัมอบหมายของหน่วยงานรายงานการไม่
ปฏิบัติตามคู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) ต่อหน่วยงาน
ก ากบัองคก์รโดยทนัทีเมื่อทราบเหตกุารณ ์

1.1 ในกรณีท่ีมีการฝ่าฝืนการปฏิบตัิตามจรยิธรรม และจรรยาบรรณธุรกิจ
ถือว่าเป็นความผิดทางวินัยของพนักงาน หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบจะต้องเข้าสู่
กระบวนการสอบสวนของบริษัท โดยมีมาตรการลงโทษผู้ฝ่าฝืนจริยธรรมและ
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จรรยาบรรณธุรกิจตามระดบัความรุนแรงของประเด็นท่ีเกิดขึน้ เช่น การว่ากล่าว
ตกัเตือน การออกหนงัสือเตือนเป็นลายลกัษณอ์กัษร เป็นตน้ 

1.2 หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบก าหนดแนวทางแก้ไขสาเหตุของประเด็นท่ี
เกิดขึน้ รวมถึงมาตรการปอ้งกนัไมใ่หเ้กิดขึน้ซ  า้ในอีกอนาคต 

2. ห น่ วย งานก ากับ อ งค์ก ร รวบ รวมและส รุป ข้อมู ล ราย งานต่ อคณ ะ
กรรมการบรหิารความเสี่ยง ธรรมาภิบาลและความยั่งยืนทกุไตรมาส 

3. การรายงานความคืบหน้ากรณีท่ีมีประเด็นส าคัญท่ีต้องจัดการแก้ไข และมี
ก าหนดระยะเวลาในการแกไ้ข ใหห้น่วยงานท่ีรบัผิดชอบรายงานสถานะความคืบหนา้ 
รวมถึงระบุระยะเวลาท่ีคาดว่าจะแล้วเสร็จ โดยมีการรายงานความคืบหน้าต่อ
หน่วยงานก ากับองคก์ร เพ่ือสรุปรายงานต่อคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง ธรรมาภิ
บาลและความยั่งยืนจนกว่าประเด็นท่ีแกไ้ขจะจดัการแลว้เสรจ็  

คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ธรรมาภิบาลและ
ความยั่ งยืนก าหนดให้มีการทบทวนคู่มือ “จริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการ
ท างาน” เป็นประจ าทกุปี  
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7. นโยบายการแจง้เบาะแสหรือข้อร้องเรียนการกระท าผิด 
(Whistleblowing Policy) 

คณะกรรมการบริษัท เปิดโอกาสให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  
สามารถแจง้เบาะแส ขอ้รอ้งเรยีน การแสดงความเห็น การกระท าผิดท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุม่
บรษัิทสมบรูณ ์โดยก าหนดแนวทางไว ้ดงันี ้

7.1 ผู้มีสิทธิร้องเรียน 
                ผูบ้รหิาร พนักงาน หรือผูม้ีส่วนไดเ้สียภายนอกท่ีพบเห็นการกระท าผิดหรือ
เบาะแสการกระท าผิดต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ในกลุม่บรษัิทสมบรูณ ์

7.2 ขอบเขตของข้อร้องเรียน 
การกระท า หรือละเวน้การกระท าใดๆของผูบ้ริหารหรือพนักงานในกลุ่มบริษัท

สมบูรณ์เก่ียวกับการฝ่าฝืน หรือละเมิดกฎหมาย การกระท าทุจริต การไม่ปฏิบตัิตาม
นโยบาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัหรอืจรรยาบรรณธุรกิจของบรษัิท 
 

7.3 ช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
7.3.1 ช่องทางส าหรับผู้รอ้งเรียนภายนอกบริษัท ผู้รอ้งเรียนสามารถเลือกส่ง
รอ้งเรยีนผ่านช่องทางท่ีบรษัิทก าหนดได ้ดงันี ้

1) เว็บไซตข์องบรษัิทท่ี https://www.satpcl.co.th ในระบบแจง้เบาะแส 

2) จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์ถึงคณะกรรมการตรวจสอบท่ี 
Audit.committee@somboon.co.th 

3) จดหมายอเิลก็ทรอนิกสถ์ึงกรรมการอสิระคนใดคนหนึ่ง ดงันี ้

1) นายสรรเสรญิ วงศช์ะอุ่ม            sansern.w@somboon.co.th 
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2) นายไพฑรูย ์ทวีผล                     ptaveebhol@somboon.co.th 
3) ดร. สทุศัน ์เศรษฐ์บญุสรา้ง        suthad.set@somboon.co.th 
4) นายสบสนัติ ์เกตสุวุรรณ           sobson.k@somboon.co.th 
5) ดร. สมชาย หาญหิรญั              somchai.har@somboon.co.th 

4) เลขานุการบริษัท nopamas.p@somboon.co.th หรือส่งผ่านไปรษณีย์
ถึง เลขานุการบริษัท อาคาร 2 บมจ. สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ ์เทคโนโลยี เลขท่ี 215 หมู่ 2 
ถนนเทพรตัน ต าบลบางโฉลง อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมทุรปราการ 10540 

5)  จ ด ห ม า ย อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ถึ ง ห น่ ว ย ง า น ก า กั บ อ ง ค์ ก ร ท่ี 
Sathit.tun@somboon.co.th  

6) ช่องทางอ่ืนๆ ท่ีบรษัิทไดก้ าหนดไวเ้พิ่มเติม (ถา้มี) 

7.3.2 ช่องทางภายในบรษัิทส าหรบัพนกังาน พนกังานสามารถเลอืกสง่เรือ่งรอ้งเรยีนผ่าน
ช่องทางท่ีบรษัิทก าหนดได ้ดงันี ้

1) ผูบ้งัคบับญัชาท่ีตนเองไวว้างใจในทกุระดบั 
2) ฝ่ายบคุคล 
3) หน่วยงานก ากบัองคก์รท่ี Sathit.tun@somboon.co.th 
4) Intranet ในระบบช่องทางแจง้ขอ้รอ้งเรยีนและเบาะแส 
5) ช่องทางอ่ืนๆ ท่ีบรษัิทไดก้ าหนดไวเ้พิ่มเติม (ถา้มี) 

ทั้งนี ้ พนักงานควรรายงานผ่านช่องทางท่ีบริษัทก าหนดส าหรับพนักงาน
ขา้งตน้ อย่างไรก็ตาม หากพนกังานอยู่ในสถาณการณท่ี์ไมเ่หมาะสมหรอืไมส่ะดวก
ใจแจ้งผ่านช่องทางท่ีก าหนด พนักงานสามารถใช้ช่องทางส าหรับผู้รอ้งเรียน
ภายนอกบรษัิทตามขอ้  7.3.1 ได ้
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7.4) กระบวนการด าเนินการเมือ่ได้รับข้อร้องเรียน 

1. ผู้รบัข้อรอ้งเรียนท่ีได้รบัเรื่องรอ้งเรียนส่งเรื่องรอ้งเรียนให้หน่วยงานก ากับ
องคก์รเพ่ือลงทะเบียนเรื่องรอ้งเรียนและส่งเรื่องต่อใหฝ่้ายตรวจสอบภายใน
ด าเนินการตรวจสอบและรวบรวมขอ้เท็จจรงิเบือ้งตน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝ่าฝืน 
หรอืการไมป่ฏิบตัิตามจรยิธรรม 

2. ฝ่ายตรวจสอบภายในพิจารณาแลว้ หากพบว่าไม่มีมูล ใหห้น่วยงานตรวจสอบ
ภายในส่งเรื่องกลบัไปยงัหน่วยงานก ากบัองคก์ร เพ่ือท าเรื่องแจง้กลบัผูร้อ้งเรียน
หรือแจ้งเบาะแสภายใน 3 วันท าการและปิดประเด็น หากพบว่ามีมูล ให้ฝ่าย
ตรวจสอบภายในท าเรื่องรายงานต่อกรรมการผู้อ  านวยการเพ่ือแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวน และท าการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิและพิจารณาโทษทางวนิยั 

3. คณะกรรมการสอบสวน ต้องรายงานความคืบหน้าผลการสอบสวนต่อ
กรรมการผูอ้  านวยการ โดยรายงานผลการสอบสวนตอ้งระบุแยกแยะเรื่องท่ี
เก่ียวขอ้งออกเป็นประเด็น ดา้นการบรหิารจดัการ ดา้นการพฒันาความรู ้การ
ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ เป็นตน้ ระยะเวลาในการสอบสวนขึน้อยู่กบัขอ้มลูที่ไดร้บั
และพยานหลกัฐานท่ีตอ้งสืบคน้ประกอบการพิจารณา ทั้งนี ้โดยทั่วไปจะใช้
เวลาประมาณ 30-60 วนัท าการ 

4. กรรมการผู้อ  านวยการรายงานข้อเท็จจริงต่อกรรมการอิสระ /กรรมการ
ตรวจสอบ เพ่ือพิจารณาการรอ้งเรียน โดยกรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ
น าขอ้รอ้งเรียนหารือรว่มกันภายใน 3 วนัท าการนับแต่ไดร้บัรายงาน โดยฝ่าย
ตรวจสอบภายใน ท าหนา้ท่ีรวบรวมขอ้มลูและสรุปผลการสอบสวน และแจง้
ผลการสอบสวนสง่ใหห้น่วยงานก ากบัองคก์รเพ่ือแจง้กลบัผูร้อ้งเรียนภายใน 3 
วนัท าการและปิดประเด็น ในกรณีท่ีเป็นเรื่องส าคญั ใหฝ่้ายตรวจสอบภายใน
รายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารเพ่ือพิจารณาสั่งการฝ่ายบริหารตามผล
การพิจารณาและน าไปปฎิบตัิต่อไป 
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5. มาตรการด าเนินการ: ฝ่ายบริหารมีหน้าท่ีน าผลการพิจารณาไปปฏิบัติให้
ถกูตอ้งครบถว้น และปอ้งกนัการไมใ่หเ้กิดซ า้ 

6. การรายงานผล: หน่วยงานก ากับองคก์รมีหน้าท่ีแจง้ผลใหผู้ร้อ้งเรียนทราบ 
หากผูร้อ้งเรยีน เปิดเผยตนเอง 
 

7.5  มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน  บรษัิทฯ ก าหนดมาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรียน
ตามหลกัเกณฑ ์ดงันี ้

1. ผูร้อ้งเรียน สามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตนเองไดห้ากเห็นว่าการเปิดเผยนั้น
จะไม่ปลอดภยั แต่หากมีการเปิดเผยตนเองก็จะท าใหอ้งคก์รสามารถรายงาน
ความคืบหนา้และชีแ้จงขอ้เท็จจรงิใหท้ราบ 

2. ผู้รับข้อรอ้งเรียน จะเก็บข้อมูลท่ีเก่ียวข้องไว้เป็นความลับ/ค านึงถึงความ
ปลอดภัย โดยได้ก าหนดมาตรการคุ้มครองพนักงานท่ีรอ้งเรียน และ/หรือ  
ผู้ท่ีให้ข้อมูล และ/หรือ ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อมูล โดยจะได้รับ 
ความคุ้มครองจากการปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรม เช่น การเปลี่ยนต าแหน่งงาน 
ลกัษณะงาน สถานท่ีท างาน สั่งพกังาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบตัิงาน เลิกจา้ง 
อนัเน่ืองมาจากสาเหตแุห่งการแจง้ขอ้รอ้งเรยีน 
 

7.6   การเสนอแนะหรือใหค้วามคิดเหน็ 
 บรษัิทเปิดโอกาสใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียสามารถเสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็น เพ่ือ
เป็นแนวทางสูก่ารพฒันาและสรา้งความยั่งยืนใหก้บัองคก์ร ผ่านช่องทางการรอ้งเรยีนท่ี
บรษัิทก าหนดไวท้ัง้ภายในและภายนอกได ้เวน้แต่  บรษัิทจะมีการก าหนดช่องทางการ
รบัขอ้เสนอแนะหรอืใหค้วามเห็นโดยเฉพาะเจาะจงเป็นอย่างอ่ืนในอนาคต 
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8.  วนัิย 

คณะกรรมการบริษัท ถือว่าจริยธรรมและขอ้พึงปฏิบตัิในการท างาน เป็นวินัย
อย่างหนึ่ง ซึ่งกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคนตอ้งปฏิบัติตามอย่างเคร่งครดั  
การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามถือเป็นการท าผิดวินยั ตามระเบียบว่าดว้ยการบรหิารงาน
บคุคล 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทุกคน มีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบตัิตามและส่งเสรมิให้
ผูอ่ื้นปฏิบตัิตามจรยิธรรมและขอ้พึงปฏิบตัิในการท างาน โดยการกระท าต่อไปนีถื้อเป็น
การผิดจรยิธรรม 

1. การไมป่ฏิบตัิตามจรยิธรรมและขอ้พงึปฏิบตัิในการท างาน 
2. แนะน า ส่งเสริม สนับสนุนใหผู้อ่ื้นปฏิบตัิผิดจริยธรรมและขอ้พึงปฏิบตัิใน

การท างาน 
3. ละเลย เพิกเฉย เมื่อพบเห็นการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบตัิตามจริยธรรมฯ ในกรณี

ท่ีตนทราบ 
4. ไมใ่หค้วามรว่มมือ ขดัขวาง การสืบสวน/สอบสวน ขอ้เท็จจรงิ 
5. การกระท าอนัไม่เป็นธรรมต่อผูร้อ้งเรียน จากการรายงานการไม่ปฏิบตัิตาม

จรยิธรรมฯ  
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9. แหล่งทีม่า/ขอ้มูลอ้างองิ 

1. หลักการก ากับดูแลกิจการ 5 หมวด (ฉบับปรบัปรุงปี 2549) : ศูนยพ์ัฒนา
ก ากบัดแูลกิจการ  ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

2. พระราชบญัญตัิหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2551 

3. ขอ้พึงปฏิบัติท่ีดีส  าหรบักรรมการบริษัทจดทะเบียน : ตลาดหลักทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทย 

4. รายงานการก ากบัดแูลกิจการ : ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

5. คู่มือกรรมการบริษัทจดทะเบียน : ส  านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัย์
และตลาดหลกัทรพัย ์

6. เข็มทิศธุรกิจเพ่ือสงัคม ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

7. หลักเกณฑ์การประเมินสถานภาพบรรษัทภิบาล : สมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบรษัิทไทย 

8. The Roles, Duties and Responsibilities of the Director of Listed 
Companies: DCP Program : Thai Institute of Directors 

9. OECD Principles of Corporate Governance:  Organization for 
Economic Co-operation and Development 

10. GRI and ISO 26000: How to use the GRI Guidelines in conjunction 
with ISO 26000 

11. UN Global Compact  

 
 




