
5.3 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

บริษัทฯ ยึดมั�นในการดําเนินธุรกิจด้วยความซื�อสัตย์ สุจริตและโปรง่ใสภายใต้หลักการ“Zero Tolerance” หรือ
การไมเ่พิกเฉยต่อการทุจริตทุกรูปแบบ  โดยมุง่เน้นการสร้างวัฒนธรรมองค์กร ที�ต่อต้านคอร์รัปชันอยา่งยั�งยืน
ผา่นแผนการปลูกฝ�งจิตสํานึกในระยะยาว         

ความก้าวหน้าและการรับรองมาตรฐานสากล 

ในป� 2568 บริษัทฯ ยังคงดํารงสถานะสมาชิก แนวรว่มต่อต้านคอรร์ปัชันของภาคเอกชนไทย   (Thailand’s 
Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption: CAC)   อยา่งต่อเนื�อง โดยยึดถือแนว
ปฏิบัติ จากการได้รับการต่ออายุใบรับรอง (Recertification) ซึ�งครอบคลุมการตรวจสอบกระบวน การทํางาน
ที�มีความเสี�ยงสูง  อาทิ นโยบายการให้และรับของขวัญ   (No Gift Policy)    การบริจาคเพื�อการกุศล และการ
เลี�ยงรับรอง เพื�อให้มั�นใจว่ากลไกการควบคุมภายใน มีความเข้มงวดและโปรง่ใสตามมาตรฐานระดับสากล 

การขยายเครือข่ายความโปร่งใสสู่ห่วงโซ่อุปทาน 

บริษัทฯ มุง่เน้นความรับผิดชอบตลอดหว่งโซคุ่ณค่า (Value Chain) โดยดําเนินโครงการสง่เสริมให้คู่ค้าธุรกิจ
เข้ารว่มประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านคอร์รัปชันผา่นโครงการ CAC SME อยา่งต่อเนื�อง  

 ผลการดําเนินงานที�สําคัญ: 

  

การสง่เสริมคู่ค้า: ขยายเครือขา่ยความโปรง่ใสโดยผลักดัน ให้คู่ค้าธุรกิจได้รับ
สถานะการรับรองจาก CAC  อยา่งสม�าเสมอ  เพื�อลดความเสี�ยงด้านทุจริตใน
ระบบหว่งโซอุ่ปทาน 

•

การเสริมสร้างความตระหนักรู:้ จัดอบรมและทดสอบความเข้าใจด้านจริยธรรม
ธุรกิจและการต่อต้านคอร์รัปชันให้กับพนักงานและคู่ค้า 100%  เพื�อให้เกิดการ
ปฏิบัติที�เป�นรูปธรรมทั�วทั�งองค์กร 

•
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บริษัทฯ ไมย่อมรับการทุจริตคอร์รัปชัน ในทุกรูปแบบทั�งทางตรงและทางอ้อมรวมถึงได้กําหนดนโยบายและ
แนวปฏิบัติในการต่อต้านคอร์รัปชันในคู่มือจริยธรรมธุรกิจและ ข้อพึงปฏิบัติในการทํางาน ดังนี� 

ข้อกําหนด         

หน้าที�และความรับผิดชอบ          

1. คณะกรรมการบรษัิท มีหน้าที�และรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายและกํากับดูแล ให้บริษัทมีระบบ
สนับสนุน ในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันที�มีประสิทธิภาพและเพียงพอ รวมทั�งให้ความสําคัญกับการ
ต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันของกลุ่มบริษัท  

2. คณะกรรมการตรวจสอบฯ มีหน้าที�และรับผิดชอบในการสอบทานระบบการรายงานทางการเงินและ
บัญชี ระบบการควบคุมภายใน ระบบการตรวจสอบภายใน ตลอดจนการรับเรื�องแจ้งเบาะแสทุจริต
คอร์รัปชัน การสอบสวนข้อเท็จจริง การติดตามให้มีการปฏิบัติตามนโยบาย รวมถึงรายงานเรื�องที�
สําคัญต่อคณะกรรมการบริษัท 

3. กรรมการผูอํ้านวยการ คณะจัดการและผูบ้รหิาร มีหน้าที�และรับผิดชอบในการนํานโยบายนี�ไป
ปฏิบัติอยา่งทั�วถึง กําหนดและสนับสนุนให้มีระบบงานที�จําเป�นในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน และให้
มีการสื�อสารไปยังพนักงานและผู้เกี�ยวข้องทุกฝ�าย รวมถึงทบทวนความเหมาะสมของระบบงานใน
เรื�องต่างๆให้สอดคล้องกับการเปลี�ยน แปลงทางธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อกฎหมายต่าง ๆ 

4. ฝ�ายตรวจสอบภายใน มีหน้าที�สอบทานการประเมินความเสี�ยงต่อการเกิดทุจริตคอร์รัปชัน ภายใน
บริษัทฯ รวมทั�งสอบทานเพื�อให้มั�นใจว่าบริษัทมีระบบการควบคุม ที�เหมาะสมและเพียงพอต่อการ
ควบคุมความเสี�ยงดังกล่าว หนว่ยงานต่าง ๆ มีการปฏิบัติถูกต้อง ตรงตามนโยบาย แนวปฏิบัติ และข้อ
กฎหมายต่าง ๆ เป�นประจําทุกป� รวมถึงให้คําแนะนําถึงแนวทางป�องกันความเสี�ยงทุจริตคอร์รัปชัน
และมีการรายงานผลการสอบทาน ต่อคณะกรรมการตรวจสอบฯอยา่งสม�าเสมอ รวมถึงมีการรายงาน
ผลการสอบทานอยา่งเรง่ด่วน ต่อผู้บริหารระดับสูงแลคณะกรรมการบริษัท ในกรณีตรวจพบประเด็น
สําคัญที�เป�นความเสี�ยงต่อบริษัท  

1. ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ของกลุ่มบริษัท ดําเนินการหรือยอมรับการทุจริตคอร์รัปชัน
ทุกรูปแบบทั�งทางตรงและทางอ้อม ได้แก่ การให้และรับสิ�งของ ของขวัญ การเลี�ยงรับรอง เงินเรี�ยไร เงิน
บริจาคและผลประโยชน์อื�นใด ให้แก่ตนเองจากบุคคลที�ทําธุรกิจกับบริษัทในกลุ่มสมบูรณ์  

2. ให้มีการเผยแพรน่โยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันนี�ให้ความรู้ ความเข้าใจครอบคลุมถึงพนักงาน คู่ค้า 
ลูกค้า และผู้มีสว่นได้เสียทุกกลุ่มทั�งในประเทศและต่างประเทศ และจัดให้มีการสอบทานการปฏิบัติงาน
ตามนโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน เป�นประจําอยา่งน้อยป�ละ 1 ครั�ง ตลอดจนทบทวนแนวปฏิบัติและ
ข้อกําหนดในการดําเนินการ เพื�อให้สอดคล้องกับการเปลี�ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบข้อบังคับและข้อ
กําหนดทางกฎหมายที�เกี�ยวข้องเป�นระยะ 
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  แนวปฏิบัติ         

1.  กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของกลุ่มบริษัทสมบูรณ์  ต้องปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านทุจริต
คอร์รัปชันและจริยธรรมและข้อพึงปฏิบัติในการทํางานโดยต้องไมเ่ข้าไปเกี�ยวข้องกับเรื�องทุจริต
คอร์รัปชันไมว่่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม   

2. พนักงานของกลุ่มบริษัทสมบูรณ ์  ไมพ่ึงละเลยหรือเพิกเฉยเมื�อพบเห็นการกระทําที�เข้าขา่ยต้อง
แจ้งให้ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลที�รับผิดชอบทราบ  และให้ความรว่มมือในการตรวจสอบข้อเท็จ
จริงต่างๆ    หากมีข้อสงสัยหรือข้อซักถามให้ปรึกษาผู้บังคับบัญชา     หรือบุคคลการติดตามการ 
ปฏิบัติตาม    

3. บริษัทฯ จะให้ความเป�นธรรมและคุ้มครอง    พนักงานที�ปฏิเสธหรือแจ้ง  เรื�องทุจริตคอร์รัปชันที�
เกี�ยวข้องกับบริษัทและบริษัทยอ่ย      โดยใช้มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือ  ผู้ที�ให้ความรว่ม
มือ  ในการรายงานการทุจริตคอร์รัปชัน  ตามที�บริษัทกําหนดไว้ในนโยบาย การแจ้งข้อร้องเรียน
และ ข้อเสนอแนะ 

4.   ผู้ที�กระทําการทุจริตคอร์รัปชันถือเป�น  การกระทําที�ผิดจริยธรรมของบริษัท  ซึ�งต้องได้รับการ
พิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบที�บริษัทกําหนดไว้และโทษตามกฎหมายหากการกระทํานั�น 
ผิดกฎหมาย 

5.   บริษัทฯ/บริษัทยอ่ย ตระหนักถึงความสําคัญในการเผยแพร ่ให้ความรู้ และทําความเข้าใจกับ
บุคคลอื�นที�ต้องปฏิบัติหน้าที�ทั�งที�เกี�ยวข้องกับบริษัทและบริษัทยอ่ย รวมถึงผู้มีสว่นได้เสียของ
บริษัทให้มีการปฏิบัติงานเป�นไปตามนโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันดังกล่าวนี� 

6.  บริษัทฯ  มุง่มั�นที�จะพัฒนาและสร้าง“ฅนสมบูรณ”์ให้มีจิตสํานึกที�ดี และปฏิบัติตนเป�นพลเมือง
ดี  ของสังคมและประเทศชาติ รว่มสร้างวัฒนธรรมที�ไมย่อมรับการทุจริตคอร์รัปชัน ทุกรูปแบบ 
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หลักการและกระบวนการในการประเมินความเสี�ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชัน                

บริษัทฯ เล็งเห็นถึงความสําคัญในการประเมินความเสี�ยงด้าน
การทุจริตคอร์รัปชัน เพื�อกําหนดความเสี�ยงที�สําคัญ แยกออก
จากการประเมินความเสี�ยงระดับองค์กร      การประเมินความ
เสี�ยงครอบคลุมกระบวนการและกิจกรรมที�มีความเสี�ยงสําคัญ 
เชน่   การจัดซื�อจัดจ้าง   การขายและการตลาด การติดต่อกับ
หนว่ยงานภาครัฐ     การให้หรือรับของขวัญ   และการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล โดยพิจารณาจากโอกาสในการเกิดการทุจริต
และผลกระทบ  ที�อาจเกิดขึ�น      เพื�อจัดลําดับความเสี�ยงและ
กําหนดมาตรการ  ควบคุมที�เหมาะสม จากการประเมินความ
เสี�ยง   บริษัทพบว่าความเสี�ยงด้านการทุจริตสว่นใหญอ่ยู ่ ใน
ระดับต�าถึงปานกลาง      โดยความเสี�ยงที� ให้ความสําคัญเป�น
พิเศษ คือ กิจกรรมที�เป�นการติดต่อประสานงานกับหนว่ยงาน
รัฐ ซึ�งบริษัทได้กําหนดมาตรการควบคุมภายใน นโยบาย และ
แนวปฏิบัติที�เหมาะสม รวมถึงการสื�อสารและการอบรมให้แก่
พนักงานอยา่งต่อเนื�อง         

นอกจากนั�น ฝ�ายตรวจสอบภายในยังคงทําหน้าที�ในการสอบทานการกระบวนการ ควบคุมความเสี�ยงจากทุจริต
คอร์รัปชันในแต่ละกิจกรรมของบริษัท เพื�อวิเคราะห์ชอ่งทาง และโอกาสการทําให้เกิดทุจริตคอร์รัปชัน พร้อมทั�ง
ประเมินโอกาสและผลกระทบที�เกี�ยวข้อง (ตามระดับคะแนนการประเมินโอกาส และผลกระทบ อ้างอิงตาม
เกณฑ์ของคู่มือการบริหาร ความเสี�ยงองค์กร) โดยผลการประเมินที�มีความเสี�ยง นํามาจัดทําแผนการตรวจสอบ
ประจําป�และมีการทบทวนเป�นประจําทุกป�          

บริษัทฯ กําหนดให้มีแนวทางการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน ดังนี�          

1. กําหนดให้หนว่ยงานกํากับองค์กร ทําหน้าที�ทบทวนความเสี�ยงด้านการทุจริต และประสานกับฝ�ายตรวจสอบ
ภายในเพื�อจัดทําแผนสอบทานให้สอดคล้องกับแผนฝ�ายตรวจสอบภายในประจําป� 

2. กําหนดชอ่งทางการแจ้งเบาะแส และมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส ไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ และระบบ
อินทราเน็ต โดยสื�อสารให้พนักงานทุกระดับสามารถเข้าถึงชอ่งทางการร้องเรียนและทําการร้องเรียนและ
แจ้งเบาะแส ซึ�งถือเป�นหน้าที�ของพนักงานที�ต้องพึงกระทํา การติดตามการปฏิบัติตามมาตรการการเกิด
ซ�า  ในกรณีมีการร้องเรียนและผลการสอบสอนปรากฎผลว่า มีการทุจริตจริง จะมีการรายงานความคืบหน้า
ต่อกรรมการผู้อํานวยการ คณะกรรมการตรวจสอบ  คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง ธรรมาภิบาลและ
พัฒนาความยั�งยืน และ/หรือคณะกรรมการบริหารจนกว่าจะมั�นใจว่ามาตรการดังกล่าวได้นําไปดําเนินการ
เรียบร้อย 

3. ผู้ที�กระทําการทุจริตคอร์รัปชัน ถือเป�นการกระทําที�ผิดจริยธรรมของบริษัทฯ ซึ�งต้องได้รับการพิจารณาโทษ
ทางวินัย ตามระเบียบที�บริษัทกําหนดไว้ และโทษตามกฎหมาย หากการกระทํานั�นผิดกฎหมาย  

4. สง่เสริมความรู้ผา่นหลักสูตรปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหม ่ เพื�อให้เกิดความเข้าใจในจริยธรรมธุรกิจ และ
ข้อพึงปฏิบัติในการทํางาน นโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน และแนวปฏิบัติในการรับสิ�งของและการให้
สิ�งของหรือประโยชน์อื�นใดของบริษัทในกลุ่มสมบูรณ์ 

5. จัดทําแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน และนําผลที�ได้มาประเมินระดับ
ความรู้และความเข้าใจ เพื�อทบทวนและพัฒนาจริยธรรมธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติในการทํางาน รวมทั�งสร้าง
จิตสํานึกในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ
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แนวปฏิบัติในการรับสิ�งของ หรือประโยชน์อื�นใด         

แนวปฏิบัติในการให้สิ�งของ หรือประโยชน์อื�นใด         

(1)  ห้ามมิให้ผู้บริหาร และพนักงาน รับ ขอรับเรี�ยไร ของขวัญ การเลี�ยงรับรอง การให้บริการ การสนับสนุน
ทางการเงิน เงินรางวัล ใด ๆ จากลูกค้า เจ้าหนี� หรือผู้มีสว่นได้เสียที�ทําธุรกิจกับบริษัท  
(2)  การขอสนับสนุนในรูปเงินหรือสิ�งของ สามารถกระทําได้ในรูปองค์กรกับองค์กร โดยต้องได้รับการลงนาม
อนุมัติจากกรรมการผู้มีอํานาจลงนาม เท่านั�น 
(3) เว้นแต่ในโอกาสหรือเทศกาลอันเป�นประเพณีนิยมที�คนทั�วไป พึงปฏิบัติต่อกัน โดยสิ�งของหรือประโยชน์อื�นใด
นั�น ต้องมีราคาหรือมูลค่าการรับไมเ่กิน 2,000 บาท และ/หรือ มีความจําเป�นที�ต้องรักษาสัมพันธภาพอันดีงาม
ระหว่างบุคคล หรือองค์กร  
(4) กําหนดให้ผู้บริหารระดับสูงเป�นผู้แทนองค์กรในการรับสิ�งของหรือประโยชน์อื�นใด และนําสง่กรรมการ
ผู้อํานวยการ   ผา่นสํานักงานเลขานุการบริษัท  ภายใน 5 วันทําการ  นับตั�งแต่วันที�ได้รับสิ�งของ หรือประโยชน์
อื�นใด  
(5)  ของชํารว่ยในชว่งเทศกาลอันเป�นประเพณีนิยม พนักงานสามารถรับได้โดยต้องมีมูลค่าไมเ่กิน 500 บาท
 เชน่ พวงกุญแจ ปฏิทิน สมุดบันทึก เป�นต้น ที�มีตราสัญลักษณ์ขององค์กรนั�นระบุไว้ โดยกําหนดให้ผู้บริหารระดับ
สูง เป�นผู้แทนในการรับมอบและรายงานให้กรรมการผู้อํานวยการทราบ ผา่นสํานักงานเลขานุการบริษัทเป�นลาย
ลักษณ์อักษร 
(6)  เพื�อป�องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ บริษัทไมอ่นุญาตให้พนักงานเป�นผู้แทนองค์กร ในการรับสิ�งของ
หรือประโยชน์อื�นใดเว้นแต่เหตุสุดวิสัย อนุโลมให้ผู้บริหารหนว่ยงานสูงสุดหรือที�ต�ากว่า 1 ขั�น (สายงานตนเอง
หรือสายงานอื�น) เป�นผู้รับมอบ และรายงานต่อผู้บริหารระดับสูงทันที 

(1) การให้สิ�งของ กําหนดให้ในโอกาสเทศกาล   อันเป�นประเพณีนิยม ที�คนทั�วไปพึงปฏิบัติต่อกัน โดยสิ�งของ
หรือประโยชน์อื�นใดนั�น บริษัทฯ เป�นผู้ดําเนินการจัดหาซึ�งกําหนดราคาหรือมูลค่าไมเ่กิน 2,000 บาท และจัด 
ให้มีการสํารวจ/ตรวจสอบความเหมาะสมก่อนดําเนินการเพื�อป�องกันการนําไปสูก่ารทุจริตคอร์รัปชัน  
(2) กําหนดให้ผู้บริหารระดับสูง เป�นผู้แทนองค์กร ในการมอบสิ�งของหรือประโยชน์อื�นใด 

บริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) รายงานความยั�งยืนประจําป� 2568 54



2. บริษัทฯได้สง่เสริมความรู้ในรูปแบบ การอบรม/  สัมมนา สัมมนาเชิงปฏิบัติการและกิจกรรมต่างๆเพื�อนํา   
     ไปสูก่ารเป�นวัฒนธรรม องค์กรใหมภ่ายใต้แผนสง่เสริมและปลูกฝ�งจริยธรรมองค์กร ดังนี� 

2.1  บริษัทฯ กําหนดหลักสูตรปฐมนิเทศโดยมีเนื�อหามุง่เน้นทางด้านนโยบายของบริษัทฯ จริยธรรม 
และจิตสํานึกในการทํางาน มีคุณธรรม ซื�อสัตย์ สุจริต ยึดมั�นในการรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื�น และ
มีจิตสํานึกในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันให้กับพนักงานที�เข้าใหมทุ่กระดับ เพื�อให้เกิดความรู้ความ
เข้าใจในหลักการกํากับดูแลกิจการที�ดี และจริยธรรมธุรกิจของบริษัทฯ อันเป�นการนําพาองค์กรไปสู่
การเป�น "องค์กรที�  โปรง่ใส" และมีคุณภาพ สามารถตรวจสอบ  ได้ในทุกกระบวนการ โดยในป�  2568 
พนักงานใหมทุ่กท่านได้รับการอบรมและวัดระดับความรู้ความเข้าใจอยูใ่นเกณฑ์ที�ดี  ครบ 100%  

2.2  บริษัทฯ จัดหลักสูตรอบรมการกํากับดูแล    กิจการที�และจริยธรรมทางธุรกิจ ซึ�งนโยบายการต่อ
ต้านการทุจริตคอร์รัปชันเป�นหัวข้อหนึ�งในหลักสูตร สําหรับป�นี�บริษัทกําหนดให้พนักงานทุกคนและ
ทุกระดับต้องเข้าเรียนและสอบออนไลน ์ เพื�อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจของพนักงาน  ทั�วทั�งองค์กร
เป�นป�ที� 2 โดยในป�นี�มีการจัดทําสื�อการเรียนสอนในรูปแบบภาพยนต์สั�นเพื�อให้เข้าถึงพนักงานทุก
ระดับ และยกกรณีศึกษาที�สําคัญและใช้สถานการณ์ใกล้ตัวเพื�อให้พนักงานนํามาปรับใช้ในการทํางาน
ได้  ทั�งนี� มีพนักงานเข้าเรียน  และทดสอบคิดเป�น  100% ของพนักงานทั�งหมด และสอบผา่นคิด
เป�น 100% ของพนักงานทั�งหมด  
          
2.3 คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายที�จะสง่เสริม  ให้คู่ค้า ผู้มีสว่นได้เสีย เติบโตไปพร้อมกับบริษัทฯ ใน
โดยกําหนดกลยุทธ์การเพิ�มคุณค่าทางธุรกิจจากจุดเริ�มต้น โครงการแนวรว่มต่อต้านคอร์รัปชันของ
ภาคเอกชนไทย (CAC)  ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของบริษัทในกลุ่มสมบูรณ์  เพื�อให้มั�นใจว่า
กระบวนการ Supply Chain มีความโปรง่ใสอยา่งแท้จริง จึงได้ขยายเครือขา่ยการประกาศเจตนารมณ์
ไปสูคู่่ค้า  (Supplier)  โดยสง่เสริมความรู้ความเข้าใจตลอดจนเห็นความสําคัญในการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน เพื�อขยายเครือขา่ยการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันภาคเอกชนไทย ให้กว้างขวางมากยิ�ง
ขึ�นอยา่งต่อเนื�อง 
  
2.4 รายงานแผนงานและการปฏิบัติงานในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน และการปฏิบัติตามหลักการ
กํากับดูแลกิจการที�ดี ให้คณะกรรมการบริษัททราบ ผา่นคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง และพัฒนา
ความยั�งยืนทุกไตรมาส
 

     

การดําเนินงานป� 2568         

1.  บริษัทฯ กําหนดกลยุทธ์ในการยกระดับธรรมาภิบาล การบริหารความเสี�ยง ความรับผิดชอบต่อผู้มีสว่น
ได้เสียและสังคมบนพื�นฐานของการมีความรู้คู่คุณธรรม โดยเป�น 1 ใน 6 ภารกิจหลักของยุทธศาสตร์
องค์กร เพื�อให้การดําเนินธุรกิจเติบโตอยา่งยั�งยืน ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับการสร้าง
ภูมิคุ้มกันที�ดีในการดําเนินธุรกิจ และสง่เสริมให้พนักงานทุกระดับทั�วทั�งองค์กร มีความรู ้ความเข้าใจ มี
จิตสํานึกในการปฏิบัติหน้าที� ด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง ซื�อสัตย์ สุจริต  
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2.5     กําหนดชอ่งทางการแจ้งข้อร้องเรียน และเบาะแสการกระทําความผิด (Whistleblower)โดยเป�ด
โอกาสให้พนักงานและผู้มีสว่นได้เสียทุกกลุ่มแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระและแจ้งเบาะแสการกระทํา ผิด
กฎหมาย หรือการทุจริตคอร์รัปชัน โดยมีเป�าหมาย เพื�อ 
     
        (1) ให้มีชอ่งทางการแจ้งข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ 
        (Whistleblower channel) ที�ชัดเจน   
        (2) แก้ไข/ปรับปรุงด้านบริหารจัดการ   
        (3) ตรวจสอบข้อเท็จจริง   

และกําหนดให้ฝ�ายกฎหมาย และกํากับองค์กรมี
หน้าที�เป�นหนว่ยงานศูนย์การรับข้อร้องเรียนและ 
บริหารจัดการข้อร้องเรียน ด้านการกํากับดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจดังกล่าวของบริษัทฯ          

ในป� 2568 บริษัทฯ ได้รับการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน รวมทั�งสิ�น 2 เรื�อง สอบสวนแล้วเสร็จ 1 เรื�อง 
และอยูใ่นระหว่างดําเนินการ 1 เรื�อง โดยเรื�องที�สอบสวนแล้วเสร็จเป�นกรณีที�ผู้ร้องเรียนขอให้ตรวจสอบ
การปฏิบัติงานของพนักงาน  อาจมีการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในกระบวนการจัดซื�อจัดจ้างโครงการ
ของบริษัทฯ คณะกรรมการสอบสวนได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงและรวบรวมพยานหลักฐาน ปรากฎว่าไม่
พบพยานหลักฐานแสดงว่าพนักงานที�ถูกร้องเรียนทุจริต   ในกระบวนการจัดซื�อจัดจ้าง แต่พบว่า
พนักงานที�เกี�ยวข้องปฏิบัติไมถู่กตามขั�นตอน การทํางานตามหน้าที�ความรับผิดชอบและปฏิบัติงานไม่
เต็มประสิทธิภาพการทํางาน อยา่งไรก็ตาม การกระทําผิดดังกล่าว ไมม่ีผลกระทบอยา่งมีนัยสําคัญ ต่อ
ผลการดําเนินงานของบริษัทฯ 
  
ทั�งนี� คณะกรรมการสอบสวนได้พิจารณาโทษทางวินัยและมีการลงโทษทางวินัยกับพนักงานที�เกี�ยวข้อง
ทั�งหมดแล้ว โดยจากกรณีดังกล่าว บริษัทฯ ได้วิเคราะห์สาเหตุของป�ญหาที�เกิดขึ�น เพื�อนําไปสูก่าร
กําหนดแนวทางแก้ไขและปรับปรุงมาตรการป�องกันในระบบควบคุมภายในกระบวนการจัดซื�อจัดจ้าง 
ได้แก่ กระบวนการจัดทํา Vendor List และกระบวนการทบทวนราคาให้มีความรัดกุมยิ�งขึ�น พร้อม
ติดตามการดําเนินงานอยา่งต่อเนื�อง เพื�อลดความเสี�ยงในการเกิดเหตุการณ์ซ�า ทั�งนี� มาตรการแก้ไขและ
ปรับปรุงเพื�อป�องกันการเกิดซ�า ได้ดําเนินการเสร็จสิ�นเรียบร้อยแล้ว 

ช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียน เบาะแสการกระทําความผิดและข้อเสนอแนะ  

บริษัทฯ ได้ทบทวนและปรับปรุงชอ่งทางการจัดการ ข้อร้องเรียนและเบาะแสการกระทําความผิดให้
เหมาะสม  และเป�นป�จจุบันเพื�อการดําเนินการ  และจัดการข้อร้องเรียนและเบาะแสอยา่งเป�นระบบและ
หลากหลายชอ่งทาง ดังนี� 
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ช่องทางอีเมลส่งตรงถึงคณะกรรมการตรวจสอบ  Audit.committee@somboon.co.th  หรือ
กรรมการอิสระ เลขานุการบริษัท หรือฝ�ายกํากับองค์กร ดังนี� 

ช่องทางเว็บไซต์ของบริษัท  

Website 
link :  ชอ่งทางการร้องเรียน |
 สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ ์เทคโนโลยี 
(SAT) (satpcl.co.th)  

1. นายสรรเสริญ วงศ์ชะอุ่ม          อีเมล : sansern.w@somboon.co.th           หรือ 
2. นายไพฑูรย์ ทวีผล                    อีเมล : ptaveebhol@somboon.co.th        หรือ 
3. ดร. สุทัศน์ เศรษฐ์บุญสร้าง       อีเมล : suthad.set@somboon.co.th         หรือ 
4. นายสบสันติ� เกตุสุวรรณ           อีเมล : sobson.k@somboon.co.th             หรือ 
5. ดร. สมชาย หาญหิรัญ               อีเมล : somchai.har@somboon.co.th      หรือ 
6. เลขานุการบริษัท                       อีเมล : nopamas.p@somboon.co.th        หรือ 
7. ฝ�ายกฎหมายและกํากับองค์กร  อีเมล: Sathit.tun@somboon.co.th          หรือ 

หรือ สง่ผา่นไปรษณีย์ถึง เลขานุการบริษัท อาคาร 2 บมจ. สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ ์เทคโนโลยี 
เลขที� 215 หมู ่2 ถนนเทพรัตน ตําบลบางโฉลง อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 10540

2.6  บริษัทได้ประกาศงดรับ – ให้ของขวัญหรือประโยชน์อื�นใด (No Gift Policy) ทุกรูปแบบ เพื�อลดความเสี�ยงที�
อาจเกิดจากการให้และการรับของขวัญ และเพื�อสร้างบรรทัดฐานที�ดีในการทํางาน โดยไมห่วังผลประโยชน์
ตอบแทนอื�น และเพื�อป�องกันการทุจริตคอร์รัปชันอยา่งต่อเนื�องเป�นประจําทุกป�          

บริษัทฯ กําหนดให้คู่ค้าของบริษัทฯ ทุกรายรว่มลงนาม
ประกาศเจตนารมณ ์ในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันกับ
บริษัทฯ และบริษัทฯ ได้สื�อสารนโยบายฯ ให้กับคู่ค้ารับ
ทราบผา่นการประชุมคู่ค้าประจําป� 
 
ในป� 2568 บริษัทฯ ยังคงดําเนินการสง่เสริมความรู้และ
ให้บริษัทคู่ค้า เข้ารว่มประกาศเจตนารมณ์กับแนวรว่ม
ต่อต้านคอร์รัปชันภาคเอกไทย (CAC)    

การดําเนินงานการ ขยายเครือขา่ยการต่อต้านทุจริต
คอร์รัปชันกับแนวรว่มต่อต้านคอร์รัปชันภาคเอกชน
ไทยของบริษัทฯ 

บริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) รายงานความยั�งยืนประจําป� 2568 57


