
5.6 การบริหารความต่อเนื�องทางธุรกิจ 

ในสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจที�มีความผันผวนสูงและเผชิญกับความเสี�ยงที�ซับซ้อนมากยิ�งขึ�น ไมว่่าจะเป�นภัย
ธรรมชาติ อัคคีภัย การหยุดชะงักของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรืออุบัติการณ์ทางสาธารณสุข บริษัทฯ ให้
ความสําคัญสูงสุดต่อการบริหารความต่อเนื�องทางธุรกิจ (Business    Continuity  Management: BCM) ใน
ฐานะรากฐานสําคัญของ   การสร้างความยืดหยุน่องค์กร และเป�นสว่นหนึ�งของการกํากับดูแลกิจการที�ดี เพื�อ
สร้างความเชื�อมั�นว่ากิจกรรมการผลิตหลัก จะดําเนินไปได้อยา่งต่อเนื�องและมีประสิทธิภาพ แม้เผชิญกับ
สถานการณ์ที�ไมค่าดคิด         

นโยบายและโครงสร้างการกํากับดูแล         

บริษัทฯ กําหนดโครงสร้างการกํากับดูแลที�ชัดเจนผา่นคณะกรรมการบริหารความต่อเนื�องทางธุรกิจ (BCM 
Committee)  ซึ�งบูรณาการรว่มกับคณะกรรมการบริหารความเสี�ยงระดับจัดการ เพื�อกําหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ 
กํากับดูแลการดําเนินงานและทบทวนประสิทธิผลของระบบอยา่งสม�าเสมอ โครงสร้างดังกล่าวสง่เสริม
วัฒนธรรมองค์กร SMART Culture  โดยมุง่เน้นมิติAgility (A)  คือความคล่องตัวในการปรับตัวและเตรียมพร้อม
รับมือกับการเปลี�ยนแปลงได้อยา่งรวดเร็ว     

แนวทางการบริหารจัดการ                  

บริษัทฯ ประยุกต์ใช้มาตรฐาน    ISO 22301  (ระบบการบริหารความต่อเนื�องทางธุรกิจ) เป�นกรอบการดําเนิน
งาน โดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA (Plan–Do–Check–Act) เพื�อให้ระบบมีการพัฒนาอยา่งต่อเนื�องและ
สอดคล้องกับบริบทขององค์กร ครอบคลุม 9 ขั�นตอนหลัก ดังนี�         

กําหนดนโยบาย ขอบเขต และจัดตั�ง
คณะกรรมการบริหารฯ พร้อมกําหนด
เป�าหมายและตัวชี�วัดประสิทธิผล 

จัดตั�งคณะทํางานแผนความต่อเนื�อง
ทางธุรกิจในระดับหน่วยงาน 

จัดทําแผนความต่อเนื�องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Plan: BCP) 

เตรียมความพร้อมและบรรเทาผลกระ
ทบ ตลอดจนกําหนดแนวทางการตอบ
สนองต่อเหตุการณ์และการฟ�� นฟู
ธุรกิจ 

บริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านความ
ต่อเนื�องทางธุรกิจ 

ทบทวนและทดสอบแผนบริหารความ
ต่อเนื�องทางธุรกิจ 

ประเมินประสิทธิผลของแผนบริหาร
ความต่อเนื�องทางธุรกิจ 

ทบทวนโดยฝ�ายบริหาร 
(Management Review) 

สื�อสารและปลูกฝ�งแนวคิดการ
บริหารความต่อเนื�องทางธุรกิจทั�ว
ทั�งองค์กร 
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กระบวนการสําคัญที�บูรณาการในระบบ   BCM   ประกอบด้วยการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business 
Impact Analysis:  BIA  ) เพื�อระบุและจัดลําดับความสําคัญของกระบวนการหลัก การประเมินความเสี�ยง
จากภัยคุกคามที�อาจก่อให้เกิด  การหยุดชะงักทางธุรกิจ และการพัฒนาแผนตอบโต้ภาวะวิกฤต (Incident 
Response Plan) พร้อมแผนฟ�� นฟูธุรกิจ ( Recovery Plan) ในระดับหนว่ยธุรกิจที�มีความครบถ้วนและเป�น
ป�จจุบัน ครอบคลุมทั�ง7 โรงงานและสํานักงานใหญ่

การจัดทําแผนดังกล่าวดําเนินการตามกระบวนการที�ระบุไว้ในคู่มือวิธีการของระบบคุณภาพ  (Quality 
Procedure) และได้ขึ�นทะเบียนเอกสารอยา่งเป�นทางการแล้ว         

รูปภาพ การดําเนินการซ้อมแผนความต่อเนื�องทางธรุกิจ (Business Continuity Plan)  

เป�าหมายและผลการดําเนินงานป� 2568 

ในป� 2568 บริษัทฯ ดําเนินการซ้อมและทบทวนแผนอยา่งต่อเนื�อง และประสบความสําเร็จในการรักษา
ความต่อเนื�องทางธุรกิจตามเป�าหมายที�กําหนด ครอบคลุมหนว่ยธุรกิจยอ่ยทั�งหมด ดังนี�  

ตัวชี�วัดสําคัญ (KPI)  เป�าหมายป� 2568  ผลการดําเนินงาน  สถานะ 

การฝ�กซ้อมแผนบริหารความต่อเนื�องทาง
ธุรกิจ (BCP Scenario Mock Drill)

การทบทวนและอัปเดตแผน BCP ของ
หน่วยงาน (7 โรงงาน และสํานักงานใหญ่) 

100%  100% 

อย่างน้อยป�ละ 1 ครั�ง  100% 
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