
ทั�งนี� ในป� 2568 บริษัทฯ ไมพ่บเหตุการณ์การไมป่ฏิบัติตาม
กฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับที�มีนัยสําคัญ ทั�งในรูปแบบ
ค่าปรับหรือบทลงโทษอื�น ๆ 

บริษัทฯ ยึดหลักปรัชญาการดําเนินธุรกิจอยา่งยั�งยืนตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง มาเป�นแนวทางใน  การดําเนินงานภายใต้
แนวคิด  “3 สมบูรณ์ สร้างสมดุล”  เพื�อสร้างความยั�งยืนทาง 
ธุรกิจและคุ้มครองผลประโยชน์ของผู้มีสว่นได้เสีย         

บริษัทฯ   ยังเป�ดโอกาสให้ผู้มีสว่นได้เสีย   แสดงความคิดเห็น
เกี�ยวกับการดําเนินงานของบริษัทฯ   ผา่นกลไกและกระบวน
การ  ที�เอื�อต่อการดําเนินงาน อยา่งโปรง่ใสและจริงจัง ซึ�งนํา
ไปสูก่ารเป�นองค์กรที�มีธรรมาภิบาลอยา่งแท้จริง          

บริษัทฯ        ได้กําหนด    นโยบาย    การกํากับ ดูแลกิจการที�ดี 
จริยธรรมธุรกิจและแนวทาง ในการทํางานเพื�อเป�นปฏิบัติที�ดี
ในการดําเนินธุรกิจ   โดยยึดหลักธรรมาภิบาล     ความโปรง่ใส 
และความสามารถในการตรวจสอบ บริษัทฯมุง่มั�นให้พนักงาน 
ยึดถือปฏิบัติรว่มกันและนําไปใช้ใน การทํางานอยา่งเหมาะสม
พร้อมทั�งสื�อสารให้พนักงานมีความรู ้และความเข้าใจสามารถ
นําไปประยุกต์ใช้ในการทํางานและสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีสว่น
ได้เสีย อยา่งยั�งยืนผา่นกระบวนการต่างๆ  ดังนี� 

เพื�อให้ผู้บริหาร และพนักงานเข้าใจ แนวปฏิบัติตามนโยบาย
ด้านจริยธรรม ธรรมาภิบาล และความยั�งยืนขององค์กร
บริษัทฯได้จัดทําคู่มือจริยธรรมธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติในการ
ทํางานพร้อมให้ความรู้แก่พนักงานผา่นชอ่งทางต่างๆ    
  

    ชอ่งทางออนไลน ์อีเมล และกิจกรรมของบริษัทฯ

การปฐมนิเทศพนักงานและผู้บริหารใหม่•

การเรียนรู้ด้วยตนเองสําหรับผู้บริหาร  •

การอบรมให้ความรู้แก่พนักงานประจําป�ผา่น•

นอกจากนี� บริษัทฯ ได้กําหนดให้มีการวัดระดับความรู้ความ
เข้าใจด้านจริยธรรมองค์กร ของผู้บริหารและพนักงาน ผา่น
ชอ่งทางออนไลน์และชอ่งทางอื�นๆ เพื�อให้มั�นใจว่าทุกคนมี
ความเข้าใจ และตระหนักถึงประเด็นดังกล่าวอยา่งเหมาะสม
โดยดําเนินการเป�นประจําทุกป�โดยมีผลการดําเนิน
งาน ดังนี�          

การจัดปฐมนิเทศพนักงาน    และผู้บริหารใหมเ่ป�น
ประจําทุกเดือน รวมทั�งหมด 22 คน ซึ�งพนักงานทุก
ท่าน มีผลการวัดระดับความรู้ความเข้าใจด้าน
จริยธรรมองค์กรอยูใ่นเกณฑ์ที�ดี  

▪

การจัดหลักสูตรอบรมการกํากับดูแลกิจการที�ดี  และ
จริยธรรมทางธุรกิจ     สําหรับป�นี�บริษัทฯกําหนด ให้
พนักงานในกลุ่มสมบูรณ์ทุกคนและทุกระดับต้องเข้า
เรียนและ สอบออนไลน ์ เพื�อเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจของพนักงาน ทั�วทั�งองค์กร    (รายละเอียด
สามารถดูได้ในหัวข้อการกํากับดูแลกิจการที�ดี)

▪

ทั�งนี� บริษัทฯ จัดให้มีการทบทวนคู่มือจริยธรรมธุรกิจ
และ นโยบายต่างๆ อยา่งสม�าเสมอ เพื�อให้สอดคล้อง
ตามกฎหมายใหมค่วามเสี�ยง สถานการณ์ ป�จจุบัน
รวมทั�งสอดคล้องตามแนวปฏิบัติของโครงการ แนว
รว่มต่อต้านคอร์รัปชัน ของภาคเอกชนไทย (Thai 
Private Sector Collective  Action  Against 
Corruption: CAC) และมาตรฐานที�เกี�ยวข้อง เชน่ 
หลักการการกํากับดูแล กิจการที�ดีขององค์กร เพื�อ
ความ รว่มมือทางเศรษฐกิจ และพัฒนา (OECD) และ
หลักการกํากับดูแลกิจการที�ดีของบริษัทฯจดทะเบียน
อ้างอิง ตาม พ.ร.บ หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
พ.ศ.2535  หลักเกณฑ์ของคณะกรรมการกํากับหลัก
ทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย
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2) การรับเรื�องร้องเรียน และรับแจ้งเบาะแส 
 
บริษัทฯ เป�ดโอกาสให้พนักงานและผู้มีสว่นได้เสียทุกกลุ่ม มี
ชอ่งทางการร้องเรียน การแสดงความเห็นและแจ้งเบาะแส
การกระทําผิดกฎหมายและนโยบาย ระเบียบหรือจริยธรรม
ของบริษัทผา่นชอ่งทางต่าง ๆ ดังนี� 

Website 
link :  ชอ่งทางการร้องเรียน | สมบูรณ ์แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ี(SAT) (satpcl.co.th)  

E-mail 
สง่ตรงถึงคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit.committee@somboon.co.th), กรรมการ
อิสระ, เลขานุการบริษัทฯ (Nopamas.p@somboon.co.th) หรือฝ�ายกฎหมายและกํากับ
องค์กร (Sathit.tun@somboon.co.th) 

โทรศัพท์ 
สายตรงถึงเลขานุการบริษัทฯ หรือฝ�ายกฎหมายและกํากับองค์กร 

บริษัทฯ มีกระบวนการคัดกรอง   และพิจารณาเรื�อง
ร้องเรียนที� ได้รับแจ้ง  โดยฝ�ายตรวจสอบภายใน จะ
ดําเนินการตรวจสอบข้อมูลเบื�องต้น   หากพบว่าข้อ
ร้องเรียนมีมูลกระทําความผิดจริง    ฝ�ายตรวจสอบ
ภายในจะนําเสนอกรรมการ     ผู้อํานวยการแต่งตั�ง 
คณะกรรมการสอบสวน  เพื�อดําเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง         

ทั�งนี� คณะกรรมการสอบสวนจะนําเสนอแนวทาง
การลงโทษตามข้อบังคับ การทํางานของบริษัทฯ 
เพื�อให้ผู้มีอํานาจพิจารณาอนุมัติลงโทษ ผู้กระทํา
ความผิด โดยฝ�ายตรวจสอบภายในจะรายงานผล
ต่อคณะกรรมการบริหารเพื�อพิจารณา สั�งการฝ�าย
บริหาร และดําเนินการตามที�กําหนดต่อไป

3) การติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
  
บริษัทฯ   ให้ความสําคัญกับการปฏิบัติตามจริยธรรม
ธุรกิจ  โดยกําหนดให้หัวหน้าหรือตัวแทนหนว่ยงานที�
ได้รับมอบหมาย   ต้องรายงานการไมป่ฏิบัติตามคู่มือ
จริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ(Code of Conduct)
ต่อฝ�ายกฎหมาย   และกํากับองค์กรโดยทันที เมื�อพบ
เหตุการณ์ 
  
การฝ�าฝ�นจริยธรรม และจรรยาบรรณธุรกิจ    ถือเป�น
ความผิดทางวินัย  ของพนักงาน     หนว่ยงานที�รับผิด
ชอบ  ต้องเข้าสูก่ระบวนการสอบสวนของ      บริษัทฯ
โดยมีมาตรการลงโทษผู้ฝ�าฝ�นตามระดับความรุนแรง
ของกรณีที�เกิดขึ�น  พร้อมกําหนดแนวทางแก้ไข  และ
มาตรการป�องกันไมใ่ห้เกิดซ�า โดยพิจารณาแนวทาง
แก้ไขเป�นรายกรณ ี(Case by case basis) 

จดหมาย 
สง่ตรงถึงเลขานุการบริษัทฯ ได้ที�เลขานุการบริษัทฯ อาคาร 2 บมจ. สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ ์ เทคโนโลยี 
เลขที� 215 หมู ่2 ถนนเทพรัตน ตําบลบางโฉลง อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 10540 
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ทั�งนี� บริษัทฯดําเนินการทบทวนอํานาจการดําเนิน
งาน ให้มีความรัดกุมและเหมาะสม สอดคล้องกับ
ลักษณะการดําเนินธุรกิจและการปรับปรุงโครงสร้าง
ของบริษัทฯ ที�ผา่นมา  เพื�อเสริมสร้างความเชื�อมั�น
ให้แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุนและผู้มีสว่นได้เสียตลอดจน
สนับสนุนการเติบโตทางธุรกิจอยา่งยั�งยืน         

บริษัทฯ    กําหนดให้พนักงาน ทุกระดับต้องเข้าเรียน
และสอบออนไลน์อยา่งต่อเนื�อง เพื�อเสริมสร้างความ
รู้และความเข้าใจ ด้านการกํากับดูแลกิจการ ให้แก่
พนักงานทั�วทั�งองค์กร โดยใช้สื�อการเรียนการสอนใน
รูปแบบภาพยนตร์สั�น เพื�อให้เข้าถึงพนักงานทุกระดับ
หลักสูตร ครอบคลุมความรู้ทั�วไป เกี�ยวกับหลักการ
กํากับดูแลกิจการที�ดี และจริยธรรมทางธุรกิจ พร้อม
ยกตัวอยา่ง กรณีศึกษาที�สําคัญจากสถานการณ์ใกล้
ตัว เพื�อให้พนักงานสามารถนําไปปรับใช้ ในการ
ทํางานได้อยา่งเหมาะสม 
  

บริษัทฯกําหนดให้ม ีการรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
(Conflict of Interest Report)  เป�นประจําทุกป�  เพื�อป�องกัน
ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์โดยพนักงานใหม ่ต้องรายงาน
ครั�งแรกเมื�อเข้าทํางานกับบริษัทฯ  และพนักงานมีหน้าที�ต้อง
รายงานเมื�อมีการเปลี�ยนแปลงข้อมูลที� เกี�ยวข้อง

 การกําหนดรายชื�อบุคคลวงในและระยะเวลาหา้มซื�อ
ขายหลักทรพัย์

•

บริษัทฯ   กําหนดรายชื�อบุคคลวงใน (Insider List) และระยะ
เวลาห้ามซื�อขายหลักทรัพย(์Blackout Period) โดยผู้ที�ทราบ
ข้อมูลภายใน ต้องไมทํ่าการซื�อขายหลักทรัพย์ จนกว่าจะพ้น
ระยะเวลาอยา่งน้อย 1 วัน ก่อนการซื�อขายหลักทรัพย์  ทั�งนี� 
บริษัทฯ   มีการรวบรวมและรายงานข้อมูลดังกล่าว  ต่อคณะ
กรรมการบริหารความเสี�ยง    ธรรมาภิบาลและพัฒนาความ
ยั�งยืน รวมถึงคณะกรรมการบริษัทฯ เป�นรายไตรมาส

บริษัทฯ   มีระบบกํากับดูแลให้การดําเนินงาน   เป�นไปตาม
กฎหมายและระเบียบข้อบังคับที�เกี�ยวข้อง โดยฝ�ายกฎหมาย
 และกํากับองค์กรจะทบทวนและปรับปรุงทะเบียนกฎหมาย
ให้เป�นป�จจุบันอยูเ่สมอ และรายงานต่อฝ�ายบริหาร รวมถึง
คณะกรรมการ บริหารความเสี�ยงธรรมาภิบาลและพัฒนา
ความยั�งยืน เป�นประจําทุกไตรมาส   
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นอกจากนี�     ยังดําเนินมาตรการป�องกันอยา่งต่อเนื�อง เพื�อ
ไมใ่ห้เกิดกรณีการฝ�าฝ�นจริยธรรมองค์กรในภาพรวมของ
องค์กร ดังนี�              

ในป� 2568 บริษัทฯ ได้รับข้อร้องเรียนจํานวน 2 เรื�อง 
ผา่นชอ่งทางที�กําหนด     ซึ�งดําเนินการสอบสวนแล้ว
เสร็จ   1 เรื�อง    และอยูใ่นระหว่างดําเนินการ 1 เรื�อง 
โดยเรื�องที�ดําเนินการสอบสวนแล้วเสร็จเป�นกรณีที�ผู้
ร้องเรียนขอให้ตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงาน
อาจมีการทุจริตและประพฤติมิชอบ   ในกระบวนการ
จัดซื�อจัดจ้าง      โครงการของบริษัท  คณะกรรมการ
สอบสวนได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงและรวบรวมพยาน
หลักฐานปรากฎ      ว่าไมพ่บพยานหลักฐานแสดงว่า 
พนักงาน  ที�ถูกร้องเรียนทุจริต  ในกระบวนการจัดซื�อ
จัดจ้างแต่พบว่าพนักงานที�เกี�ยวข้องปฏิบัติไมถู่กตาม
ขั�นตอนการทํางานตามหน้าที�   ความรับผิดชอบและ
ปฏิบัติงาน     ไมเ่ต็มประสิทธิภาพการ  อยา่งไรก็ตาม 
การกระทําผิดดังกล่าวไมม่ีผลกระทบอยา่งมีนัย
สําคัญ ต่อผลการดําเนินงานของบริษัทฯ   

คณะกรรมการสอบสวนได้พิจารณาโทษทางวินัยและ
มีการลงโทษทางวินัยกับพนักงานที�เกี�ยวข้อง ทั�งหมด
แล้ว     โดยจากกรณีดังกล่าว   บริษัทฯ    ได้วิเคราะห์
สาเหตุของป�ญหา ที�เกิดขึ�น    เพื�อนําไปสูก่ารกําหนด
แนวทางแก้ไข  และปรับปรุงมาตรการ      ป�องกันใน
ระบบควบคุมภายใน  กระบวนการจัดซื�อจัดจ้าง ให้มี
ความรัดกุมยิ�งขึ�น  พร้อมติดตามการดําเนินงานอยา่ง
ต่อเนื�อง    เพื�อลดความเสี�ยง ในการเกิดเหตุการณ์ซ�า 
ทั�งนี�มาตรการ   แก้ไขและปรับปรุงเพื�อ   ป�องกันการ
เกิดซ�า   ได้ดําเนินการเสร็จสิ�นเรียบร้อยแล้ว 

4) การป�องกันการฟอกเงิน 
บริษัทฯ  มีนโยบายไมร่ับโอน ไมเ่ปลี�ยนสภาพ และไม่
สนับสนุนให้มีการรับโอนหรือเปลี�ยนสภาพทรัพย์สิน
ใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับการกระทํา ความผิด เกี�ยวกับ
กฎหมาย     ว่าด้วยการป�องกันและปราบปรามการ
ฟอกเงินทั�งโดยทางตรงหรือทางอ้อม เพื�อป�องกันมิให้
บุคคลใดใช้ชอ่งทางหรือกระบวนการทางธุรกิจของ
บริษัทเป�นเครื�องมือในการถ่ายเท ปกป�ด หรืออําพราง
แหล่งที�มาของทรัพย์สินที�ได้มาโดยมิชอบด้วย
กฎหมาย ซึ�งอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษัทหรือ
ผู้มีสว่นได้เสีย 

(1) กําหนดให้พนักงานทุกคนรับทราบว่า มีหน้าที�ในการ 
      ปฏิบัติตามจริยธรรมองค์กร 
(2) การกําหนดบทลงโทษในกรณีไมป่ฏิบัติตามจริยธรรม  
      องค์กร 
(3) การปฐมนิเทศพนักงาน และผู้บริหารใหม ่
(4) การสื�อสาร และอบรมพนักงาน และผู้บริหารประจําป�  
     ผา่นชอ่ง ทางออนไลน ์และกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัทฯ 
(5) การกําหนดและสื�อสารชอ่งทาง การแจ้งข้อร้องเรียน 
    และแจ้ง เบาะแส กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริงของ  
    บริษัทฯ โดยคณะกรรมการเฉพาะกิจ และรายงานเรื�อง
    ร้องเรียนผา่นชอ่งทางการแจ้งเบาะแส ที�บริษัทกําหนด
     ในกรณี    มีข้อร้องเรียนคณะกรรมการ     สอบสวนจะ
     พิจารณาโทษ    ตามระดับความรุนแรง   ของเรื�องร้อง 
     เรียน  รวมทั�งกําหนดแนวทางแก้ไข   และป�องกันเพื�อ
     ไม ่ให้เกิด  ซ�าในข้อร้องเรียนนั�นและติดตามมาตรการ 
      แก้ไขป�ญหา และป�องกันจนมั�นใจว่ากรณีร้องเรียนนั�น 
     ได้รับการแก้ป�ญหาและมีการจัดทําแนวทางป�องกันที� 
     เหมาะสม และเพียงพอ 
(6) การรายงานผลการดําเนินงาน  ด้านผลการปฏิบัติงาน 
      ตามหลักการกํากับดูแลกิจการที�ดี    ให้คณะกรรมการ   
     บริหารความเสี�ยง ธรรมาภิบาลและพัฒนาความยั�งยืน 
      รับทราบตามวาระการ  ประชุมอยา่ง สม�าเสมอ 
(7) การปรับปรุงคู่มือจัดซื�อจัดจ้าง   เพื�อให้มั�นใจว่าระบบ
       บริหารจัดการ จัดซื�อ จัดจ้าง มีประสิทธิภาพ โปรง่ใส 
       และตรวจสอบได้
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