
การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าถือเป�นกลยุทธ์สําคัญในการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะในบริบทป�จจุบันที�อุตสาหกรรม
มีความผันผวนและลูกค้าให้ความสําคัญกับมาตรฐาน ESG เพิ�มมากขึ�น บริษัทฯ จึงมุง่มั�นพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
เพิ�มประสิทธิภาพการผลิต รักษา และสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าอยา่งต่อเนื�อง พร้อมขับเคลื�อนองค์กรด้วย
นวัตกรรม การบริหารจัดการสิ�งแวดล้อม และแผนความต่อเนื�องทางธุรกิจ เพื�อตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ทั�งในป�จจุบันและขยายฐานลูกค้าใหมใ่นอนาคต โดยกําหนดเป�นนโยบายในคู่มือจริยธรรมทางธุรกิจป� 2568         

นโยบายการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า 

        บริษัทฯ กําหนดนโยบายให้พนักงานทุกระดับรับทราบและปฏิบัติอยา่งเครง่ครัด ครอบคลุม 10 หลักการ ดังนี� 

1. ผลิตและสง่มอบสินค้าที�ผา่นการรับรองคุณภาพและได้มาตรฐาน ตรงตามข้อตกลงในราคาที�เป�นธรรม 
ไมค้่ากําไรเกินควร  

2. ให้ข้อมูลขา่วสารและคําแนะนําที�ถูกต้อง เพียงพอ และทันเหตุการณ์แก่ลูกค้า 
3. ปฏิบัติตามเงื�อนไขที�มีต่อลูกค้าอยา่งเครง่ครัด หากไมส่ามารถปฏิบัติตามได้ต้องรีบแจ้งลูกค้าทราบเพื�อ

รว่มหาแนวทางแก้ไข 
4. ปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความสุภาพ และเป�นที�ไว้วางใจ 
5. มีระบบจัดเก็บข้อมูลลูกค้าอยา่งปลอดภัย มีมาตรการรักษาความลับ ไมส่ง่ต่อข้อมูลโดยไมไ่ด้รับความ

ยินยอม 
6. รับประกันสินค้าภายใต้เงื�อนไขสัญญาการค้า และปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
7. มีระบบรับข้อร้องเรียนจากลูกค้าทั�งด้านสินค้าและบริการ พร้อมตอบสนองการแก้ไขอยา่งรวดเร็ว 
8. สนับสนุนการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมรว่มกับลูกค้า ครอบคลุมขอบเขต ESG 
9. มุง่เน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ และการขนสง่ที�เป�นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม 

10. สร้างชอ่งทางให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์และการพัฒนาแก่ลูกค้าอยา่งต่อเนื�อง 

แนวทางการบริหารจัดการ 

การนําเทคโนโลยมีาใช้ในกระบวนการผลิตอยา่งต่อเนื�อง 

บริษัทฯ ศึกษาและนําเทคโนโลยีที�เหมาะสมมาใช้ในกระบวนการ
ดําเนินงานทุกด้าน เพื�อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการผลิต และ
ต่อยอดสูก่ารให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัลที�สอดคล้องกับความ
ต้องการของลูกค้า เพิ�มขีดความสามารถในการแขง่ขัน และรองรับ
การเปลี�ยนแปลงในอนาคต 
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การมสีว่นรว่มพัฒนา ESG ในหว่งโซอุ่ปทาน 

บริษัทฯ ให้ความสําคัญกับการยกระดับมาตรฐาน ESG ผา่นการมีสว่นรว่มกับคู่ค้าและลูกค้าในหว่งโซ่
อุปทาน และปรับทิศทางการดําเนินงานให้สอดคล้องกับนโยบาย ESG ของลูกค้า ครอบคลุมการลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก การเคารพสิทธิมนุษยชน การต่อต้านการทุจริต และการสร้างคุณค่ารว่มทาง
สังคม เพื�อเสริมสร้างความไว้วางใจในหว่งโซอุ่ปทานระยะยาว 
        ในป� 2568 บริษัทฯ ได้มีบทบาทสนับสนุน ESG ให้กับเครือขา่ยของลูกค้า ได้แก่ 

CFO Advisor to Isuzu's Supplier 

ทําหน้าที�ที�ปรึกษาด้านการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพื�อวางแผนลดการ
ปล่อยก๊าซฯ ภายในองค์กรอยา่งมีประสิทธิภาพ มคีู่ค้าเข้ารว่ม 50 ราย (ต่อเนื�องจากป� 2567) 

กิจกรรมเสรมิสรา้งความสมัพันธ์กับลกูค้าและเครอืข่าย ป� 2568 

บริษัทฯ มีบทบาทเชิงรุกในการเข้ารว่มและสนับสนุนกิจกรรมของเครือขา่ยลูกค้าหลัก 3 ชมรม ได้แก่ 
THCC (Toyota-Hino Cooperative Club), TCC (Toyota Cooperative Club) และ MCC (Mitsubishi 
Cooperative Club) ครอบคลุม 12 กิจกรรมในป� 2568 แบง่ตามประเภท ดังนี� 

การยกระดับความปลอดภัยและใสใ่จสิ�งแวดล้อม การสรา้งสรรค์สงัคมและกระชับความสมัพันธ์ 

นวัตกรรมความปลอดภัย  
แชร์เรื�องความปลอดภัย
เพื�อลดอุบัติเหตุในเครือขา่ย 

ฟ�� นฟูระบบนิเวศ
ด้วยการรรว่มปลูกป�า
กับลูกค้า

 จัดทํา Safety Magazine 
เพื�อสร้างความตระหนักรู้ด้าน
การจัดการสารเคมีอันตราย

พัฒนาสถานศกึษา 
ซอ่มแซมหอพักนักเรียน
และสร้างห้องสมุด

บรจิาค                
 
สิ�งของอุปโภคบริโภคและอุปกรณ์
การแพทย์แก่โรงพยาบาล

เข้ารว่ม กีฬาวิ�ง
และกอล์ฟ
การกุศล 
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การสํารวจความพึงพอใจของลูกค้า

บริษัทฯ ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของลูกค้าอยา่งสม�าเสมอ ผา่นการรับฟ�งความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ครอบคลุม 5 ด้านหลัก ได้แก่ คุณภาพ การสง่มอบ การจัดการ วิศวกรรม และราคา/ต้นทุน 

 ป� 2568 คะแนนความพึงพอใจโดยรวมอยูที่� 92.4% ปรับตัวขึ�นจากป�ก่อนที� 92.0% โดยด้านการสง่มอบและ
วิศวกรรมปรับขึ�นที� 95.3% และด้านราคา/ต้นทุนปรับขึ�นมากที�สุดจาก 87.0% เป�น 92.7%

กระบวนการปรบัปรุงหลังการสาํรวจความพึงพอใจ

รายละเอยีด

คณุภาพ

การสง่มอบ

ช่องทาง

วิเคราะห์ข้อบกพรอ่งในกระบวนการผลิตอยา่งเป�นระบบ กําหนดมาตรฐานคุณภาพตั�งแต่
ต้นกระบวนการ เตรียมระบบก่อนผลิต แก้ไขเชิงรุก และประเมินผลซ�าเพื�อพัฒนาต่อเนื�อง 

ปรับปรุงระบบตรวจสอบข้อมูลรายวัน บริหารสินค้าคงคลัง (Stock) ให้ตอบสนองความ
ต้องการลูกค้าได้ทันเวลา

การจัดการ  พัฒนาโครงสร้างการทํางานให้เป�นระบบ เน้นแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที�ชัดเจน ลด
ความผิดพลาด 

วิศวกรรม  นําเทคโนโลยีและเครื�องมือที�ยืดหยุน่สูงมาออกแบบและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้ตอบโจทย์
ลูกค้า

ราคา/ต้นทนุ  ทบทวนกลยุทธ์ราคาให้สอดคล้องกับต้นทุน เงื�อนไขตลาด และความคาดหวังลูกค้า

กระบวนการรับและจัดการข้อร้องเรียน

บริษัทฯ จัดให้มีชอ่งทางรับข้อร้องเรียนที�หลากหลาย ได้แก่ โทรศัพท์ อีเมล และเว็บไซต์ พร้อมกระบวนการ
จัดการ 7 ขั�นตอน เพื�อให้ลูกค้าได้รับการแก้ไขป�ญหาอยา่งรวดเร็วและครบถ้วน 
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รางวัลที�ได้รับจากลูกค้าและองค์กรภายนอก ป� 2568

สะท้อนถึงความมุ่งมั�นในการพัฒนาคุณภาพ นวัตกรรม และความสัมพันธ์ที�ยั�งยืนร่วมกับลูกค้า

รวมกว่า 15 รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ

HINO (THCC)

สมาคม ส.ส.ท.

สมาคม

MITSUBISHI (MCC)

KUBOTA ชมรม THCC

สมาคม ส.ส.ท.

The 36thThe 36th QCC Activity 2025 Thailand Quality Prize Award 2025

MCC QCC Final Presentation

Kubota Supply Chain Award THCC QCC Award 2025

Golden Award (SFT2, SFT3, SBM) 
(รวม 3 รางวัล)

ชนะเลิศ กลุ่ม Support Production (SFT1)
ชนะเลิศ กลุ่ม Production 2 (SFT1)

Thailand Kaizen Award 2025

รองชนะเลิศ อันดับ 2 กลุ่ม Production (SFT2)

Certificate, Kaizen Suggestion System (ICP2)

Silver Award, Genba Kaizen (ICP2) ชนะเลิศ กลุ่ม Support Production (SFT1)
รองชนะเลิศ อันดับ 1 กลุ่ม Production (SBM)
รองชนะเลิศ อันดับ 2 กลุ่ม Support Production 
(SBM)
รองชนะเลิศ อันดับ 2 กลุ่ม Production (SFT3)

Supply Chain Most Inspiring (SBM)
Bronze Award, Excellence Performance (SBM)

Honorable Mention กลุ่ม Production (ICP2)
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