
        
บริษัทฯ มุง่มั�นปกป�องและสง่เสริมสิทธิมนุษยชนในทุกมิติ
ของการดําเนินธุรกิจ โดยยึดถือเป�นสิทธิพื�นฐานและหลัก
การสําคัญในการสร้างสภาพแวดล้อมการทํางาน ที�มีความ
เสมอภาค บริษัทฯ เชื�อมั�นว่าการเคารพความหลากหลาย
และการปฏิบัติอยา่งเท่าเทียมต่อพนักงาน คู่ค้า และชุมชน 
ไมเ่พียงแต่ชว่ยลดความเสี�ยงจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
แต่ยังเป�นรากฐานของการดําเนินธุรกิจอยา่งมีจริยธรรมเพื�อ
สร้างคุณค่ารว่มกันให้แก่ผู้มีสว่นได้เสียทุกภาคสว่น

นโยบายสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ 

บริษัทฯ ยึดมั�นและพัฒนาการดําเนินงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและกรอบการทํางานระดับประเทศ 
เพื�อยกระดับความเชื�อมั�นให้แก่ผู้มีสว่นได้เสีย ดังนี�
                        

             หลักการชี�แนะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (UNGP): บูรณาการหลักการ "คุ้มครอง 
เคารพ และเยียวยา" เข้ากับกระบวนการทางธุรกิจ
        

          กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยา่งรอบด้าน (Human Rights Due Diligence – HRDD): ดําเนิน
การประเมินผลกระทบและบริหารจัดการความเสี�ยงตามแนวทาง HRIAM เพื�อระบุและป�องกันการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนตลอดหว่งโซคุ่ณค่า
   

       จริยธรรมธุรกิจ: กําหนดแนวปฏิบัติที�ชัดเจน ครอบคลุมการจ้างงานที�เป�นธรรม การต่อต้านการใช้แรงงาน
เด็ก แรงงานบังคับ และการสง่เสริมความปลอดภัยในสถานประกอบการ 

แนวทางการปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนและการให้ความรู้พนักงาน

บริษัทฯ ได้ดําเนินตามนโยบายสิทธิมนุษยชนอยา่งต่อเนื�อง โดยประเมินประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนครอบคลุม 
4กลุ่มผู้มีสว่นได้เสีย ได้แก่ 1) พนักงานและผู้รับเหมาชว่ง 2) ลูกค้า 3) คู่ค้า และ 4) ชุมชนและสังคม โดยแบง่แนว
ปฏิบัติออกเป�น 2 กลุ่ม ดังนี�

กลุ่มที� 1 ผูม้สีว่นได้เสยีภายใน (พนักงานและผูร้บัเหมาช่วง)

บริษัทฯ ให้ความสําคัญกับการคุ้มครองสิทธิของพนักงานและผู้รับเหมาชว่งในทุก
ระดับ โดยจัดทําแนวปฏิบัติด้านการจ้างแรงงานอยา่งเป�นธรรม   (Fair Labour 
Practice) บรรจุในข้อบังคับการทํางาน และสื�อสารทั�งภาษาไทยและภาษาต่าง
ประเทศสําหรับพนักงานชาวต่างชาติ นอกจากนี�บริษัทฯ  ยังเป�นสมาชิก  UN 
Global Compact เพื�อเสริมสร้างมาตรฐานแรงงานให้สอดคล้องกับกฎหมายและ
หลักสากล ครอบคลุมประเด็นสําคัญ ดังนี�
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เสรภีาพในการแสดงออก สง่เสริมให้พนักงานทุกระดับแสดงความคิดเห็นอยา่งเป�ดเผยและสร้างสรรค์ผา่น
ชอ่งทางที�หลากหลาย เชน่ กล่องรับข้อเสนอแนะ ระบบออนไลน์ภายใน การ
ประชุมพนักงาน และชอ่งทางร้องเรียนอยา่งเป�นทางการ โดยมีกระบวนการรับ
และตอบสนองข้อเสนอแนะอยา่งโปรง่ใส

1. สทิธิและเสรภีาพพื�นฐาน

ประเด็น แนวทางปฏิบติั

เสรภีาพในการรวมกลุ่ม สนับสนุนสิทธิของพนักงานในการรวมกลุ่มตามกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน 
โดยไมขั่ดขวางหรือแทรกแซงการรวมกลุ่มใดๆ และให้คําแนะนําในกรอบของ
กฎหมายอยา่งเหมาะสม

สทิธิในการเจรจาต่อรอง เคารพสิทธิของพนักงานในการเจรจาต่อรองรว่ม มีการแต่งตั�งคณะกรรมการ
สวัสดิการเป�นตัวแทนพนักงาน และจัดประชุมเจรจาตามที�กฎหมายกําหนดอยา่ง
สม�าเสมอ

2. ความเท่าเทยีมและความหลากหลาย

การไม่เลือกปฏิบติั มุง่มั�นสร้างวัฒนธรรมองค์กรที�เท่าเทียม โดยใช้หลักความสามารถและความ
เหมาะสมในการพิจารณาทุกกระบวนการ ปราศจากการเลือกปฏิบัติด้านเชื�อชาติ 
ศาสนา เพศ อายุ หรือสถานะสว่นบุคคล พร้อมมีกลไกรับเรื�องร้องเรียนกรณีพบ
การเลือกปฏิบัติ

ความหลากหลายในองค์กร สนับสนุนความหลากหลายในองค์กร โดยเป�ดโอกาสให้บุคลากรทุกเพศ อายุ 
สัญชาติ เชื�อชาติ และพื�นเพ สามารถทํางานรว่มกันและเติบโตในองค์กรได้อยา่ง
เต็มศักยภาพ

การจ้างงานผูด้้อยโอกาส สนับสนุนการจ้างงานอยา่งครอบคลุม โดยเป�ดโอกาสให้ผู้พิการและกลุ่มผู้ด้อย
โอกาสเข้าทํางาน พร้อมจัดสิ�งอํานวยความสะดวก การฝ�กอบรม และสภาพ
แวดล้อมการทํางานที�เหมาะสมกับความต้องการเฉพาะของแต่ละบุคคล

3. สภาพการจ้างงานและค่าตอบแทน

ชั�วโมงการทํางาน ปฏิบัติตามข้อกําหนดด้านเวลาทํางาน การทํางานล่วงเวลา และวันหยุดอยา่ง
เครง่ครัดตามกฎหมายแรงงาน มีระบบบันทึกและควบคุมชั�วโมงทํางานล่วง
เวลาให้อยูใ่นระดับที�เหมาะสม และจ่ายค่าตอบแทนล่วงเวลาตามที�กฎหมาย
กําหนด

จ่ายค่าตอบแทนสูงกว่าอัตราค่าจ้างขั�นต�าตามกฎหมาย และทบทวนโครงสร้างค่า
จ้างอยา่งสม�าเสมอให้สอดคล้องกับค่าครองชีพและแนวโน้มของอุตสาหกรรม 
เพื�อให้เกิดความเป�นธรรมแก่แรงงานทุกระดับ

ค่าจ้างขั�นต�า
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ประเด็น แนวทางปฏิบติั

4. การคุ้มครองและความปลอดภัย

ค่าตอบแทนที�เท่าเทยีม ยึดหลักความเป�นธรรมในการจ่ายค่าตอบแทน โดยอิงจากผลการปฏิบัติงานและ
โครงสร้างตําแหนง่ ไมเ่ลือกปฏิบัติต่อกลุ่มใด พร้อมติดตามและวิเคราะห์ความ
เหลื�อมล�าด้านค่าจ้างอยา่งสม�าเสมอ

การป�องกันแรงงานเด็กและบงัคับ ต่อต้านแรงงานเด็กและแรงงานบังคับทุกรูปแบบ มีระบบตรวจสอบอายุและ
เอกสารก่อนจ้างงาน รวมถึงบรรจุข้อห้ามดังกล่าวไว้ในข้อบังคับการทํางานและ
สัญญาคู่ค้าอยา่งชัดเจน

การประเมินความเสี�ยงแรงงานเด็ก
และแรงงานบงัคับ

ดําเนินการประเมินความเสี�ยงด้านแรงงานเด็กและแรงงานบังคับในพื�นที�ปฏิบัติ
การและหว่งโซอุ่ปทานเป�นประจําทุกป� ครอบคลุม 100% ของสถานประกอบการ 
โดยพิจารณาป�จจัยความเสี�ยงเชน่ ประเภทอุตสาหกรรม แหล่งที�มาของวัตถุดิบ 
และสภาพแวดล้อมแรงงาน รวมถึงมีกลไกการร้องทุกข์ที�ผู้เสียหายสามารถ
รายงานได้อยา่งปลอดภัยและเป�นความลับ

การกลั�นแกล้งในที�ทํางาน มุง่มั�นสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานที�ปลอดภัยจากการกลั�นแกล้ง คุกคาม หรือ
ใช้ความรุนแรงทุกรูปแบบ โดยประกาศนโยบายต่อต้านอยา่งชัดเจน และจัดชอ่ง
ทางรับข้อร้องเรียนที�ปลอดภัยและปกป�องตัวตนผู้แจ้ง

การรกัษาข้อมูลสว่นบุคคล ปกป�องข้อมูลสว่นบุคคลของพนักงานและลูกค้าอยา่งเครง่ครัดตาม PDPA จํากัด
การเข้าถึงข้อมูลเฉพาะผู้ที�เกี�ยวข้อง และไมน่ําข้อมูลไปใช้เกินกว่าวัตถุประสงค์ที�
ได้รับความยินยอม

5. การพัฒนาและสง่เสรมิ

การสนับสนุนสทิธิเด็ก สร้างโอกาสให้เยาวชนผา่นการสนับสนุนด้านการศึกษา ทั�งทุนการศึกษาบุตร
พนักงาน ทุนสําหรับนักเรียนในชุมชน และโครงการพัฒนานักศึกษาฝ�กงานรว่ม
กับสถาบันการศึกษาทั�งภาครัฐและเอกชน

กลุ่มที� 2 — ผูม้สีว่นได้เสยีภายนอก (ลกูค้า คู่ค้า และชุมชน)

บริษัทฯ มุง่มั�นดูแลผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนต่อผู้มีสว่นได้เสีย
ภายนอกทั�งทางตรงและทางอ้อม ครอบคลุมแนวปฏิบัติหลัก ดังนี�
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คู่ค้า
ลกูค้า

เคารพสิทธิความเป�นสว่นตัวของลูกค้า 
ปกป�องข้อมูลสว่นบุคคลอยา่งเครง่ครัดตาม 

PDPA และไมใ่ช้ข้อมูลของลูกค้าเกินกว่า
วัตถุประสงค์ที�ได้รับความยินยอม

คู่ค้า

ปฏิบัติต่อคู่ค้าอยา่งเป�นธรรมและเคารพสิทธิ
ตามสัญญา สง่เสริมให้คู่ค้าปฏิบัติตามหลัก
สิทธิมนุษยชน และกําหนดให้การประเมิน
ตนเองด้านสิทธิมนุษยชนเป�นสว่นหนึ�งของ

ข้อกําหนดในการจัดซื�อ

ชุมชน

มีกระบวนการรับฟ�งความคิดเห็นและข้อร้องเรียน
จากชุมชนอยา่งเป�นระบบ พร้อมติดตามและประเมิน
ผลกระทบที�อาจเกิดจากการดําเนินงาน เชน่ มลพิษและ
เสียงรบกวน พร้อมดําเนินมาตรการเยียวยาทันทีเและไม่
ดําเนินการใดที�ขัดขวางการเข้าถึงทรัพยากรธรรมชาติหรือ
สิทธิขั�นพื�นฐานของชุมชนท้องถิ�น รวมถึงสง่เสริมการจ้าง
งานในพื�นที� โดยไมม่ีนโยบายกีดกันหรือป�ดกั�นโอกาสการ
ทํางานของคนในชุมชน เพื�อให้ชุมชนได้รับประโยชน์รว่ม

จากการดําเนินธุรกิจขององค์กรอยา่งแท้จริง

บริษัทฯ สื�อสารนโยบายสิทธิมนุษยชนอยา่งต่อเนื�องผา่นชอ่งทางภายในองค์กร เชน่ การประชุม การประกาศ
ภายใน ระบบอินทราเน็ต และเอกสารประกอบการทํางาน รวมถึงสื�อสารต่อผู้มีสว่นได้เสียภายนอก พร้อมจัดฝ�ก
อบรมและทดสอบพนักงานทุกระดับเพื�อเสริมสร้างความเข้าใจและลดความเสี�ยงการละเมิดสิทธิมนุษยชน

และในป� 2568 บริษัทฯ ได้จัดโครงการ "รีเฟรชความรู ้ อัปเดตเรื�องธรรมาภิบาลที�สําคัญประจําป� 2568" เพื�อให้
พนักงานทุกระดับรีเฟรชความรู้และอัปเดตข้อมูลด้านธรรมาภิบาลผา่นระบบ e-Learning โดยสามารถเข้าเรียน
และทําแบบทดสอบได้ทันทีผา่น QR Code โดยหนึ�งในหลักสูตรสําคัญของโครงการ ได้แก่ หัวข้อ สิทธิมนุษยชน 
ซึ�งครอบคลุมเนื�อหาการอบรม 4 หัวข้อ ดังนี�

สิทธิมนุษยชนเบื�องต้น 

สิทธิแรงงานเด็ก สิทธิแรงงานบังคับ

การยอมรับความหลากหลาย
และความแตกต่าง

เป�าหมาย:

ผลการดําเนินงาน:

พนักงานอบรมและผา่นการทดสอบ 
100%

พนักงานอบรม
และผา่นการทดสอบ 
100%
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การจัดการกรณีพบการไม่ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติ

หากบริษัทฯ พบว่ามีการปฏิบัติที�ขัดต่อแนวปฏิบัติด้านการจ้างแรงงานอยา่งเป�นธรรม หรือเกิดการละเมิด
สิทธิพนักงาน บริษัทฯ มีแนวทางในการรับมือและจัดการ ดังนี�

ตรวจสอบข้อเท็จจริงอยา่งเป�นธรรมและโปรง่ใส โดยไมเ่ป�ดเผยตัวตนผู้ร้องเรียน และดําเนินการตามหลัก
ธรรมาภิบาล

ให้โอกาสในการแก้ไขปรับปรุง สําหรับกรณีที�เกิดจากความไมเ่ข้าใจหรือกระบวนการภายในที�ไมเ่หมาะสม

ใช้มาตรการทางวินัย สําหรับกรณีที�มีการกระทําผิดร้ายแรงหรือมีเจตนาละเมิดอยา่งชัดเจน

ดําเนินการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ ครอบคลุมค่าชดเชย การรักษาพยาบาล หรือการคืนสิทธิที�ถูกละเมิด

ทบทวนกระบวนการภายในเพื�อป�องกันไมใ่ห้เหตุการณ์เกิดซ�า และปรับปรุงการควบคุมภายในอยา่งต่อเนื�อง

การประเมินความเสี�ยงด้านสิทธิมนุษยชน

บริษัทฯ ดําเนินกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยา่งรอบด้าน (Human Rights Due Diligence – 
HRDD) ครอบคลุม 5 ขั�นตอนหลัก ดังนี�

ป� 2568 บริษัทฯ ได้ดําเนินการประเมินความเสี�ยงด้าน
สิทธิมนุษยชน (Human Rights Due Diligence: HRDD) 
ครบ 100% ในทุกพื�นที�ปฏิบัติงาน เพื�อระบุ ประเมิน และ
จัดการความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�นได้อยา่งเป�นระบบและเชิง
รุก โดยจัดกลุ่มความเสี�ยงตามระดับความรุนแรงของผลก
ระทบและกลุ่มผู้มีสว่นได้เสียที�เกี�ยวข้อง ดังนี�

ประเด็นความเสี�ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

1. กําหนดขอบเขต
พื�นที�และความเสี�ยง 
ครอบคลุมกิจกรรม
ธุรกิจ หว่งโซอุ่ปทาน 
และการลงทุนที�
เกี�ยวข้องทั�งหมด

2. ระบุความเสี�ยงจาก
หว่งโซค่ณุค่า 

เป�ดรับฟ�งความคิดเห็น
และสํารวจความเสี�ยง
จากผู้มีสว่นได้เสียทุก

ภาคสว่น

3. ประเมินโอกาสและ
ผลกระทบ 

วิเคราะห์ระดับความ
รุนแรง ความถี� และ
จํานวนผู้ที�ได้รับผล

กระทบจากความเสี�ยง 

4. จัดการและจัดทํา
แผนป�องกัน 

มุง่เน้นการจัดการความ
เสี�ยงระดับสูงและสร้าง
มาตรการรว่มกับ
ผู้มีสว่นได้เสีย

5. ติดตามผลและ
รายงานความโปรง่ใส 
รวบรวมข้อมูลรายงาน
ต่อคณะกรรมการตาม
หลักความรับผิดชอบ

เป�าหมาย:

ผลการดําเนินงาน:

ประเมินความเสี�ยงด้านสิทธิมนุษยชน
พื�นที�ปฏิการของบริษัทฯ 100%

ประเมินความเสี�ยงด้านสทิธิมนุษยชน
พื�นที�ปฏิการของบรษัิทฯ 100%
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สรุปผลการประเมินความเสี�ยงด้านสิทธิมนุษยชนป� 2568 ครอบคลุม 8 ประเด็นสําคัญ โดยมุง่เน้นการวิเคราะห์
ระดับความเสี�ยงที�มีต่อพนักงาน คู่ค้า ชุมชน และภาครัฐ พร้อมมาตรการป�องกันเยียวยาที�เป�นรูปธรรม

        ประเด็นความเสี�ยงและระดับผลกระทบ         กลยุทธ์การบรหิารจัดการความเสี�ยง

        อุบติัเหตจุากการขาดอุปกรณ์ PPE
        คือความเสี�ยงระดับสงูสดุ

มุง่เน้นการจัดหาอุปกรณ์ให้เพียงพอและดูแลค่ารักษาพยาบาลอยา่งเต็มที�

        สูง

75%

พนักงาน

75% ของประเด็นความเสี�ยง
อยูใ่นระดับปานกลาง

ครอบคลุมทั�งด้านหว่งโซอุ่ปทาน
การจ้างงาน และผลกระทบต่อชุมชน

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ต�า

การไม่สื�อสารนโยบาย
ในหว่งโซอุ่ปทาน

คู่ค้าไม่มกีาร
ประเมินตนเอง

การเลือกปฏิบติัใน
การจ้างงาน/

การเลื�อนตําแหน่ง

ค่าตอบแทนแรงงาน
ชั�วคราวไม่เป�นธรรม

มลพิษหรอื
ของเสยีต่อชุมชน

ความเสี�ยงด้านแรงงาน
ในโครงการใหม่

คู่ค้า ลูกค้า คู่ค้า 

พนักงาน พนักงาน

ชุมชน พนักงาน
คู่ค้า

การใช้แรใ่นพื�นที�ขัดแยง้

มีการกําหนดนโยบายตรวจสอบแหล่งที�มา และเปลี�ยน
คู่ค้าทันทีหากพบการละเมิด

คู่ค้า ลูกค้า

มาตรการป�องกันเชิงรุก

การเยยีวยาที�เป�นธรรม

สื�อสารนโยบายใหคู้่ค้าเป�นประจํา กําหนดให้
ประเมินตนเองด้านสทิธิมนุษยชนประจําป�

กําหนดใหคู้่ค้าประเมินตนเองด้าน ESG เป�น
ประจําทกุป� และมกีาร Onsite Audit

ระงับหรอืทบทวนสถานะคู่ค้าหากไม่ปฏิบติัตาม

ใช้นโยบายจ้างงานที�เป�นธรรม มกีระบวนการ
เลื�อนตําแหน่งที�โปรง่ใส

ทบทวนเกณฑ์ค่าตอบแทนใหส้อดคล้องกับ
กฎหมายและมาตรฐานอุตสาหกรรม

กําหนดแนวปฏิบติัการจัดจ้างในโครงการใหม่
ใหส้อดคล้องกับกฎหมายแรงงาน
ตรวจสอบการปล่อยของเสยีสม�าเสมอ ใช้มาตรการ
ควบคมุตามกฎหมาย
กําหนดนโยบายไม่ใช้ Conflict Minerals และ
ตรวจสอบแหล่งที�มาอยา่งสม�าเสมอ

เป�ดช่องทางรอ้งเรยีนที�ปลอดภัย ตรวจสอบและ
ตอบสนองอยา่งเหมาะสม
ดําเนินการสอบสวนและเยยีวยาผลกระทบอยา่ง
เป�นธรรม
จ่ายชดเชยยอ้นหลังหากพบว่าค่าตอบแทนต�า
กว่าที�ควรได้รบั
ตรวจสอบยอ้นกลับหากพบความผดิปกติ ชดเชย
แรงงานที�ได้รบัผลกระทบ
ใหข้้อมูลโปรง่ใสแก่ชุมชน ดําเนินมาตรการฟ�� นฟู
และชดเชยความเสยีหาย

แจ้งใหเ้ปลี�ยนแหล่งจัดซื�อทันท ีหากพบความ
เกี�ยวข้องกับการละเมิดสทิธิ
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การรับข้อร้องเรียนและเยียวยาผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน

บริษัทฯ จัดให้มีกลไกรับเรื�องร้องทุกข์และการเยียวยาอยา่ง
เป�นระบบ เพื�อให้ความมั�นใจว่าบุคคลและชุมชนที�ได้รับผล
กระทบจากการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ จะได้รับการดูแล
อยา่งเหมาะสมและเป�นธรรม โดยเป�ดเผยข้อมูลกลไกดัง
กล่าวอยา่งโปรง่ใส ครอบคลุมขั�นตอนการร้องเรียน การ
รักษาความลับ และการไมเ่ป�ดเผยตัวตน บริษัทฯ ให้คํามั�นว่า
จะดําเนินการเยียวยาฝ�ายที�ได้รับผลกระทบอยา่งเหมาะสม
และเป�นธรรมตามแต่ละกรณี

ช่องทางการรอ้งเรยีน 

https://www.satpcl.co.th/th/corporate-governance/whistleblowing-
notice/whistlebowing-notice-policy

ผลการดําเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน ป� 2568

ตัวชี�วัด เป�าหมายป� 2568 ผลการดําเนินงาน 2568

จํานวนการละเมิดสิทธิมนุษยชนในองค์กร

จํานวนกรณีการไมป่ฏิบัติตามมาตรฐานแรงงาน 0 กรณี

0 กรณี0 กรณี

0 กรณี
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