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5.2 จรรยาบรรณในการด�ำเนนิธรุกจิ
บริษัทฯ ยึดหลักปรัชญาการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 	

มาเป็นแนวทางในการด�ำเนินงานภายใต้แนวคิด “3 สมบูรณ์ สร้างสมดุล” เพื่อสร้าง	

ความยั่งยืนทางธุรกิจและคุ้มครองผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย

บริษัทฯ ยังเปิดโอกาสให้ผู ้มีส ่วนได้เสียแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด�ำเนินงาน	

ของบริษัทฯ ผ่านกลไกและกระบวนการที่เอื้อต่อการด�ำเนินงานอย่างโปร่งใสและจริงจัง 

ซึ่งน�ำไปสู่การเป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาลอย่างแท้จริง

บริษัทฯ ได้ก�ำหนด นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรมธุรกิจ และแนวทาง	

ในการท�ำงาน เพื่อเป็นปฏิบัติที่ดีในการด�ำเนินธุรกิจ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ความโปร่งใส 

และความสามารถในการตรวจสอบบริษัทฯ มุ่งมั่นให้พนักงานยึดถือปฏิบัติร่วมกันและน�ำ

ไปใช้ในการท�ำงานอย่างเหมาะสม พร้อมทั้งสื่อสารให้พนักงานมีความรู้และความเข้าใจ 

สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการท�ำงาน และสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียอย่างยั่งยืน 

ผ่านกระบวนการต่างๆ ดังนี้

1) การให้ความรู้และทดสอบจริยธรรม ธรรมาภิบาล และความยั่งยืนขององค์กร 

เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานเข้าใจแนวปฏิบัติตามนโยบายด้านจริยธรรม ธรรมาภิบาล 

และความยั่งยืนขององค์กร บริษัทฯ ได้จัดท�ำ  คู ่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัต	ิ

ในการท�ำงาน พร้อมให้ความรู้แก่พนักงานผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่

•	 การปฐมนิเทศพนักงานและผู้บริหารใหม่

•	 การเรียนรู้ด้วยตนเองส�ำหรับผู้บริหาร

•	 การอบรมให้ความรู้แก่พนักงานประจ�ำปี ผ่านช่องทางออนไลน์ อีเมล และกิจกรรม

ของบริษัทฯ

นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้มีการวัดระดับความรู้ความเข้าใจด้านจริยธรรมองค์กร

ของผู้บริหารและพนักงานผ่านช่องทางออนไลน์และช่องทางอื่น ๆ เพื่อให้มั่นใจว่าทุกคน

มีความเข้าใจและตระหนักถึงประเด็นดังกล่าวอย่างเหมาะสม โดยด�ำเนินการเป็นประจ�ำ

ทุกปี โดยมีผลการด�ำเนินงาน ดังนี ้

•	 การจัดปฐมนิเทศพนักงาน และผู้บริหารใหม่เป็นประจ�ำทุกเดือน รวมท้ังหมด 22 คน 

ซึ่งพนักงานทุกท่านมีผลการวัดระดับความรู้ความเข้าใจด้านจริยธรรมองค์กรอยู่ใน

เกณฑ์ที่ด ี

•	 การจัดหลักสูตรอบรมการก�ำกับดูแลกิจการที่และจริยธรรมทางธุรกิจ ส�ำหรับปีนี้

บริษัทฯยกระดับโดยก�ำหนดให้พนักงานในกลุ่มสมบูรณ์ทุกคนและทุกระดับต้องเข้า

เรียนและสอบออนไลน์ เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจของพนักงานทั่วทั้งองค์กร 

(รายละเอียดสามารถดูได้ในหัวข้อการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี)

ท้ังนี้ บริษัทฯ จัดให้มีการทบทวนคู่มือจริยธรรมธุรกิจและนโยบายต่างๆอย่างสม�่ำเสมอ 

เพื่อให้สอดคล้องตามกฎหมายใหม่ ความเส่ียง สถานการณ์ปัจจุบัน รวมทั้งสอดคล้อ	

งตามแนวปฏิ บัติของโครงการแนวร ่วมต ่อต ้านคอร ์รัปชันของภาคเอกชนไทย 	

(Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC) และมาตรฐาน

ที่เกี่ยวข้อง เช่น หลักการการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีขององค์กรเพ่ือความร่วมมือทาง

เศรษฐกิจ และพัฒนา (OECD) และหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทฯจดทะเบียน 

อ้างอิงตาม พ.ร.บ หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ.2535 หลักเกณฑ์ของ	

คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

Link : คู่มือจริยธรรมทางธุรกิจ 

(satpcl.co.th) 
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2) การรับเรื่องร้องเรียน และรับแจ้งเบาะแส

บริษัทฯ	 เปิดโอกาสให้พนักงาน	 และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	 มีช่องทางการร้องเรียน	 การแสดงความเห็น	 และแจ้งเบาะแสการกระท�าผิดกฎหมายและนโยบาย	 ระเบียบหรือจริยธรรม

ของบริษัทผ่านช่องทางต่าง	ๆ	ดังนี้

บริษัทฯ	มีกระบวนการคัดกรองและพิจารณาเรื่องร้องเรียนที่ได้รับแจ้ง	โดยฝ่ายตรวจสอบภายในจะด�าเนินการตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น	หากพบว่าข้อร้องเรียนมีมูลกระท�าความผิดจริง	

ฝ่ายตรวจสอบภายในจะน�าเสนอกรรมการผู้อ�านวยการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนเพื่อด�าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง

ทั้งน้ี	 คณะกรรมการสอบสวนจะน�าเสนอแนวทางการลงโทษตามข้อบังคับการท�างานของบริษัทฯ	 เพื่อให้ผู้มีอ�านาจพิจารณาอนุมัติลงโทษผู้กระท�าความผิด	 โดยฝ่ายตรวจสอบภายใน

จะรายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารเพื่อพิจารณาสั่งการฝ่ายบริหาร	และด�าเนินการตามที่ก�าหนดต่อไป

3) การติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

บริษัทฯ	 ให้ความส�าคัญกับการปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจ	 โดยก�าหนดให้หัวหน้าหรือตัวแทนหน่วยงานท่ีได้รับมอบหมายต้องรายงานการไม่ปฏิบัติตามคู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ธุรกิจ	(Code	of	Conduct)	ต่อฝ่ายก�ากับและตรวจสอบโดยทันทีเมื่อพบเหตุการณ์

การฝ่าฝืนจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจถือเป็นความผิดทางวินัยของพนักงาน	 หน่วยงานที่รับผิดชอบต้องเข้าสู่กระบวนการสอบสวนของบริษัทฯ	 โดยมีมาตรการลงโทษผู้ฝ่าฝืน

ตามระดับความรุนแรงของกรณีที่เกิดขึ้น	พร้อมก�าหนดแนวทางแก้ไขและมาตรการป้องกันไม่ให้เกิดซ�้า	โดยพิจารณาแนวทางแก้ไขเป็นรายกรณี	(Case	by	case	basis)

E-mail
ส่งตรงถึงกรรมการอิสระ เลขานุการบริษัทฯ หรือฝ่ายกฎหมายและก�ากับองค์กร
nopamas.p@somboon.co.th

โทรศัพท์
สายตรงถึงเลขานุการบริษัทฯ หรือฝ่ายกฎหมายและก�ากับองค์กร

จดหมาย
ส่งตรงถึงเลขานุการบริษัทฯ ได้ที่ เลขานุการบริษัทฯ อาคาร 2 
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นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังด�ำเนินมาตรการป้องกันอย่างต่อเนื่อง เพื่อไม่ให้เกิดกรณีการฝ่าฝืน

จริยธรรมองค์กรในภาพรวมขององค์กร ดังนี้

(1)	 ก�ำหนดให้พนักงานทุกคนรับทราบว่า มีหน้าที่ในการปฏิบัติตามจริยธรรมองค์กร

(2)	 การก�ำหนดบทลงโทษในกรณีไม่ปฏิบัติตามจริยธรรมองค์กร

(3)	 การปฐมนิเทศพนักงาน และผู้บริหารใหม่

(4)	 การส่ือสาร และอบรมพนักงาน และผู ้บริหารประจ�ำปี ผ่านช่องทางออนไลน์ 	

และกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัทฯ

(5)	 การก�ำหนด และสื่อสารช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียน และแจ้งเบาะแส กระบวนการ

สอบสวนข้อเท็จจริงของบริษัทฯ โดยคณะกรรมการเฉพาะกิจ และรายงานเรื่องร้อง

เรียนผ ่านช ่องทางการแจ ้งเบาะแสที่บริษัทก�ำหนด ในกรณีมีข ้อร ้องเรียน	

คณะกรรมการสอบสวนจะพิจารณาโทษตามระดับความรุนแรงของเรื่องร้องเรียน 	

รวมทั้งก�ำหนดแนวทางแก้ไข และป้องกันเพื่อไม่ให้เกิดซ�้ำในข้อร้องเรียนนั้น 	

และติดตามมาตราการแก้ไขปัญหาและป้องกันจนมั่นใจว่ากรณีร้องเรียนนั้นได้รับ	

การแก้ปัญหาและมีการจัดท�ำแนวทางป้องกันที่เหมาะสมและเพียงพอ

(6)	 การรายงานผลการด�ำเนินงานด้านผลการปฏิบัติงานตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการ	

ที่ดีให้คณะกรรมการตรวจสอบ และธรรมาภิบาลรับทราบตามวาระการประชุม	

อย่างสม�่ำเสมอ

(7)	 การปรับปรุงคู ่มือจัดซื้อจัดจ้างเพื่อให้มั่นใจว่าระบบบริหารจัดการจัดซ้ือจัดจ้าง 	

มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้

ในปี 2567 บริษัทฯ ได้รับข้อร้องเรียนจ�ำนวน 1 เรื่อง ผ่านช่องทางท่ีก�ำหนด โดยเป็นกรณี

เกี่ยวกับการทุจริตภายในบริษัทฯ คณะกรรมการสอบสวนได้ตรวจสอบข้อเท็จจริง	

และรวบรวมพยานหลักฐาน ซึ่งพบว่ามีมูลความจริง อย่างไรก็ตาม การกระท�ำผิดดังกล่าว 

ไม่มีผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญ ต่อผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ หรือระบบควบคุมภายใน

คณะกรรมการสอบสวนได้พิจารณาลงโทษพนักงานโดย เลิกจ้างโดยไม่จ่ายค่าชดเชย 	

และให้พ้นสภาพจากการเป็นพนักงานโดยทันที จากกรณีดังกล่าว บริษัทฯ ได้วิเคราะห์

สาเหตุของปัญหาท่ีเกิดขึ้น เพื่อน�ำไปสู่การก�ำหนดแนวทางแก้ไขและปรับปรุงมาตรการ

ป้องกันในระบบควบคุมภายใน ให้มีความรัดกุมยิ่งขึ้น พร้อมติดตามการด�ำเนินงาน	

อย่างต่อเนื่อง เพื่อลดความเส่ียงในการเกิดเหตุการณ์ซ�้ำ

ทั้งนี้  มาตรการแก้ไขและปรับปรุงเพื่อป ้องกันการเกิดซ�้ำ  ได ้ด�ำเนินการเสร็จสิ้น	

เรียบร ้อยแล ้ว และปัจจุบันไม ่มีข ้อร ้องเรียนอื่นใดท่ีอยู ่ระหว ่างการด�ำเนินการ	

หรืออยู่ระหว่างการแก้ไข


