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บริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จ�ากัด (มหาชน)4 5รายงานการพัฒนาความยั่งยืน 2566

บริษัท	สมบูรณ์	แอ๊ดวานซ์	เทคโนโลยี	จ�ากัด	(มหาชน)	จัดท�ารายงานความยั่งยืนต่อเนื่องเป็นปีที่	10	เพื่อแสดง

ถึงความมุ่งมั่นในการเปิดเผยข้อมูลส�าคัญด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร	ครอบคลุมผลการด�าเนินงานด้าน

เศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม	ตามแนวปรัชญาการด�าเนินธุรกิจ	“3	สมบูรณ์	สร้างสมดุล”	ตั้งแต่วันที่	1	มกราคม	

จนถึงวันที่	31	ธันวาคม	2566	ต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างถูกต้องและโปร่งใส

รายงานความยั่งยืนประจ�าปี	2566	ใช้กรอบการรายงานสากลด้านความยั่งยืนฉบับมาตรฐาน	(Global	Reporting	

Initiative	:	GRI	Standard)	ระดับพื้นฐาน	(Core)	และตัวช้ีวัดเพิ่มเติม	โดยคัดเลือกประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน

ตามหลักการก�าหนดเนื้อหา	(Materiality	Assessment)	และน�าเสนอความก้าวหน้าตามเป้าหมายการพัฒนาที่

ยั่งยืนของสหประชาชาติ	(UN	Sustainable	Development	Goals	:	SDGs)														

ขอบเขตของรายงานพิจารณาจากความเกี่ยวข้องทาง

ธุรกิจ	ความพร้อมของข้อมูลและผลกระทบต่อผลการ

ด�าเนินงานของบริษัท	ภายใต้ธุรกิจหลัก	คือธุรกิจผลิต

ชิ้นส่วนยานยนต์	 เครื่องจักรกลการเกษตร	 ส�าหรับ

ขอบเขตการรายงานข้อมูลผลการด�าเนินงานนั้นจะ

ครอบคลุมดังนี้

1.	 บริษัท	 สมบูรณ์	 แอ๊ดวานซ์	 เทคโนโลยี	 จ�ากัด	

(มหาชน)

2.	 บริษัท		สมบูรณ์	ฟอร์จจิ้ง	เทคโนโลยี	จ�ากัด

3.	 บริษัท	 สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม	

จ�ากัด

4.	 บริษัท	อินเตอร์เนชั่นแนล	แคสติ้ง	โปรดักส์	จ�ากัด

5.	 บริษัท	บางกอกสปริง	อินดัสเตรียล	จ�ากัด

โดยรายงานในปี	2566	เพ่ิมความครอบคลุุมข้อมููลบาง

ส่วนของธุุรกิจมีสัดส่วนการลงทุนทั้งทางตรงและทาง

อ้อม	ได้แก่บริษัท		

1.	 บริษัท	 บริษัท	 สมบูรณ์	 แอ๊ดวานซ์	 อกริคัลเจอร์	

จ�ากัด	(SAA)

2.	 บริษัท	สมบูรณ์	เซ่ียซัน	เทค	จ�ากัด	(SST)

3.	 บริษัท	สมบูรณ์	ทรอน	เอนเนอร์จี	จ�ากัด	(STRON)
แนวทางการจัดท�ารายงาน

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ ขอบเขตของรายงาน

ฝายกลยุทธ์องค์กร และพัฒนาความยั่งยืน
บริษัท	สมบูรณ์	แอ๊ดวานซ์	เทคโนโลยี	จ�ากัด	(มหาชน)

215	หมู่	2	ถนนเทพรัตน	ต�าบลบางโฉลง	อ�าเภอบางพลี	จังหวัดสมุทรปราการ	10540

โทร	.	0-2080-8237	และ	0-2080-8236

ที่อยู่ติดต่อของบริษัท
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แม้ในสภาวะเศรษฐกิจ	 และอุตสาหกรรมชะลอตัว	 บริษัทฯ	 ยังคงด�าเนินการด้านความยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง	

โดยค�านึงถึงความสมดุลในทุกมิติ	รวมถึงด้านส่ิงแวดล้อม	สังคม	และการด�าเนินธุรกิจด้วยการดูแลก�ากับกิจการที่

ดี	(ESG)	และการปฏิบัติตามกรอบเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของสหประชาชาติ	(UN	SDGs)	ภายใต้ปรัชญา

การด�าเนินธุรกิจ	 “3	 สมบูรณ ์	 สร ้างสมดุล”	 บนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง	 ส ่งผลให ้ป ี	

2566	 บริษัทฯ	 สามารถบรรลุเป้าหมายด้านความยั่งยืนตามแนวทางของ	 ESG	 ทั้ง	 3	 ด้าน	 คือ	 1)	 สิ่งแวดล้อม	

(Environmental)	ลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกระบวนการผลิตได้	30.5%	จากเป้าหมายการลด	11%	

เทียบ	baseline	ปี	2561	2)	สังคม	(Social)	สร้างมูลค่าทางสังคมได้	1.0%	ของก�าไรสุทธิ	จากเป้าหมาย	0.5%	

ของก�าไรสุทธิ	และ	3)	การก�ากับดูแลกิจการท่ีดี	(Governance)		บริษัทฯ	ปฏิบัติสอดคล้องตามกฎหมาย	100%	

จากการด�าเนินงานดังกล่าวน�าสู่ความส�าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม	 บริษัทฯ	 ได้รับรางวัลเกียรติยศแห่งความส�าเร็จ

ด้านความยั่งยืน	ต่อเนื่องกันเป็นปีท่ี	6	จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

อย่างไรก็ตามปัจจุบันบริษัทฯ	 ยังต้องเผชิญกับความ

ท้าทายของประเทศและของโลก	โดยเฉพาะด้าน	ESG	

ซึ่งถือเป็นทั้งความเสี่ยงและโอกาสที่เราต้องเตรียมตัว

รับมืออย่างจริงจัง	

จากการประชุม	 COP28	 ได้เน้นย�้าเป้าหมายด้าน

สิ่งแวดล้อมที่ส�าคัญ	ได้แก่	การควบคุมให้อุณหภูมิโลก

ไม่เพิ่มขึ้นเกิน	 1.5	 องศาเซลเซียส	 พร้อมกับการลด

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกลง	 43%	ภายในปี	 2573	

และ	60%	ภายในปี	2578	เพือ่ตอบสนองต่อเป้าหมายนี้	

บริษัทฯ	 จ�าเป็นต้องเร ่งการศึกษา	 และวางแผน

โครงการเพื่อลดการใช ้พลังงานและการปล ่อย

ก๊าซเรือนกระจกอย่างมีประสิทธิภาพ	 นอกจากนี้	

เรายังให้ความส�าคัญกับด้านสังคม	และการก�ากับดูแล

กิจการอย่างต่อเนื่อง	 โดยเน้นการตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้า	การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสังคมผ่าน

กระบวนการผลิต	หรือจากศักยภาพของพนักงาน	และ

การยกระดับการบริหารจัดการ	Supply	Chain	เพ่ือ

ส่งเสริมการเติบโตที่ยั่งยืน	รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิง

แวดล้อม

นางสาวนภัสร  กิตะพาณิชย์
กรรมการผู้อ�านวยการ

ในนามของคณะกรรมการบริษัท 
ขอขอบคุณผู้ถือหุ้น คู่ค้า ลูกค้า และ
พันธมิตรผู้มีส่วนได้เสียทางธุรกิจ
ทกุท่าน ตลอดจนผูบ้รหิาร พนกังาน
และลูกจ้างของบริษัทฯทุกคน ที่ได้
ร่วมสนับสนุนการด�าเนินงานของ
บริษัทฯ เป็นอย่างดีตลอดมา และขอ
ให้มั่นใจว่าภายใต้ปัจจัยความเสี่ยง
ต่าง ๆ ที่มีอยู ่ บริษัทฯ จะด�าเนิน
ธุรกจิตามกลยุทธ์องค์กรด้วยความ
ระมัดระวัง โดยยึดหลักการบริหาร
จัดการตามหลักก�ากับดูแลกิจการ
ที่ดี มีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม เพื่อการเติบโตอย่าง
ยั่งยืนขององค์กร

ในปี	 2566	 เศรษฐกิจโลกยังอยู ่ในภาวะชะลอตัวจากปัจจัยเสี่ยง

ต่างๆ	ทั้งในเรื่องสงครามรัสเซีย	 –	 ยูเครน	 และสงครามอิสราเอล	 –	

ปาเลสไตน์	 ส่งผลกระทบให้การฟื้นตัวของเศรษฐกิจในประเทศจาก	

...Covid	กเ็ป็นไปอย่างเชือ่งช้า	ต้นทนุการผลติสนิค้าสงูขึน้	สถานการณ์

หนี้ครัวเรือนไทยที่สูงอีกทั้ง	 การเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยีของ

อุตสาหกรรมยานยนต์จากยานยนต์สันดาปภายในสู่ยานยนต์ไฟฟ้า	

ส่งผลให้การผลิตรถยนต์ในประเทศลดลงกว่า	 3%	 เมื่อเทียบกับ

ปี	 2565	 ปัจจัยดังกล่าวส่งผลกระทบโดยตรงต่อ	 บริษัท	 สมบูรณ์	

แอ๊ดวานซ์	เทคโนโลยี	จ�ากัด	(มหาชน)	อย่างไรก็ดี	ด้วยประสบการณ์

กว่า	 60	 ปี	 บริษัทฯ	 ทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ีในการรักษา

ยอดขาย	 โดยการหาค�าสั่ งซื้อใหม ่ 	 และบริหารต ้นทุนอย ่างมี

ประสิทธิภาพ	 ผ่านการปรับปรุงเทคโนโลยีการผลิต	 และเน้นการใช้

พลังงานทดแทน	ท�าให้บริษัทฯ	 สามารถรักษายอดขาย	 และก�าไรได้

อย่างมีประสิทธิภาพ	โดยปี	2566	มีรายได้รวม	9,201	ล้านบาท	และ

ก�าไรสุทธิ	979	ล้านบาท	เพิ่มขึ้น	1%	และ	4%	ตามล�าดับจากปีก่อน

9,201 ล้านบาท

รายได้รวม

เพิ่มขึ้น

1% 

เพิ่มขึ้น

4% 

ก�าไรสุทธิ 

979 ล้านบาท

สารถึงผู้มีส่วนได้เสีย
ปี 2566  
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2.1 ธุรกิจของบริษัท

2.1 ธุรกิจของบริษัท

2.2 กรอบการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

2.3 สายโซ่มูลค่าทางธุรกิจ 

2.4 โครงสร้างธุรกิจ 

(โครงสร้างการถือหุ้น)

2.5 ผลิตภัณฑ์หลัก สัดส่วนรายได้

2.6 ส่วนแบ่งทางการตลาด

และผลิตภัณฑ์หลัก

2.7 โครงสร้างองค์กรหลัก

2.8 เส้นทางสู่การพัฒนาความยั่งยืน

2.9 รางวัลและผลงานที่ได้รับ

การยกย่อง 

บริษัทอยู่ระหว่างการเปลี่ยนผ่าน
ทางธุรกิจภายใต้กลยุทธ์

มุ่งขยายธุรกิจที่แตกต่าง
ด้วยการสร้างการเติบโต
อย่างยั่งยืนผ่าน 4 กลุ่ม
ธุรกิจหลัก

toward a Sustainable 

Future 

Drive
Business 

2. ข้อมูลทั่วไป

กลุ่มธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์
และเครื่องจักรกลการเกษตร 
โดยเน้นการรักษามูลค่าธุรกิจในชิ้นส่วนหลักใน

ปัจจุบันและพัฒนาชื้นส่วนใหม่ในการสร้างความ

ต่อเนื่องใน	xEV

1

กลุ่มธุรกิจยานยนต์ไฟฟ้าและการประกอบ
แบตเตอรี่  

ด�าเนินธุรกิจเกี่ยวกับยานยนต์ไฟฟ้าสมัยใหม่	ผ่าน	

บริษัท	สมบูรณ์	ทรอน	เอนเนอร์จี	จ�ากัด	(STRON)	

พัฒนาและผลิตรถสามล้อไฟฟ้าและประกอบ

แบตเตอร่ี

2

กลุ่มธุรกิจหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ  
ด�าเนินธุรกิจผ่าน	บริษัท	สมบูรณ์	เซี่ยซัน	เทค	จ�ากัด	

(SST)	 ในการพัฒนาธุรกิจระบบอัติโนมัติในภาค

อุตสาหกรรมและ	Smart	Warehouse

3

กลุ่มพัฒนาธุรกิจในกลุ่มเครื่องจักรกลการเกษตร	

ด้วยการเป็นส่วนส�าคัญในอุตสาหกรรมน้ีผ่านความ

ร่วมมือกับคู่ค้า

กลุ่มพัฒนาธุรกิจในกลุ่มเครื่องจักรกล
การเกษตร 4
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วันจดทะเบียนจัดตั้ง

ผู้บริหารสูงสุด

SAT เริ่มก่อตั้งเมื่อปี 2538 
จดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

เมื่อวันที่	31	มกราคม	2548

นางสาวนภัสร กิตะพาณิชย์ 
กรรมการผู้อ�านวยการ

สถานที่ตั้งของหน่วยธุรกิจ

SOMBOON FORGING 
TECHNOLOGY CO.,LTD.

INTERNATIONAL CASTING 
PRODUCTS CO., LTD.

SOMBOON MALLEABLE 
IRON INDUSTRIAL CO.,LTD.

SOMBOON ADVANCE AGRICULTURE CO., LTD.

ธุรกิจของเรา

บริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ 
เทคโนโลยี จ�ากัด (มหาชน)

ชื่อในตลาดหุ้น

SAT

ประกอบธุรกิจผลิตช้ินส่วนส�าหรับอุตสาหกรรมยานยนต์

เป็นหลัก	 เช่น	 รถยนต์นั่ง	 รถกระบะ	 รถบรรทุก	 และ

อุตสาหกรรมเครื่องจักรกลเพื่อการเกษตร	โดยกลุ่มลูกค้า

หลัก	ได้แก่	ผู้ประกอบยานยนต์	(Original	Equipment	

Manufacturer	:	OEM)	ทั้งในประเทศและต่างประเทศ	

ซึ่งมีพันธสัญญาซื้อขายระยะยาว	และผู้ค้าชิ้นส่วนอะไหล่	

(Replacement	Equipment	Manufacturer	 :	REM)	

และผู้ประกอบเครื่องจักรกลการเกษตร

Headquarter - Samutprakarn

จ�านวนพนักงาน

2,159 คน

ส�านักงานใหญ่
215	หมู่ท่ี	2	ถนนเทพรัตน	

ต�าบลบางโฉลง	อ�าเภอบางพลี	

จังหวัดสมุทรปราการ	10540

ทุนจดทะเบียนและช�าระแล้ว

425,193,894	บาท
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2.2 กรอบการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

วิสัยทัศน
VISION

เราจะเปนบริษัทที่ไดรับความไววางใจ ดวยผลิตภัณฑและบริการดานวิศวกรรมชั้นนำ 
พรอมสรางความสมดุลระหวางเทคโนโลยีที่ทันสมัยกับความยั่งยืนของสังคมและสิ่งแวดลอม

Spirit of 
Commitment, 

Integrity, & Ethic

Mastery of Learning 
& Applying 
Technology

Agility Respect Others 
& Value Diversity 

Think Customers 
& Think Value

สัญญา โปรงใส ใสใจเรียนรู สูการเปลี่ยนแปลง แสดงการยอมรับ สนับสนุนลูกคา

S M A R T

พันธกิจ
MISSION

สงมอบผลิตภัณฑและบริการที่นาเชื่อถือ 
ในราคาที่แขงขันไดใหกับลูกคา

พัฒนานวัตกรรมและนำเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาใชเพื่อผลักดันการเปลี่ยนแปลง
ในกลุมธุรกิจหลัก

สรางการเติบโตทางธุรกิจรวมกับพันธมิตร
และทำตามสิ่งที่สัญญารวมกันไว

สงเสริมความสามารถขององคกร
และบุคลากรใหสามารถปรับตัวตาม
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม
ทางธุรกิจ

มุงมั่นในการใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพและดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 
และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคม

เสาหลักดานความยั่งยืน

สิ่งแวดลอม สังคม การกํากับดูแลกิจการที่ดี

การจัดการกาซเรือนกระจก การสงเสริมการทําความดี

การพัฒนาทุนมนุษย

ความปลอดภัยในการทํางาน

การสรางความผูกพันของพนักงาน

การสรางคุณคาใหแกสังคม

การดูแลพนักงานและการจัดการ
ดานสิทธิมนุษยชน

การจัดการพลังงาน

การจัดการนํ้า

การจัดการของเสีย

การสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา

การสงเสริมคูคารวม 
ตอตานการคอรรัปชัน

การปองกันการไมปฏิบัติตามกฎหมาย

การจัดทําแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ

การสงเสริมการคิดเชิงนวัตกรรม

การสงเสริมใหพนักงานปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณองคกร

Smart People
ฅนสมบูรณ

Grownth Society
ชุมชนสมบูรณ

Business Trust
ธุรกิจสมบูรณ

ปรัชญาในการดำเนินธุรกิจ “3 สมบูรณ สรางสมดุล”

เปาหมายความยั่งยืนของสหประชาชาติที่บริษัทนำมาปรับใช

หลักการทรงงาน และปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเศรษฐกิจพอเพียง 
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Product
Business 

to Business

Service

Other  Stakeholder

Disposal 
with Zero 

waste landfill

Community

• Create Value for Social
• Compliance

• Business Continuity 
Management

• Code of Conduct

• Automotive part
• Agriculture 

Machinery part

• Robotics & 
Automations

• System 
integration

Usage by Consumers

Steel Scrap 
from customer 
and consumer

Customer 
Relationship 
management

• Electric3 Wheeler
• Battery 

Integration 

Private sectorGovernment

Supplier / Contractor

Raw 
Material

Utilities
Service 

Provider
Distributes

Stakeholder & investor

(Raw Material 
Management)

Products & Services

Original Equipment 
Manufacturer

Replacement 
Equipment 
Manufacturer

Manufacturing & 
Logistic company

1

2

3

Supplier Management
• Supplier code of conduct
• ESG  Risk Assessment
• Promoting CAC Anti-Corruption
• Green procurement

Waste 
Management

Waste

Greenhouse 
Gas Management

Renewable Energy

Non-Renewable 
Energy

Water

Waste to 
resource 

Scope 
3

Scope 
1, 2

(Increase Usage)

(Energy efficiency)

(Water Management)

SAT

SFT,SBM,ICP,MSA

 SAA

STRON

SST

• Innovation,
• R&D Operation 

Excellent

• Safety 
Management

• Human Capital 
Development,

• Human Right
• Employee 

Engagement

2.3 สายโซ่มูลค่าทางธุรกิจ
Upstream

Downstream
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2.4 โครงสร้างธุรกิจ (โครงสร้างการถือหุ้น)

โครงสร้างการถือหุ้น
ของบริษัท สมบูรณ์ แอดวานซ์ เทคโนโลยี จ�ากัด (มหาชน)

ณ	วันที่	7	มีนาคม	2567

เพลาข้าง
REAR AXLE SHAFT

2.5 ผลิตภัณฑ์หลัก สัดส่วนรายได้
ชิ้นส่วนยานยนต์ 
AUTOMOTIVE PARTS

เบรกจาน เบรกดรัม

ผลิตภัณฑ์อื่น

ชิ้นส่วนเครื่องจักรกล
การเกษตร

รายได้อื่น 

DISC BRAKE, DRUM 
BRAKE

OTHER PRODUCTS

AGRICULTURAL 
MACHINERY PARTS

OTHER REVENUES

20%

33%

30%

16%

OTHER REVENUES1%

บริษัท ซึชิโยชิ 
สมบูรณ์ 
โคเตท แซนด์
จ�ากัด* 

บริษัท ยามาดะ 
สมบูรณ์ จ�ากัด* บริษัท มูเบีย สมบูรณ์ 

ออโตโมทีฟ จ�ากัด

บริษัท สมบูรณ์ 
เซี่ยซัน เทค จ�ากัด

บริษัท นิชินโบะ 
สมบูรณ์ 
ออโตโมทีฟ 
จ�ากัด*

บริษัท สมบูรณ์ โซมิค 
แมนูแฟคเจอริ่ง จ�ากัด*

บริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จ�ากัด (มหาชน)

บริษัท
สมบูรณ์

หล่อเหลก็เหนยีว 
อุตสาหกรรม 

จ�ากัด

SBM BSK ICP SFT SAA STRON

บริษัท 
บางกอกสปริง
อินดัสเตรียล 

จ�ากัด

บริษัท 
อินเตอร์
เนชั่นแนล   
แคสติ้ง 
โปรดักส์ 
จ�ากัด

บริษัท 
สมบูรณ์ 
ฟอร์จจิ้ง
เทคโนโลยี 

จ�ากัด

บริษัท 
สมบูรณ์ 

แอ๊ดวานซ์ 
อกริคัลเจอร์ 

จ�ากัด 

บริษัท 
สมบูรณ์ ทรอน 

เอนเนอร์จี 
จ�ากัด 

99.99%

21.25%

20.00%
40.00%

50.00%
2.90%

1.80%

99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 60.00%

บริษัท สมบูรณ์ โฮลดิ้ง จ�ากัด ตระกูลกิตะพาณิชย์ 

29.92% 13.38% 56.70%

ผู้ถือหุ้นรายย่อย

หมายเหตุ	: 1.	 *	ไม่มีบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งถือหุ้นในบริษัทที่เกี่ยวข้องเกินร้อยละ	10
2.	 บริษัท	สมบูรณ์	แอ๊ดวานซ์	อกริคัลเจอร์	จ�ากัด	(SAA)	จดทะเบียนจัดตั้งบริษัท	เมื่อวันที่	7	เมษายน	2566

100%

100
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2.6 ส่วนแบ่งทางการตลาดของผลิตภัณฑ์หลัก

78%22%

79%

เพลาข้าง 

ดุมล้อ

เบรกจาน เบรกดรัม
Rear Axle Shaft

Hub Wheel

Disc Brake Drum Brake

Others

85%
SFT

15%
Others

Others

21%
SBM

SBM/SFT

2.7 โครงสร้างองค์กร

Nomination and 
Compensation Committee

คณะกรรมการสรรหา
และค่าตอบแทนฯ

Risk Management
and Sustainability Development 

Committee
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

และพัฒนาความยั่งยืน

President 
Office

ส�านักกรรมการ
ผู้อ�านวยการ

Compliance
ฝายก�ากับ

และตรวจสอบ

Company 
Secretary 

ฝายเลขานุการ
บริษัท

Legal & 
Government 

Relations
ฝายกฎหมาย

และรัฐกิจสัมพันธ์

Board of Directors
คณะกรรมการบริษัท

Executive Board
คณะกรรมการบริหาร

President    
กรรมการผู้อ�านวยการ

Executive Vice President
รองกรรมการผู้อ�านวยการบริหาร

Audit & Corporate 
Governance Committee

คณะกรรมการ
ตรวจสอบและธรรมาภิบาล

Internal Audit
ฝายตรวจสอบภายใน

Forging, Casting, 
and Machining 

Business

บริษัท 
สมบูรณ์ 

แอ๊ดวานซ์ 
อกริคัลเจอร์ 

จ�ากัด 
(SAA)

Forging and 
Machining

บริษัท 
สมบูรณ์ 
ฟอร์จจิ้ง 
เทคโนโลยี 

จ�ากัด (SFT)

Casting and 
Machining

บริษัท สมบูรณ์
หล่อเหล็ก

เหนียว
อุตสาหกรรม 
จ�ากัด (SBM)

และ บริษัท 
อินเตอร์
เนชั่นแนล 
แคสติ้ง 
โปรดักส์ 

จ�ากัด (ICP)

Supply Chain 
and System 

Development 
สายงาน
พัฒนา

ห่วงโซ่อุปทาน
และงานระบบ

Commercial 
สายงาน
การค้า

Research and 
Development 
สายงานวิจัย
และพัฒนา

Corporate 
Strategy, 
Corporate 

Sustainability 
and Business 
Development 

สายงาน
กลยุทธ์
องค์กร, 
พัฒนา

ความยั่งยืน 
และพัฒนา

ธุรกิจ

Human 
Resources 
& Admin.
สายงาน

ทรัพยากร
บุคคลและ

ธุรการ

Finance, 
Accounting &  
Information 
Technology

สายงาน
การเงิน 

บัญชี และ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
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2.8 เส้นทางสู่การพัฒนาความยั่งยืน

2542 - 2552

CSR 
After Process

CSR 
In-Process

Sustainability 
Principle Initiative

Sustainability 
Development 

STD & Framework

Integrated 
with  Business 

Strategy

ตั้งชมรม
สมบูรณ์กรุ๊ปอาสา

บริจาคเพื่อ
ช่วยเหลือสังคม

ซ่อมแซมโรงเรียน 
ชุมชน

ร่วมกับลูกค้าและ
ภาครัฐปลูกปา
เพื่อสิ่งแวดล้อม

2553 - 2556 2557 - 2560 2561 - 2565 2565 - 2573

ISO 14001

ISO 9001 & IATF

เข็มทิศธุรกิจ

CSR-DIW

หลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจ

พอเพียง

Triple 
Bottom Line 

ปรัชญา 
3 สมบูรณ์ 
สร้างสมดุล

การตั้ง
เป้าหมาย 

SDGs

มอก. 999

Stakeholder 
Engagement

SIA 0.5%

GHG Reduction 

30% 

Compliance 

100%
obligation

กรอบของ 
Sustainability 
Development

as baseline 2018

of profit
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2.9 รางวัลและผลงานที่ได้รับการยกย่อง

SAT ได้รับรางวัลจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ร่วมกับวารสารการเงินธนาคาร

ได้รับคัดเลือกให้อยู่
SET ESG Ratings

ICP Amata Best waste 
management Award 2023 
จากนิคมอุตสาหกรรม
อมตะซิตี้ จังหวัดระยอง

การรับรองคาร์บอนฟุตพริ้นท์
ผลิตภัณฑ์ ประเภทเศรษฐกิจ
หมุนเวียน จากองค์การบริหาร
จัดการกาซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน)

SFT, SBM, ICP ICP, SBM 

รางวัลเกียรติยศแห่งความส�าเร็จ ด้านความยั่งยืน 
(Sustainability Awards of Honor)  

บริษัทได้รับมอบปาย “ศูนย์เรียนรู้
สุขภาวะคุณธรรมภาคเอกชน”

รางวัลเกียรติยศ CSR-DIW 
Continuous Award 

รางวัลเกียรติยศสถานประกอบกิจการ
ตนแบบดีเดน ดานความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม
ในการท�างาน ระดับประเทศ (ระดับทอง) 

ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3

รางวัลเกียรติยศสูงสุด

สถานประกอบกิจการดีเด่น 
ดานแรงงานสัมพันธและ

สวัสดิการแรงงาน  ระดับประเทศ 
ประจ�าปี 2566 ระดับประเทศ ปีที่ 6

Golden Award, Thailand 
Quality Prize Award 2023: 
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี 
(ไทย-ญี่ปุน) 

Bronze Award, Thailand 

Kaizen Award: 
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี 
(ไทย-ญี่ปุน)

SAT 

SFT, SBM 

SFT,SBM,ICP

SBM

 ICP
SFT

เป็น 1 ใน 23 องค์กร จากทั่วประเทศ ที่ได้รับ
คัดเลือกเป็นแหล่งเรียนรู้สุขภาวะคุณธรรม
ภาคเอกชน สู่การเป็นพื้นที่เรียนรู้ ซึ่งจัดโดย
ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน) และส�านักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
ภายใต้โครงการความร่วมมือโครงการสร้างเสริม
กลไกส่งเสริมองค์กรสุขภาวะคุณธรรมภาคเอกชน 

Corporate Governance Report of 
Thai Listed Companies 2021 (CGR): 
ระดับดีเลิศ (Excellent CG Scoring)

รางวัล Change Agent Award  
จากการสรางแนวรวมตอตาน
คอรรัปชันของภาคเอกชนไทย 
(CAC)

SAT SAT

รางวัลด้านสิ่งแวดล้อม

รางวัลด้านสังคม

รางวัลด้านการก�ากับกิจการที่ดี

6 ปีติดต่อกัน



บริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จ�ากัด (มหาชน)24 25รายงานการพัฒนาความยั่งยืน 2566

3.1 การบริหารการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย     
บริษัทฯ	ให้ความส�าคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	โดยบริษัทด�าเนินงานตามมาตรฐานการมีส่วน

รว่มของผูม้ส่ีวนได้เสยี	AA1000SES	เพือ่ก�าหนดแผนการบรหิารจดัการความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนได้เสยี	และตอบสนอง

ต่อประเด็นความคาดหวังท่ีส�าคัญ	โดยมีกระบวนการดังนี้						

การระบุ
ผู้มีส่วนได้เสีย     

การจัดล�าดับ
ความส�าคัญ

การก�าหนดแผน
การด�าเนินงาน 
และผู้รับผิดชอบ     

การก�าหนดแผน
การด�าเนินงาน 
และผู้รับผิดชอบ     

การระบุผู้มี
ส่วนได้เสีย     

หน่วยงานที่ เกี่ยวข ้องระบุ ผู ้มีส ่วนได ้ เ สีย	 โดยพิจารณาจาก

ความเกี่ยวข้อง	 อย่างมีนัยส�าคัญ	 เช่น	 ความรับผิดชอบ	 ความมี

อิทธิพล	ความสัมพันธ์	เป็นต้น				

จัดล�าดับความสัมพันธ์โดยค�านึงถึงอิทธิพลของผู้มีส่วนได้เสียต่อ

การด�าเนินธุรกิจ	และผลกระทบจากการด�าเนินงานของบริษัทฯ					

ก�าหนดแผนการด�าเนินงานในรูปแบบแผนแม ่บทการพัฒนา

ความยั่งยืนตามล�าดับความส�าคัญ	 พร้อมด�าเนินงานผ่านช่องทาง	

และความถี่ท่ีเหมาะสม

ติดตามผลการด�าเนินงานผ่าน	 SD	 Roadmap	 และน�าผลรายงาน

ต่อคณะกรรมการพัฒนาความยั่งยืน	และกรรมการบริษัทฯ

การจัดล�าดับ
ความส�าคัญ

การก�าหนดแผน
การด�าเนินงาน 
และผู้รับผิดชอบ     

การติดตามผล
เพื่อการรายงาน 
และทบทวนแผน
การด�าเนินงาน     

1

23

4

3.1 การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย

3.2 การก�าหนดประเด็นส�าคัญทางธุรกิจ

3. การบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนได้เสียและประเด็น
ส�าคัญทางธุรกิจ
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1. ผู้มีส่วนได้เสีย และการจัดล�าดับความส�าคัญ

ผู ้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ	 คือ	 ผู ้ที่ได้รับผลกระทบทั้งในเชิงบวก	 และลบจากการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ	

หรือผู้ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจ	 โดยจ�าแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียเป็น	 6	 กลุ่มหลัก	 ได้แก่	 พนักงาน	

ผู้ถือหุ้น	 และนักลงทุน	 ลูกค้า	 คู่ค้า	 	 สังคมและชุมชน	 ภาครัฐ	 และหน่วยก�ากับดูแล	 ทั้งนี้	 ได้มีการจัดล�าดับ

ความส�าคญัของกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยี	 เพือ่ให้สามารถก�าหนดแนวทางการมส่ีวนร่วมกบัผูม้ส่ีวนได้เสยีให้มคีวามเหมาะสม	

ดงันี้						

2. ความคาดหวัง และการด�าเนินงานท่ีตอบสนอง และสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย      

พนักงาน

ความต้องการ 
หรือความคาดหวัง

ช่องทางการสื่อสาร และสร้างการมีส่วนร่วม

การด�าเนินงานที่ตอบสนอง

•	 การพัฒนาศักยภาพเพื่อความมั่นคง

และก้าวหน้าในการท�างาน

•	 ก า ร ไ ด ้ รั บ ค ่ า ตอบแทน 	 และ

สวัสดิการท่ีเป็นธรรม

•	 การท�างานด้วยความปลอดภัย	และ

มีสภาพแวดล้อมการท�างานท่ีดี

•	 การปฏบิตัต่ิอพนกังานอย่างเท่าเทยีม

•	 การรักษาข้อมูลส่วนบุคคล

•	 ผู้บริหารระดับสูงส่ือสารโดยตรงกับพนักงานผ่านเวทีจับเข่าคุยรายไตรมาส

•	 การส่ือสารผ่านเวที	Top	management	Communication	ในระดับผู้บริหารรายไตรมาส

•	 การประชุุมคณะกรรมการลููกจ้าง	 คณะกรรมการสวัสดิการ	 และคณะกรรมการความปลอดภัย

อาชีวอนามัย	และส่ิงแวดล้อม

•	 การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบสองทางประจ�าปี

•	 Application	ส่ือสาร	Line	กลุ่ม	SAT	Group,	Somboon	Group	Facebook	Somboon	Group

•	 การส�ารวจความพึงพอใจของพนักงาน	(We	Care)	ทุกปีและส�ารวจความผูกพันของพนักงาน	ทุก	2	ปี

•	 Internal		and	External	Website	บริษัทฯ

•	 ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนทางเว็บไซต์	 https://www.satpcl.co.th/en/corporate-

governance/whistleblowing-no	tice/whistlebowing-notice-policy

•	 จัดให้มี	Competency	Development	Program

•	 จัดให้มีคณะกรรมการสวัสดิการ

•	 จัดให้มีนโยบาย	 และคณะกรรมการความปลอดภัย	

อาชีวอนามัย	และสิ่งแวดล้อม	โดยมีทั้งตัวแทนลูกจ้าง

และนายจ้างในการประชุม

•	 จัดให้มีคณะกรรมการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ

ในสถานการณ์การระบาด	 COVID-19	 โดยท�าหน้าที่

ออกนโยบาย	และคู่มือการท�างานให้กับพนักงาน

•	 มีวัฒนธรรมองค์กร	 ส�าหรับเป็นแนวประพฤติปฏิบัติ

ในทิศทางเดียวกัน

•	 มีนโยบายการด�าเนินการตามหลัก	PDPA

พนักงาน     

ผู้ถือหุ้น/
นักลงทุน     

ลูกค้า

คู่ค้า

สังคมและชุมชน

ภาครัฐ/หน่วย
งานก�ากับดูแล     
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ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน

ความต้องการ 
หรือความคาดหวัง

ช่องทางการสื่อสาร และสร้างการมีส่วนร่วม

การด�ำเนินงานที่ตอบสนอง

•	 การสร้างผลตอบแทนที่ดี

•	 การสร้างการเติบโตของธุรกิจ

•	 การด�ำเนินงานที่มีความรับผิดชอบ

ต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และการก�ำกับ

ดูแลกิจการที่ดี (ESG) ซึ่งรวมไปถึง

การบริหารความเสี่ยง

•	 การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี

•	 การพบกับนักวิเคราะห์ สื่อ รวมทั้งOpportunity Day ผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

•	 การเยี่ยมชมบริษัทฯ

•	 รายงานประจ�ำปี

•	 รายงานความยั่งยืน

•	 เว็บไซต์บริษัทฯ

•	 ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน

•	 การจ่ายเงินปันผลให้กับผู้ถือหุ้นในอัตราที่เหมาะสม

•	 การพัฒนาโอกาสทางธุรกิจเพื่อสร้างการเติบโต

•	 การบริหารและก�ำกับกิจการด้วยหลักการก�ำกับดูแล

กิจการท่ีดี โดยน�ำการบริหารความเสี่ยงและการ

บริหารความต่อเนื่องของธุรกิจเป็นหลักในการด�ำเนิน

ธุรกิจ

•	 การบรหิารและพฒันาองค์กรเพือ่การเตบิโตอย่างยัง่ยนื

•	 โดยน�ำหลักพัฒนาด้าน ESG ผนวกเข้ากับกลยุทธ์

องค์กร

ลูกค้า

ความต้องการ 
หรือความคาดหวัง

ช่องทางการสื่อสาร และสร้างการมีส่วนร่วม

การด�ำเนินงานที่ตอบสนอง

•	 การผลิตและส่งมอบที่มี คุณภาพ

และตรงเวลา ด้วยราคาท่ีแข่งขันได้

•	 บริหารจัดการสายการผลิตและมี

การป้องกันความเส่ียงจากการหยุด

ชะงักทางธุรกิจ

•	 ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและ

ร่วมสร้างคุณค่าต่อสังคมกับลูกค้า

•	 การปฏิบัติตามคู่มือและข้อก�ำหนด

ด้านห่วงโซ่คุณค่า

•	 ความปลอดภัยของข้อมูลและความ

เป็นส่วนตัว

•	 ร่วมแก้ปัญหากับลูกค้า     

•	 กิจกรรมการร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์รองรับความต้องการของผู้บริโภค สังคม และสิ่งแวดล้อม

•	 ความร่วมมือด้านการพัฒนา การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพในกระบวนการ

•	 การส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้าประจ�ำปี

•	 การประชุมรับทราบนโยบายลูกค้าประจ�ำปี

•	 การบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมร่วมกัน

•	 การเข้าร่วมกิจกรรมชมรมของลูกค้า

•	 รายงานความยั่งยืน

•	 เว็บไซต์บริษัทฯ

•	 ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน

•	 พัฒนาวัตถุดิบและกระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่อง	

เพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขันด้านต้นทุน

•	 มีการจัดท�ำ  Safety Shop Floor Management 	

และมีการประชุมเพื่อรายงานผลและติดตามตัวชี้วัด

ส�ำคัญในสายการผลิตอย่างสม�่ำเสมอ

•	 มีการวางแผนเพื่อสร ้างความต่อเนื่องทางธุรกิจ 	

(Business Continuity Plan: BCP)

•	 วจิยัและพฒันาผลติภณัฑ์เพือ่ตอบสนองความคาดหวงั

ในด้านเทคโนโลยียานยนต์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

รวมท้ังขอการรับรองคาร์บอนฟุตพริ้นท์ผลิตภัณฑ์จาก

หน่วยงานเพ่ือยืนยันความถูกต้องของข้อมูล

•	 ด�ำเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมร่วมกับลูกค้า

•	 มีนโยบายด�ำเนินการตามหลัก PDPA
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คู่ค้า

ความต้องการ 
หรือความคาดหวัง

ช่องทางการสื่อสาร และสร้างการมีส่วนร่วม

การด�ำเนินงานที่ตอบสนอง

•	 การพัฒนาศักยภาพและเติบโต	

ร่วมกันทางธุรกิจ

•	 จ ริ ยธรรม ในการด� ำ เนิ น ธุ ร กิ จ 	

ความโปร่งใส และได้รับโอกาสที่	

เท่าเทียมในการแข่งขัน

•	 การประชุมคู่ค้าประจ�ำปี

•	 ความร่วมมือด้านการพัฒนา การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต

•	 การตรวจประเมินคู่ค้า (Site Visit)

•	 รายงานความยั่งยืน

•	 เว็บไซต์บริษัทฯ

•	 ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน

•	 มีการก�ำหนดจรรยาบรรณคู ่ค้าและก�ำกับนโยบาย	

ด้านการจัดซื้อจัดจ้างมาตรฐาน

•	 จัดโครงการการอบรมและพัฒนาคู่ค้า

•	 ปฏิบัติต ่อคู ่ค ้ าทุกรายด ้วยความเสมอภาคและ	

เท่าเทียม ตามที่ระบุไว้ในจรรยาบรรณทางธุรกิจ

ภาครัฐและหน่วยงานก�ำกับดูแล

ความต้องการ 
หรือความคาดหวัง

ช่องทางการสื่อสาร และสร้างการมีส่วนร่วม

การด�ำเนินงานที่ตอบสนอง

•	 การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ข้อบังคับ 

และกฎหมายของภาครัฐ

•	 การร่วมมือในโครงการต่าง ๆ ของ

หน่วยงานราชการและภาครัฐ

•	 ความรับผิดชอบต ่อสั งคมและ	

สิ่งแวดล้อม

•	 การติดตามนโยบายของภาครัฐจากช่องทางต่าง ๆ

•	 การประชุมร่วมกับหน่วยงานราชการ

•	 รายงานความยั่งยืน

•	 เว็บไซต์บริษัทฯ 

•	 การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ข้อบังคับ และกฎหมายอย่าง

เคร ่ งครัด  โดยน� ำกรอบการท� ำงานของระบบ 

ISO14001 มาด�ำเนินการ

•	 ให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆของภาครัฐ สนับสนุน

กิจกรรมเพื่อสังคมร่วมกับภาครัฐอย่างต่อเนื่อง เช่น 

กิจกรรม CSR-DIW

สังคม และชุมชน

ความต้องการ 
หรือความคาดหวัง

ช่องทางการสื่อสาร และสร้างการมีส่วนร่วม

การด�ำเนินงานที่ตอบสนอง

•	 การส่งเสริมการสร้างอาชีพและการ

ศึกษาเพ่ือการสร้างความเข้มแข็ง

ของชุมชนอย่างยั่งยืน

•	 การดูแลสิ่งแวดล้อมที่ดี ไม่มีผลกระ

ทบต่อชุมชน

•	 การช ่ วย เหลื อ ในสถานการณ ์ 	

COVID-19

•	 การสานเสวนาและประชุมร่วมกับชุมชน ตามหลักการของ EIA , CSR-DIW

•	 การลงพ้ืนท่ีส�ำรวจความต้องการของชุมชน

•	 การเข้าร่วมประชุมโครงการท่ีบริษัทฯขับเคล่ือนเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน

•	 การจัดท�ำโครงการเพ่ือสร้างอาชีพและสร้างโอกาส

ทางการศึกษาเพื่อชุมชน เช่น การจ้างงานคนพิการ 

การเปิดโรงเรียนผู้สูงอายุ เป็นต้น

•	 โครงการส่งเสรมิด้านการศกึษา เช่น การให้ทนุการศึกษา 

โครงการทวภิาครีบันกัศกึษาเข้ามาฝึกงาน เป็นต้น

•	 การปฏิบัติตามมาตรการ EIA ส่งเสริมการท�ำกิจกรรม 

CSR-DIW

•	 โครงการช่วยเหลือชุมชนในสถานการณ์ COVID-19

•	 การบริจาคให้กับผู้ด้อยโอกาส

•	 โครงการท�ำต้นแบบรถเข็นไฟฟ้าส�ำหรับคนพิการ

สรุปผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ
การประเมินผลของการด�ำเนินกิจกรรมเพ่ือตอบสนองความคาดหวัง และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียใน	

หลากหลายช่องทาง พบว่า ระดับของผลกระทบ และอิทธิพลต่อองค์กรของผู้มีส่วนได้เสียมีระดับที่แตกต่างกันใน

แต่ละกลุ่ม และผลการประเมินนี้ได้น�ำไปใช้ในการก�ำหนดแนวทาง และกระบวนการบริหารผู้มีส่วนได้เสียที่	

แตกต่างกันตาม Matrix ด้านล่างนี ้    

Keep Satisfied

Monitor

Manage Closely

Keep Inform

ลูกค้า

พนักงาน

Im
pa

ct

Influence

High

High
Low

ภาครัฐและหน่วยงาน
ก�ำกับดูแล

ผู้ถือหุ้น

สังคมและชุมชน

คู่ค้า
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ทั้งน้ี จากผลการการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเนื่อง และแผนกลยุทธ์ของ

องค์กร รวมถึงผลส�ำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสีย พบว่า ประเด็นที่มีความส�ำคัญมากที่สุดส�ำหรับผู้มีส่วนได้เสีย 

5 กลุ่มประเด็นเชิงกลยุทธ์ที่ส�ำคัญ ได้แก ่

1)	 การพัฒนากลยุทธ์เพื่อการเติบโต และแข่งขัน 

2)	 การพัฒนาโอกาสในธุรกิจใหม่เพื่อการเติบโต 

3)	 การบริหาร และพัฒนาพนักงานเพื่ออนาคต 

4)	 การพัฒนาการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และบริหารความเสี่ยง 

5)	 การพัฒนาเทคโนโลยี และนวัตกรรม 

ตามตารางการประเมินด้านล่างนี้      

ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ส�ำคัญ

1.	 การเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมยานยนต์      

2.	 ความหลากหลายของพนักงานในองค์กร

3.	 การพัฒนาเทคโนโลยี เช่น Digitalization

4.	 ความเส่ียงใหม่ และความผกผันของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม (Emerging Risks)

3.2 การก�ำหนดประเด็นส�ำคัญทางธุรกิจ     
บริษัทฯด�ำเนินการทวนสอบสาระส�ำคัญด้านความยั่งยืน โดยพิจารณาประเด็นทั้งจากภายใน และ บริบทภายนอก

ขององค์กร โดยการรับฟังความต้องการ หรือความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนใน

รอบปี และปัจจัยภายในองค์กรท่ีมีการเปล่ียนแปลงให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร แล้วน�ำมา

ประเมินผลกระทบในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาวขององค์กร เพื่อก�ำหนดนโยบายและกลยุทธ์ด้าน	

ความยั่งยืน แผนงานและผู้รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี ้

ขั้นตอนการก�ำหนดประเด็นส�ำคัญทางธุรกิจ

การพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม

Watch List Ongoing Development Area to Focus

การบริหาร และพัฒนา
พนักงานเพื่ออนาคต

การพัฒนากลยุทธ์
เพื่อการเติบโตและ
แข่งขัน

การพัฒนาโอกาสในธุรกิจใหม่
เพื่อการเติบโต

การพัฒนาบรรษัทภิบาลและ
บริหารความเสี่ยง

Im
po

rta
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e 
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er

s

Importance to SBG

1. การระบุประเด็นส�ำคัญขององค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย (Context Analysis)

บริษัทฯรวบรวมประเด็นความยั่งยืน ตามแนวทาง ESG คือ ส่ิงแวดล้อม (Environmental) สังคม (Social) 	

และการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี (Governance) โดยพิจารณาจากปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อการด�ำเนินธุรกิจของ	

บริษัทฯ ผ่านเคร่ืองมือท่ีส�ำคัญ คือ STEEP Analysis วิเคราะห์แนวโน้ม และทิศทางด้านความยั่งยืน สถานการณ์

ทางเศรษฐกิจ นโยบายรัฐบาล แนวโน้มอุตสาหกรรม เและปัจจัยภายในองค์กร ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 	

และเป้าหมายขององค์กรในระยะยาว ทศิทางกลยทุธ์การด�ำเนนิธรุกจิขององค์กร รวมทัง้ก�ำหนดผูม้ส่ีวนได้เสยีที่ส�ำคัญ 

รับฟัง และทบทวนความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย  

การระบุประเด็น
ส�ำคัญขององค์กร
และผู้มีส่วนได้เสีย 

(Context Analysis)

การสื่อสารเพื่อน�ำ
นโยบายสู่การปฏิบัติ 
(Communication 

and Implementation)  

การประเมิน
ระดับความส�ำคัญ 

(Materiality Assessment)

การควบคุม
และทบทวนเป้าหมาย 

(Control and Review)

การจัดท�ำกลยุทธ์
และเป้าหมาย 

(Policy and Strategy)

จัดท�ำรายงานและเปิดเผย
ข้อมูลด้านความยั่งยืน 

(Disclosure)
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3. การจัดท�ำกลยุทธ์และเป้าหมาย (Policy and Strategy)

เมื่อก�ำหนด และจัดล�ำดับของประเด็นส�ำคัญแล้ว หน่วยงานพัฒนาความยั่งยืนประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อก�ำหนดเป้าหมาย และกิจกรรมด้านการพัฒนาความยั่งยืนในระยะยาวร่วมกัน ซ่ึงน�ำไปสู ่การก�ำหนด	

และทบทวนนโยบายด้านความยั่งยืน และ จากนั้นจึงน�ำเสนอกลยุทธ์ และเป้าหมายต่อคณะกรรมการพัฒนา	

ความยั่งยืนระดับบริหารเพื่อเห็นชอบ 

4. การสื่อสารเพื่อน�ำนโยบายสู่การปฏิบัติ (Communication and Implementation)  

เมื่อก�ำหนดนโยบายและเป้าหมายการพัฒนาความยั่งยืนแล้ว บริษัทฯได้สื่อสารการน�ำนโยบายสู ่การปฏิบัต ิ	

เพื่อให้พนักงานทุกคนเข้าใจ และปฏิบัติตามนโยบายด้วยความรับผิดชอบ โดยมีช่องทางการสื่อสาร และการน�ำ

นโยบายไปสู่การปฏิบัติดังนี้

•	 Top Management Communication Activity ด�ำเนินการสื่อสาร และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย

และแผนงานในระดับสูงสุดขององค์กร

•	 ส่ือสารกับพนักงานทุกระดับ ด�ำเนินการสื่อสารให้กับพนักงานทุกระดับในองค์กรได้รับทราบ โดยใช้ช่องทาง 

การส่ือสารที่หลากหลาย เช่น การประชุม การส่งอีเมล หรือการใช้หน้าเว็บไซต์ภายใน เพื่อให้พนักงานเข้า

ถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว รวมทั้งการใช้ Social Media

5. การควบคุมและทบทวนเป้าหมาย (Control and Review)

เมื่อนโยบายและแผนงานได้รับการด�ำเนินการแล้ว การติดตาม ควบคุมและทบทวนเป้าหมายเป็นขั้นตอนส�ำคัญ

ที่ท�ำให้การด�ำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก�ำหนด ดังนี้

•	 การติดตามและรวบรวมข้อมูล โดยบริษัทฯได้ติดตามและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายและเป้าหมาย	

ที่ก�ำหนดไว้เป็นรายไตรมาส มีการรวบรวมข้อมูลที่ส�ำคัญในระหว่างการด�ำเนินงานตามแผนงาน

•	 การน�ำเสนอผลการติดตาม โดยน�ำเสนอให้คณะกรรมการด้านพัฒนาความยั่งยืนระดับบริหารเป็นรายไตรมาส 

เพ่ือพิจารณาผลการด�ำเนินงานตามเป้าหมายท่ีก�ำหนด และตัดสินใจเก่ียวกับการปรับเปลี่ยนแผนงาน 	

หรือการด�ำเนินการให้บรรลุเป้าหมายต่อไป 

6. จัดท�ำรายงานและเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน (Disclosure)

เพื่อให้เกิดความโปร่งใสของข้อมูล หลังจากการน�ำเสนอข้อมูลต่อคณะผู้บริหารและได้รับการอนุมัติให้เปิดเผยแล้ว  

หน่วยงานพัฒนาความยัง่ยนืจะเปิดเผยข้อมลูตามมาตรฐาน Global Report Initiative พร้อมทัง้จดัให้มกีารทวนสอบ

เพ่ือรับรองผลการด�ำเนนิงานทีส่�ำคญั เช่น การค�ำนวณการปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจกใน Scope 1,2, และ 3 เป็นต้น

2. การประเมินระดับความส�ำคัญ (Materiality Assessment)

หน่วยงานกลยุทธ์และหน่วยงานพัฒนาความยั่งยืนร่วมกันรวบรวม

ข้อมูลจากปัจจัยภายใน และภายนอกเพื่อประเมินปัญหาหรือโอกาส

ที่ส�ำคัญ ผู ้บริหารของแต่ละหน่วยงานเป็นผู ้ประเมินระดับความ

ส�ำคัญ โดยการให้คะแนน และการประเมินจากปัญหา หรือโอกาส

ที่มีผลกระทบสูงสุดหรือส�ำคัญที่สุดต่อองค์กรและผู ้มีส่วนได้เสีย 	

จากนั้นจึงน�ำข้อมูลไปน�ำเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนาความยั่งยืน

ระดับจัดการเพื่อท�ำการสรุปผลการประเมินประเด็นส�ำคัญทางธุรกิจ ก่อนการน�ำเสนอเสนอต่อคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงและการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อพิจารณาอนุมัติการเปิดเผยข้อมูลและการด�ำเนินการ และจัดท�ำ

กลยุทธ์ในการตอบสนองต่อประเด็นส�ำคัญเหล่านี้

สรุปผลการประเมินประเด็นส�ำคัญทางธุรกิจ
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บริษัทฯได้มีการประเมินประเด็นส�ำคัญทางธุรกิจใน 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านสิ่งแวดล้อม 2) ด้านสังคม 	

3) ด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี รวมทั้งสิ้น 16 ประเด็นท่ีอาจส่งผลกระทบท้ังในเชิงโอกาสและความเสี่ยงต่อ	

การด�ำเนินธุรกิจ โดยมีผลการประเมิน ดังนี้  

•	 การเปลี่ยนแปลงกฎหมายหรือนโยบายในด้าน

พลังงานอาจมีผลต่อความเสี่ยงในการด�ำเนินธุรกิจ

•	 เพิ่มความน่าเชื่อถือให้ผู ้มีส่วนได้เสียจากการใช้

พลังงานสะอาดและยั่งยืนช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์

ของธุรกิจ

•	 สร้างโอกาสใหม่ในการสร้างธุรกิจและสินค้าใหม่ ๆ  

ที่ตอบสนองต่อความต้องการในตลาดพลังงานที่

เปลี่ยนแปลง

•	 ส่งเสริมการใช้พลังงานหมุนเวียน

•	 การใช้พลังงานในกระบวน การผลิต

อย่างมีประสิทธิภาพ

•	 ส่งเสริมการใช้ไฟฟ้าจากแหล่งผลิต	

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

•	 ก า รท วนสอบก า รปล ่ อ ย ก ๊ า ซ	

เรือนกระจก

การจัดการพลังงาน

ผลกระทบ การด�ำเนินการ

ประเด็นส�ำคัญ: ด้านสิ่งแวดล้อม     

1

•	 การจัดการของเสียที่มีประสิทธิภาพสามารถช่วยลด

ค่าใช้จ่ายในการจัดการของเสียและการปรับปรุง

ระบบผลิต

•	 การจัดการของเสียมี ค่าใช้จ่ายสูง เนื่องจากต้อง

ลงทุนด้านเทคโนโลยีที่มีความซับซ้อนเพ่ือการจัดการ

ของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ

•	 การลดปริมาณของ เสี ย โดยใช 	้

หลัก 3R

•	 การสร้างมูลค่าจากของเสีย

การจัดการของเสีย

ผลกระทบ การด�ำเนินการ

3

•	 สร ้างโอกาสใหม่ในการพัฒนาและการน�ำเสนอ

ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม

•	 สร้างโอกาสให้ธุรกิจมีส่วนร่วมในโครงการส่งเสริม

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมหรือการลดประสิทธิภาพการ

ใช้พลังงาน ซึ่งอาจช่วยลดค่าใช้จ่ายในการด�ำเนิน

ธุรกิจในระยะยาว

•	 ปรับตัวเพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่	

ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ	

ผู้บริโภคที่ใส่ใจผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น

•	 ส่งเสริมการใช้พลังงานหมุนเวียน

•	 การใช้พลังงานในกระบวน การผลิต

อย่างมีประสิทธิภาพ

•	 ส่งเสริมการใช้ไฟฟ้าจากแหล่งผลิต

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

•	 ก า รทวนสอบกา รปล ่ อ ยก ๊ า ซ	

เรือนกระจก

การจัดการการเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ

ผลกระทบ การด�ำเนินการ

2

•	 การขาดแคลนวัตถุดิบหรือความผันผวนในราคาของ

วัตถุดิบ ส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่องของการ

ด�ำเนินธุรกิจ

•	 การจัดการวัตถุดิบอย่างมีประสิทธิภาพช่วยลดต้นทุน

ในการผลิตและเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน 	

โดยลดความสูญเสียในกระบวนการผลิตและปรับปรุง

การใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

•	 ด�ำเนินการจัดหาหรือเปลี่ยนแปลง

แหล่งวัตถุดิบเพิ่มเติม

•	 ร ่ วมกับ คู ่ ค ้ าและลูกค ้ า ในการ

ทดสอบคุณภาพผลิตภัณฑ ์จาก

วัตถุดิบใหม ่ 

การจัดการวัตถุดิบ

ผลกระทบ การด�ำเนินการ

4

•	 เพ่ิมประสิทธิภาพการท�ำงาน การมีสภาพแวดล้อม

การท�ำงานท่ีดี ส่งผลให้พนักงานมีสุขภาพดี มีความ

สุข และท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

•	 การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือข้อบังคับน�ำไป	

สู่ความเสี่ยงที่ธุรกิจอาจต้องหยุดชะงักหรือเผชิญกับ

ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมในการแก้ไขปัญหา และชดเชย	

ผลกระทบต่อชุมชน

•	 การตรวจวัดคุณภาพอากาศอย่าง

สม�่ำเสมอ

•	 ส ่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ

การจัดการมลภาวะ

ผลกระทบ การด�ำเนินการ

5
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•	 การพัฒนาทักษะพนักงานสามารถช่วยสร้างทีมงาน

ให้มีความเชี่ยวชาญเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน

ของพนักงานและลดความผิดพลาดในกระบวนการ

ท�ำงาน ซึ่งส่งผลต่อการเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพ

ในการด�ำเนินธุรกิจ

•	 การเกิดอุบัติเหตุและบาดเจ็บต่าง ๆ  ที่อาจเกิดขึ้นใน

สถานที่ท�ำงาน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อพนักงาน

โดยตรงหรือส่งผลให้ธุรกิจหยุดชะงัก

•	 การจัดให้มีแผนพัฒนาระดับบุคคล

•	 การฝึกอบรมและพัฒนา พร้อมทั้ง

สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

•	 จัดให้มีกิจกรรมและประกวด QCC 

Kaizen ทั้งในองค์กรและเข้าร่วม

กิจกรรมกับลูกค้า เพื่อส่งเสริมการ

คิ ด วิ เ ค ร า ะ ห ์ ท่ี ส า ม า ร ถ เ พิ่ ม

ประสิทธิภาพในการท�ำงาน

•	 การมีมาตรการความปลอดภัยในที่

ท�ำงานเพื่อช่วยลดความเสี่ยง

•	 ฝ ึกอบรมเก่ียวกับมาตรฐานและ

แนวทางความปลอดภัย

•	 ประเมินความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องกับ

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

•	 สร ้างสภาพแวดล้อมที่ เหมาะสม

ส�ำหรับการท�ำงาน

การพัฒนาทุนมนุษย์

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ผลกระทบ

ผลกระทบ

การด�ำเนินการ

การด�ำเนินการ

6

7

ประเด็นส�ำคัญ: ด้านสังคม

•	 การไม ่ปฏิบัติตามกฎหมายและการละเมิดสิทธ	ิ

มนุษยชนสร ้างความเสี่ยงทางกฎหมายและค ่า	

เสียหายทางกฎหมายส�ำหรับธุรกิจ

•	 การเคารพสทิธมินษุยชนและการปฏบิตัติามกฎหมาย

สร้างความน่าเช่ือถือให้กับผู้มีส่วนได้เสีย

•	 มีนโยบายและกระบวนการที่ชัดเจน

และเป็นมาตรฐานเพื่อป้องกันการ

ละเมิดสิทธิมนุษยชน

•	 สนับสนุนความหลากหลายและ	

การเท่าเทียมขององค์กร

•	 มีช่องทางการร้องเรียนเรื่องสิทธิ

มนุษยชน

สิทธิมนุษยชน

ผลกระทบ การด�ำเนินการ

8

•	 เพ่ิมความมั่นคงของพนักงานในการท�ำงาน ส่งผลให้

พนังานมีความผูกพันต่อองค์กร

•	 สร้างสภาพแวดล้อมท�ำงานที่ดี

•	 มีสวัสดิการเทียบเท่าอุตสาหกรรม

เดียวกัน

•	 ให ้ โอกาสให ้พนักงานได ้รับการ

พัฒนาทักษะและความรู้ใหม่ ๆ

การสร้างความผูกพันพนักงาน

ผลกระทบ การด�ำเนินการ

9

•	 สร้างภาพลักษณ์เชิงบวกของธุรกิจ ท�ำให้สังคมชุมชน

มองเห็นว่าธุรกิจ มีการด�ำเนินงานอย่างยั่งยืนและ

สนับสนุนให้สังคมยั่งยืนไปพร้อมกับการด�ำเนินธุรกิจ 

•	 ศึกษาโครงการที่ เพิ่มมูลค ่าทาง

สังคม ผ่านกระบวนการธุรกิจ หรือ

ศักยภาพของพนักงาน

•	 สนับสนุนโครงการด้านการศึกษา

และการอบรมที่ส่งเสริมทักษะและ

ความรู้ ให้กับเยาวชน ผู้สูงอายุ และ

ผู้ด้อยโอกาส

•	 สนับสนุนการให ้ เครื่ องมือและ

ทรัพยากรส�ำคัญให้กับกลุ่มคนพิการ

การสร้างมูลค่าให้กับสังคมชุมชน

ผลกระทบ การด�ำเนินการ

10
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•	 สร้างความน่าเชื่อถือจากผู้มีส่วนได้เสีย ส่งผลให้เกิด

ความเชื่อมั่นต่อการด�ำเนินธุรกิจ

•	 ลดความเสี่ยงทางกฎหมาย โดยลดโอกาสที่ธุรกิจจะ

ต้องเผชิญกับค่าเสียหายจากการละเมิดกฎระเบียบ

•	 เพิ่มคุณค่าและปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ท�ำให้

สร้างรายได้มากขึ้น

•	 เพิ่มความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ

•	 การลงทุนทางการเงินและทรัพยากรมนุษย์ เพิ่มค่า

ใช้จ่ายในการพัฒนาและทดสอบผลิตภัณฑ์

•	 การบริหารความต่อเนื่องที่ไม่เพียงพอ ท�ำให้สูญเสีย

ลูกค้า และส่งผลต่อรายได้และความเชื่อมั่นของธุรกิจ

•	 มีนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

และจรยิธรรมทางธรุกจิ เป็นแนวทาง

ในการปฏบัิตสิ�ำหรบัพนกังาน

•	 สนับสนุนและส่งเสริมความโปร่งใส 

ด้วยการขยายเครือข่ายการต่อต้าน

การทุจริตไปยังคู่ค้า

•	 ศึกษาและวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์และ

ธุรกิจใหม่

•	 ร ่วมมือกับลูกค ้าในข้ันตอนการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์

•	 ทดลองและทดสอบผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ 

เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น

•	 มีโครงการท่ีส่งเสริมให้พนักงานได้มี

ความคิดสร้างสรรค์

•	 มีนโยบายการบริหารความต่อเนื่อง

ทางธุรกิจ

•	 จัดหลักสูตรการฝึกอบรม และซ้อม

แผนการบริหารความต่อเนื่องทาง

ธุรกิจ

การปฏิบัติตามกฎระเบียบและการต่อต้านการทุจริต

นวัตกรรมและการพัฒนาผลิตภัณฑ์

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ

ผลกระทบ

ผลกระทบ

ผลกระทบ

การด�ำเนินการ

การด�ำเนินการ

การด�ำเนินการ

11

12

13

ประเด็นส�ำคัญ: การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

•	 สามารถจัดการกับความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม สังคม 

และการก�ำกับดูแล ได้อย่างยั่งยืน

•	 เพ่ิมประสิทธิภาพในห่วงโซ่อุปทานในการปรับปรุง

กระบวนการร่วมกับคู่ค้า 

•	 เพิ่มความพอใจของลูกค้า ส ่งผลให้รักษาความ

สัมพันธ์ในระยะยาว

•	 สามารถน�ำเสนอสินค้าหรือบริการ ที่ตรงตามความ

ต้องการลูกค้า ส่งผลการเพ่ิมยอดขาย และการสร้าง

รายได้

•	 เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน ช ่วยให ้ธุรกิจ

สามารถผลิตสินค้าหรือบริการได้ด้วยคุณภาพสูง 

ราคาท่ีแข่งขันได้

•	 ลดต้นทุนการผลิต ทั้งในด้านวัตถุดิบ พลังงาน 	

และเวลา ซึ่งน�ำไปสู ่การลดต้นทุนการผลิตและ	

รายได้ท่ีเพ่ิมขึ้น

•	 นโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง 

•	 Supplier Code of Conduct

•	 การประเมนิความเสีย่ง ESG ของคูค้่า 

•	 โครงการพัฒนาหรือยกระดับคู่ค้า 

•	 ลดต้นทุนการผลิต 

•	 ร ่วมมือกับลูกค ้าในขั้นตอนการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์

•	 การประเมินความพึงพอใจลูกค้า

ประจ�ำปี

•	 การมีส่วนร่วมกับกิจกรรมลูกค้า

•	 น�ำเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น การผลิต

แบบอัตโนมัติ หุ่นยนต์

•	 Lean Manufacturing

•	 Quality Management Systems

การพัฒนา ESG ในห่วงโซ่คุณค่า

การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า

การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต

ผลกระทบ

ผลกระทบ

ผลกระทบ

การด�ำเนินการ

การด�ำเนินการ

การด�ำเนินการ

14

15

16
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4.1 การบริหารจัดการด้านความยั่งยืน

4.2 การสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาความยั่งยืน

4. การบริหารเพื่อความยั่งยืน

4.1 การบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืน
บริษัทฯขับเคล่ือนการพัฒนาอย่างยั่งยืนด้วยปรัชญา	“3	สมบูรณ์	สร้างสมดุล”		

บริษัทฯยึดมั่นในปรัชญาการด�าเนินงาน	 “3	 สมบูรณ์	 สร้างสมดุล”	 ประกอบด้วย	 ฅนสมบูรณ์	 ธุรกิจสมบูรณ์	

และชุมชนสมบูรณ์	 เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างยั่งยืน	 สอดคล้องกับหลักการ	 ESG	 (สิ่งแวดล้อม	 สังคม	 และ

การก�ากับดูแลกิจการท่ีดี)กรอบการด�าเนินงานด้านความยั่งยืน

บริษัทฯได้บูรณาการแนวทางปฏิบัติตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง	 เกณฑ์	 และมาตรฐานสากลด้านความยั่งยืนและ

ความรับผิดชอบต่อสังคม	สอดคล้องกับวิสัยทัศน์	พันธกิจ	และกลยุทธ์ในการด�าเนินธุรกิจ	กรอบการด�าเนินงานน้ี	

ประกอบด้วย

การทบทวนนโยบายความยั่งยืน
บริษัทฯศึกษาและติดตามแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทั้งเศรษฐกิจ	 สังคม	 และสิ่งแวดล้อม	 ในโลกโดยเฉพาะ

ในอุตสาหกรรมยานยนต์ท่ีส่งผลต่อการด�าเนินงานอย่างยั่งยืนขององค์กรโดยในปี	2566	บริษัทฯได้ทบทวนนโยบาย

ความยั่งยืน	 ปี	 2566	 -	 2569	 เพื่อตอบสนองต่อประเด็นส�าคัญทางธุรกิจ	 และเพิ่มประสิทธิภาพในการบรรลุ

เป้าหมาย		สอดคล้องกับบริบทของธุรกิจของบริษัทฯในปัจจุบันและอนาคต

การบูรณาการเปาหมาย SDGs เข้ากับการพัฒนาความยั่งยืนของบริษัทฯ
บริษัทฯบูรณาการเป้าหมาย	SDGs	จ�านวน	7	เป้าหมายที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับธุรกิจ	เข้ากับกลยุทธ์การด�าเนินงาน

ตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ	เพ่ือเพ่ิมผลกระทบเชิงบวกและลดผลกระทบเชิงลบจากการด�าเนินงาน			

แนวทางการบริหารจัดการ
ในปี	 2566บริษัทฯได้ประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและพัฒนาความย่ังยืนข้ึน	 โดยมีกรรมการ

ผู้อ�านวยการ	ร่วมเป็นกรรมการด้วยคณะกรรมการนี้	มีหน้าท่ีหลัก	ดังนี้

•	 ก�าหนดทิศทางนโยบายและแนวทางบริหารความเส่ียงและการพัฒนาความยั่งยืนของบริษัทฯ

•	 ติดตามผลการด�าเนินงานด้านความเส่ียงและความยั่งยืน

การปฏิบัติตามข้อตกลง
แห่งสหประชาชาติ 

(UN Global Compact : UNGC)

เป้าหมายการพัฒนา
อย่างยั่งยืน (SDGs)

ความต้องการ
และความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย



บริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จ�ากัด (มหาชน)44 45รายงานการพัฒนาความยั่งยืน 2566

การพัฒนาการด�าเนินงานด้านความยั่งยืน
บริษัทฯมุ่งมั่นพัฒนาการด�าเนินงานด้านความยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง	โดยด�าเนินการตามแนวทางหลักดังต่อไปนี้

1. ก�าหนดเป้าหมายและนโยบายด้านความยั่งยืนที่ชัดเจน

บริษัทฯก�าหนดนโยบายและเป้าหมายพัฒนาความยั่งยืนที่ชัดเจน	 เป็นรูปธรรม	 โดยมีการจัดท�า	 Materiality	

assessment	 เพื่อวิเคราะห์และจัดล�าดับประเด็นส�าคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียและต่อองค์กร	 ซึ่งใช้เป็นพื้นฐานการ

ก�าหนดกลยุทธ์	เป้าหมาย	และวางแนวทาง	ในการด�าเนินงาน	ตลอดจนกระบวนการตัดสินใจขององค์กร

2. พัฒนากลยุทธ์และแผนงานเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายด้านความยั่งยืน

บริษัทฯพัฒนากลยุทธ์	และแผนงานที่ชัดเจนเพื่อบรรลุเป้าหมายด้านความยั่งยืน	ก�าหนดแนวทางการด�าเนินงาน	

ระยะเวลา	ทรัพยากร	และผู้รับผิดชอบ

3. จัดสรรทรัพยากรที่จ�าเป็น

บริษัทฯจัดสรรทรัพยากรที่จ�าเป็นทั้งด้านการเงิน	บุคลากร	เทคโนโลยี	และความรู้	 เพื่อสนับสนุนการด�าเนินงาน

ด้านความยั่งยืน	โดยค�านึงถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่	ๆ	ในการด�าเนินงาน

4. ก�าหนดความรับผิดชอบของบุคลากร

บริษัทฯก�าหนดความรับผิดชอบให้หน่วยงาน	 และบุคลากรทุกระดับ	 ในการขับเคลื่อนการด�าเนินงานด้าน

ความยั่งยืน	พนักงานทุกคนมีบทบาทส�าคัญในการบรรลุเป้าหมายด้านความยั่งยืนขององค์กร

5. ฝึกอบรมบุคลากร

บริษัทฯจัดฝึกอบรมเรื่องการพัฒนาความยั่งยืนให้กับพนักงานใหม่	 และสอดแทรกเรื่องการพัฒนาความยั่งยืนใน

หลกัสตูร	และกจิกรรมต่าง	ๆ 	เพือ่เสรมิสร้างความรู	้ความเข้าใจ	และทกัษะทีจ่�าเป็นในการด�าเนนิงานด้านความยัง่ยนื

6. สื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย

บริษัทฯสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียอย่างสม�่าเสมอเกี่ยวกับเป้าหมาย	 นโยบาย	 กลยุทธ์	 และผลการด�าเนินงาน

ด้านความยัง่ยนื	การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพช่วยสร้างความเข้าใจ	ความร่วมมอื	และการสนบัสนนุจากผูม้ส่ีวนได้เสยี

การติดตาม และผลการด�าเนินงาน
บริษัทฯมีระบบการติดตามผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ	 โดยใช้ตัวชี้วัดที่ส�าคัญ	 (KPI)	

ท่ีสอดคล้องกับเป้าหมาย	และนโยบายด้านความยั่งยืน	น�ามาวิเคราะห์	และรายงานต่อคณะกรรมการความยั่งยืน

เป็นประจ�าเพ่ือติดตามความคืบหน้า	โดยมีผลการด�าเนินการ	ดังนี้

คณะกรรมการนี้ก�าหนดให้มีการประชุมอย่างสม�่าเสมอปีละ	4	ครั้ง	เพื่อติดตามผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืน

ของบริษัทฯ	 รวมทั้งพิจารณารายงานและข้อเสนอแนะเก่ียวกับความเสี่ยงและความยั่งยืน	 และรายงานต่อ

คณะกรรมการบริษัทฯ

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง และพัฒนา
ความยั่งยืน

คณะกรรมการ
พัฒนาความยั่งยืน

ฝายกลยุทธ์องค์กร
และพัฒนาความยั่งยืน

ตัวแทนจากสายงาน
ต่าง ๆ ในแต่ละ
หน่วยธุรกิจ

ก�ากับดูแลทิศทางและนโยบาย
การด�าเนินงานด้านการพัฒนาความยั่งยืน

ก�าหนดนโยบาย วางแผน และด�าเนินงาน
ให้สอดคล้องกับทิศทางกลยุทธ์องค์กร

ขับเคลื่อน สนับสนุนการด�าเนินงาน ติดตาม 
และรายงานผลต่อคณะกรรมการบริษัท

รับผิดชอบด�าเนินงานโครงการ
ด้านความยั่งยืน และมีส่วนร่วมใน
การประเมินสาระส�าคัญทางธุรกิจ

KPI 2566 Goal Actual

Reduce	CO
2
	GHG	intensity	Scope	1+2		20%	2569	

(TonCO
2
eq/Tons	production	reduction	30%	2573)

•	 Absolute
•	 Intensity		

Reduce	Energy	intensity	and	absolute	energy	
5%	2569	(GJ/Tons	production)		

Reduce	Industrial	Waste	4%	2569
(Tons	waste/Tons	Production)

Reduce	Water	intensity	3%	2569
(m3/	Tons	Production)

2.5%

4%

11% 
 11% 

1.5%

4.5%

8.3%

19.9%
30.5%

23.6%

1

2

3

4

Environment

Good	deeds	participation

Training	Hours:		

Safety	Management	LTIFR

Employee	Engagement	

complaint	on	human	rights	violations	

Create	value	for	society		
of	Net	Profit

Hrs./Head

of	Net	Profit

Hrs./Head

0.50% 

100% 

10 

Survey 2024

0

0

1.00%

98%

13.5

0

0.17

1

2

3

4

5

6

Social

•	 พิจารณาประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน	และตรวจสอบรายงานพัฒนาความยั่งยืนประจ�าปี

•	 เสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงและความยั่งยืนต่อคณะกรรมการบริษัทฯ



บริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จ�ำกัด (มหาชน)46 47รายงานการพัฒนาความยั่งยืน 2566

Customer satisfaction 

BCP 100%  Mock Drill 

CyberSecurity Level

QCC/Kaizen Participation

Anti-corruption Supplier Commitment with SAT 
(New Supplier)

Anti-corruption Supplier Commitment with CAC 
(Focus Group)

ESG Supplier Risk assessment (Focus Group)

Compliance

Employee code of conduct 
•	 MGR Level (Training & Pass Test)
•	 Operation Level (Training)

100%

100%

100%

100%

100%

80%

100%

100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

92%

100%

96.5%

100%
89%

1

2

3

4

5

6

7

9

8

Good 
Governance

4.2 การสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน     
บริษัทฯมีบทบาทต่อการขับเคลื่อนการพัฒนาที่ยั่งยืน ตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) แห่งสหประชาชาติ 

เป็นกรอบการท�ำงานสากลส�ำหรับการบรรลุการพัฒนาที่ยั่งยืน ครอบคลุมทั้ง 7 เป้าหมาย ของประเด็นทาง	

ด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม

ผลการด�ำเนินงานของบริษัท และสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ ปี 2566

บริษัทฯได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของการศึกษา	

ที่มีคุณภาพเท่าเทียม ทั้งการพัฒนาบุคลากรภายใน 

ผ่านหลักสูตรของศูนย์การเรียนรู้สมบูรณ์แอ๊ดวานซ์

เทคโนโลยี  และร ่วมมือกับภาครัฐ และภาค

ประชาชนอย่างใกล้ชิด เพ่ือส่งเสริมการศึกษา	

ตามล�ำดับความส�ำคัญ และสนับสนุนโอกาส	

การเรียนรู้โดยไม่เลือกปฏิบัติในชุมชนท้องถิ่น     

•	 จ�ำนวนช่ัวโมงฝึกอบรมเฉลี่ย

ของพนักงานต่อคน 13.5 

ชั่วโมง

•	 เยาวชน และผู้สูงอายุที่ได้รับ

การสนับสนุนด้านการศึกษา 

216 คน

บริษัทฯมุ ่งมั่นขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจ

อย่างยั่งยืน และท่ัวถึงให้กับสังคม ผ่านหลากหลาย

โครงการ ได้แก่ โครงการฝึกอบรมเสริมสร้างทักษะ 

และให้ค�ำแนะน�ำด้านอาชีพ เพื่อช่วยให้บุคลากร

พัฒนาศักยภาพ และมีความพร้อมในการท�ำงาน 	

อีกท้ังยังส่งเสริมด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน 

ส่งผลให้อัตราการเกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงานลดลง

•	 อัตราการบาดเจ็บถึงข้ันหยุด

งาน 0.17 (1,000,000 ชั่วโมง

การท�ำงาน)

•	 การจ้างงานผู้พิการภายใน

ชุมชนใกล้เคียง 24 คน 

บริษัทฯมีส่วนร่วมในการท�ำให้ชุมชนเมืองมีความ

ครอบคลุม ปลอดภัย ยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง 

ด้วยการเพิ่มพื้นที่สีเขียวภายในบริษัทฯ ช่วยลด

มลพิษทางอากาศ และยังมีกิจกรรมสร้างจิตส�ำนึก

ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ที่ช ่วยสร้างความ

ตระหนักให้กับพนักงาน เช่น เก็บขยะริมทะเล การ

ห่มฟาง เป็นต้น นอกจากนั้น บริษัทฯยังได้มีส่วนร่วม

อนุ รักษ ์ประเพณีวัฒนธรรมท ้องถิ่น ด ้วยการ

สนับสนุน และร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานท้องถิ่นอีก

ด้วย เช่น ร่วมจัดตั้ง และขับเคล่ือนศูนย์การเรียนรู้

ผู้สูงวัยต�ำบลบางโฉลง ต่อเนื่องเป็นรุ่นท่ี 4 การจ้าง

งานคนพิการในชุมชนต่อเนื่องเป็นปีที่ 7 และการ

มอบรถเข็นไฟฟ้าส�ำหรับคนพิการ เป็นต้น     

•	 เป็นตัวแทนหน่วยงานเอกชน

ต�ำบลเข้มแข็ง ตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ต�ำบลบางโฉลง อ�ำเภอบางพลี 

จังหวัดสมุทรปราการ

•	 ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

จากการเกบ็ขยะรมิทะเล 429 

kgCO
2
eq

•	 มีผู้สูงอายุเข้าร่วมโครงการ

ศูนย์การเรียนรู้ผู้สูงวัย 47 คน

•	 มอบรถวีลแชร์ให้กับ คนพิการ 

นักศึกษาคนพิการ พนักงาน	

ผู้พิการ ครอบครัวพนักงาน 	

ผู้ป่วย  89 คน     

บริษัทฯมีนโยบายเป้าหมายที่ชัดเจนส�ำหรับการ

พัฒนาการผลิตอย่างยั่งยืน และมีความรับผิดชอบ

ต่อสิ่งแวดล้อม คือ เป้าหมายการลดการใช้พลังาน 

การใช้น�้ำ  การใช้ของเสีย ต่อหน่วยการผลิต 	

และเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรในการผลิต 

ด้วยการใช้พลงังานหมนุเวยีน การปรบัปรงุกระบวน	

การผลติ การบรหิารจดัการน�ำ้  การจดัการของเสยี

อย่างมปีระสทิธภิาพ     

•	 ปริมาณการใช้พลังงานลดลง 

8.3%

•	 ปริมาณการใช้น�้ำลดลง 23.6%

•	 ปริมาณของเสียลดลง 4.5%

•	 ปริมาณของเสียที่น�ำกลับไป

รีไซเคิล 49,597 ตัน

•	 ข ้อร ้อง เรียนผลกระทบต ่อ

ชุมชน 0 Case     
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บริษัทฯด�าเนินธุรกิจโดยค�านึงถึงความเสี่ยงจาก

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	 และมุ่งมั่น

บรรลุเป้าหมาย	 ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	

30%	 ภายในปี	 2030	 ด้วยการบริหารจัดการ

ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ	 และเกิดความ

ยั่งยืนตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน	 (Circular	

Economy)	 โดยการใช้ทรัพยากรซ�้า	 ลดการ

เกิดขยะ	และมลพิษ	นอกจากนี้	 ยังใช้พลังงาน

หมุนเวียน	ควบคู่กับการส่งเสริมการมีส่วนร่วม

จากผู้มีส่วนได้เสีย

บริษัทฯยึดมั่นในการสร้างสังคมท่ีครอบคลุม	

โดยก�าหนดนโยบาย	และแนวทางต่าง	ๆ 	เพื่อให้

บริษัทฯด�าเนินกิจกรรมด้วยความรับผิดชอบ	

ยติุธรรม	และเคารพสทิธิข์องทกุคน	ผ่านนโยบาย

การก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 (Good	 Corporate	

Governance	Policy)	หลักจริยธรรมทางธุรกิจ	

(Code	of	Conduct)	เน้นการบริหารงานด้วย

ความโปร่งใส	 มีธรรมาภิบาล	 และค�านึงถึงผู้มี

ส่วนได้เสีย	นอกจากนั้น	ยังขยายเครือข่ายการ

ต่อต้านการทุจริตไปตาม	Supply	chain

•	 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกลดลง	30.5%

•	 จ�านวนผลิตภัณฑ์ที่ได้รับรอง

คาร์บอนฟุตพริ้นท์ของ

ผลิตภัณฑ์เศรษฐกิจหมุนเวียน	

(Carbon	Footprint	for	

Products,	Circular	

Economy)	2	ผลิตภัณฑ์	

•	 พนักงานได้รับการอบรม	และ

ทดสอบเรื่องจริยธรรม	และ

ความยั่งยืน	2,081	คน

•	 ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนว

ร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย

ในการต่อต้านการทุจริตCAC	

คู่ค้าประกาศเจตนารมณ์กับ	

CAC	13	ราย

บรษิทัฯขบัเคล่ือนธุรกจิอย่างยัง่ยนื	และตระหนัก

ถึ งความส� าคัญของการท� าความร ่ วมมือ	

ทั้งภายใน	 และภายนอกองค์กร	 เพื่อบรรลุ

เป้าหมายการพัฒนาความยั่งยืน	 ทั้งภาครัฐ	

ภาคเอกชน	 และชุมชนท้องถิ่นในหลากหลาย

โครงการ	 ท้ังทางด้านธุรกิจ	 นวัตกรรม	 และ

สังคม	 ซ่ึงความร่วมมือเป็นพลังส�าคัญในการ

ขับเคลื่อนการพัฒนาที่ยั่งยืน	 บริษัทฯจึงมุ่งมั่น

สร้างเครือข่ายความร่วมมืออย่างต่อเนื่อง						

เป็นสมาชิกองค์กร

•	 ร่วมมือกับหน่วยงานเอกชน	

เช่น	กองทุนเสมอภาคทางการ

ศึกษา	(กสศ.)	มูลนิธินวัตกรรม

ทางสังคม	สมาคมคนพิการแห่ง

ประเทศไทย	

•	 ร่วมมือกับชุมชนท้องถ่ิน	

เช่น	อบต.บางโฉลง	เทศบาล

บ้านฉาง	อบต.มาบยางพร	

อบต.เขาไม้แก้ว

•	 ร่วมมือกับสถาบันการศึกษา	

เช่น	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ	

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี	

วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย

วิทยาลัยเทคโนโลยีพระมหาไถ่					
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5.1 การก�ากับดูแลกิจการที่ดี

5.2 จรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจ

5.3 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

5.4 ความปลอดภัยของข้อมูลระบบ

สารสนเทศ และความปลอดภัย

ทางไซเบอร์

5.5 การบริหารความเสี่ยง 

5 การก�ากับดูแลกิจการ
และความยั่งยืน 

5.1 การก�ากับดูแลกิจการที่ดี
บริษัทฯมีความมุ่งมั่นพัฒนาองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน	 เป็นองค์กรที่มีความโปร่งใส	 มีการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	

รับผิดชอบ	และรักษาผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย	และสังคม	ท้ังนี้	บริษัทฯมุ่งเน้นพัฒนาบุคลากรให้เป็นคนดี	

คนเก่ง	มีคุณธรรม	รวมท้ังส่งเสริมความรู้	ควบคู่กับการพัฒนาสภาพแวดล้อม	และรับผิดชอบต่อสังคม	บริษัทฯจัด

ท�ารายงานความยั่งยืนตามกรอบมาตรฐานระดับสากล	 ประกอบด้วย	 คณะกรรมการบริษัทฯ	 ผู้บริหาร	 รวมทั้ง

พนักงานทุกระดับ	ต่างยึดถือ	และปฏิบัติตามนโยบายการก�ากับดูแลกิจการ	คู่มือจริยธรรมธุรกิจ	และข้อพึงปฏิบัติ

ในการท�างาน	อีกท้ังยังขยายขอบเขตการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีไปยังบริษัทฯในเครือ	และคู่ค้าของบริษัทฯ	

 โครงสร้างคณะกรรมการของบริษัทฯ

คณะกรรมการสรรหาและค่าตอบแทนฯ

คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และพัฒนาความยั่งยืน

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร

กรรมการผู้อ�านวยการ

แนวทางการบริหารจัดการ
ในปี	2566	บริษัทฯแต่งตั้งคณะกรรมการบริษัทฯ	ประกอบ

ด้วย	 กรรมการจ�านวนท้ังส้ิน	 10	 คน	 ในจ�านวนนี้เป็น

กรรมการอิสระ	 จ�านวน	 6	 คน	 (รวมท้ังประธาน)	 และมี

คณะกรรมการย่อย	 4	 ชุดซึ่งสนับสนุนการท�างานของ

คณะกรรมการบริษัทฯ	บริษัทฯให้ความส�าคัญกับโครงสร้าง	

และคุณสมบัติของกรรมการบริษัทฯ	 เพื่อประโยชน์สูงสุด

ต ่อองค ์กร 	 และผู ้ มี ส ่ วนได ้ เสี ย 	 โดยประธานของ

คณะกรรมการย่อยท้ัง	4	ชุดล้วนเป็นกรรมการอิสระ	และ

ผูบ้รหิาร	 จะคดัเลอืกกรรมการของบรษิทัฯจากความสามารถ	

ประสบการณ์ในสายวิชาชีพ	 ทักษะความรู้	 โดยพิจารณา

จากคุณสมบัติตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ที่ส�านักงาน	

ก.ล.ต	 เป็นผู้ก�าหนด	บริษัทฯจัดท�า	 Board	 Skill	Matrix	

เพื่อก�าหนดคุณสมบัติของกรรมการที่ต้องสรรหา	 เพื่อให้

สอดคล้องกับกลยุทธ ์ในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ	

โดยไม่กีดกัน	 หรือจ�ากัดความแตกต่างด้านเพศ	 อายุ	

เช้ือชาติ	หรือศาสนา	ในการปฏิบัติหน้าท่ี	

กรรมการบริษัทฯ

ในจ�านวนนี้เป็นกรรมการอิสระ

คณะกรรมการย่อย

10 คน

6 คน (รวมทั้งประธาน)

4 ชุด
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ความรู้/ประสบการณ์/ความเชี่ยวชาญ   

การบริหารจัดการ
และการบริหารธุรกิจ                              

การจัดการโรงงาน/ 
วิศวกรรมศาสตร์ /ยานยนต์                                 

การวางแผนเชิงกลยุทธ์

กฎหมายและกฎเกณฑ์
ที่เกี่ยวข้อง

การบริหารทรัพยากร
บุคคล

การขาย – การตลาด 

บัญชี – ตรวจสอบบัญชี การเงิน – การบริหารเงินทุน         งานภาคประชาสังคม วิสาหกิจ 
ชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม และการพัฒนา
ความยั่งยืน        

เทคโนโลยีดิจิตอล เครื่องจักรกลการเกษตร                

การร่วมทุน การควบรวม
กิจการ การค้าระหว่างประเทศ                    

10 คน 4 คน 10 คน

4 คน

5 คน

7 คน

9 คน

6 คน

1 คน

4 คน

5 คน

1 คน

นอกจากน้ี ในปี 2566 บริษัทฯจัดต้ังคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงและพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งประกอบด้วย กรรมการ

อิสระ 3 ท่าน กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 1 ท่าน และที่ปรึกษา 

1 ท่าน โดยมีประธานเป็นกรรมการอิสระ ท�ำหน้าที่ก�ำหนด

ทิศทาง และนโยบายบริหารความเสี่ยง และการพัฒนาความ

ยั่งยืนของบริษัทฯที่ชัดเจน ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ และเป้า

หมายทางธุรกิจ ภายใต้กรอบแนวคิด ESG (Environmental, 

Social, Governance) น�ำไปสู่การตอบสนองต่อความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้เสียอย่างสมดุล เพ่ือผลักดันให้องค์กรสามารถ

สร้างคุณค่าอย่างยั่งยืน โดยก�ำหนดให้มีการประชุมทุกไตรมาส

จัดตั้งคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและพัฒนาอย่างยั่งยืน

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร

กรรมการอิสระ 3 ท่าน

1 ท่าน

ที่ปรึกษา 1 ท่าน

การประชุมคณะกรรมการ
ในปี 2566 คณะกรรมการบริษัทได้มีจัดประชุมรวม 12 คร้ัง ซ่ึงเป็นการประชุม

แบบมาด้วยตนเอง (Physical Meeting) และการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

(E-Meeting) เพ่ือสนับสนุนคณะกรรมการบริษัทในการก�ำกับดูแล และพิจารณา

ในเร่ืองต่าง ๆ โดยมีวาระส�ำคัญสรุปดังนี้

1.	 พิจารณา ทบทวน ติดตามงานด้านกลยุทธ์องค์กร

2.	 พิจารณาการสรรหาและการแต่งตั้งกรรมการ

3.	 พิจารณาการเปล่ียนแปลงและการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย

4.	 พิจารณาโครงการลงทุน

5.	 ติดตามการด�ำเนินงานของบริษัทย่อย และบริษัทร่วมทุน

6.	 ติดตามการบริหารจัดการความเส่ียง และ ESG

การพัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการ
ในปี 2566 คณะกรรมการบริษัทได้เข้าร่วมอบรมสัมมนาหลักสูตรต่าง ๆ เพื่อ

อัพเดทความรู้ ดังนี้

หลักสูตรการอบรม จ�ำนวนกรรมการที่เข้าร่วม

Workshop กลยุทธ์องค์กร 9 คน

Engaging Board in ESG: The Path to Effective Sustainability 1 คน

National Director Conference 2023: Delivering Net Zero 

Together

1 คน

CAC National Conference 2023: Public-Private 	

Collaboration: A Strong Collective Action Against Corruption

1 คน

กลยุทธ์องค์กร การบริหารความเสี่ยง และการพัฒนาความยั่งยืน 1 คน

12 ครั้ง

จัดประชุมรวม
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บริษัทได้เข้าร่วมการประเมินในเรื่องการก�ากับดูแลกิจการ ดังนี้
โครงการส�ารวจการก�ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย	(Corporate	Governance	Report	:	CGR)	จัดโดย

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 (IOD)	 มีวัตถุประสงค์เพื่อติดตามและวัดผลการก�ากับดูแลกิจการใน

ประเทศไทยเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามมาตรฐานสากล	ผลการประเมินของบริษัทจัดอยู่ในระดับ	“ดีเลิศ”	ทุกหมวด

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการบริษัทมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองทั้งคณะเป็นประจ�าทุกปี	 เพื่อทบทวนว่าได้มี

การก�ากับดูแลในการด�าเนินงานต่าง	ๆ	อย่างครบถ้วนและน�าข้อมูลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาการก�ากับ

ดูแลกิจการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น	 ทั้งนี้	 บริษัทได้พัฒนาแบบประเมินผลจากตัวอย่างแบบประเมินตนเอง

ของคณะกรรมการของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 ตามความเหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะของ

คณะกรรมการบริษัท	และจะแจ้งผลการประเมินให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ	

ผลการประเมินตนเอง

1. คณะกรรมการบริษัท

กรรมการทั้งคณะ	 คะแนนเฉลี่ย	2.87

กรรมการรายบุคคล คะแนนเฉลี่ย	2.86

2. คณะกรรมการชุดย่อย

คณะกรรมการบริหาร คะแนนเฉลี่ย	2.84

คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล คะแนนเฉลี่ย	2.98

คณะกรรมการสรรหาและค่าตอบแทนฯ คะแนนเฉลี่ย	2.73

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและพัฒนาความยั่งยืน คะแนนเฉลี่ย	2.86

เกณฑ์การประเมินคะแนนเต็ม 3

ทั้งนี้ผลการประเมินจากโครงการ	 แสดงให้เห็นว่า	 บริษัทฯให้ความส�าคัญ	 และมีการพัฒนาด้านการก�ากับดูแล

กิจการที่ดีอย่างต่อเน่ือง	 รวมถึงทางบริษัทฯได้เห็นถึงความส�าคัญของการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี	 คณะกรรมการ

บริษัทฯเห็นควรให้มีการสร้างการถ่วงดุลอ�านาจขององค์กรอย่างเป็นระบบ	 รวมถึงสร้างความโปร่งใสให้สามารถ

ตรวจสอบได้	โดยมีการทบทวนอ�านาจการด�าเนินการต่าง	ๆ 	ให้มีความรัดกุม	และเหมาะสม	สอดคล้องตามลักษณะ

การด�าเนินธุรกิจและการปรับปรุงโครงสร้างของบริษัทฯท่ีผ่านมา	 เพื่อช่วยสร้างความเช่ือมั่น	 และความมั่นใจ

ต่อผู้ถือหุ้น	นักลงทุน	ผู้มีส่วนได้เสีย	ในการประกอบกิจการที่ดี	และส่งเสริมการเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืน

ผลการด�าเนินงาน         
2566 ระดับดีเลิศ  
2565 ระดับดีเลิศ 
2564 ระดับดีเลิศ  

เปาหมายปี          
2566 ระดับดีเลิศ 

5.2 จรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจ
บริษัทฯน�าปรัชญาการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนภายใต้หลักเศรษฐกิจพอเพียง	 มาเป็นแนวทางการด�าเนินธุรกิจ	

“3	สมบูรณ์	สร้างสมดุล”	เพ่ือสร้างความยั่งยืนแก่ธุรกิจ	และรักษาประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย	และ	เปิดโอกาส

ให้ผู้มีส่วนได้เสียแสดงความเห็นเกี่ยวกับการด�าเนินกิจการของบริษัทฯ	 เป็นกลไกและกระบวนการที่จะดูแลให้มี

การด�าเนินการอย่างจริงจัง	น�าไปสู่การเป็นองค์กรธรรมาภิบาลอย่างแท้จริง	

บรษิทัฯจดัท�านโยบายการก�ากบัดแูลกจิการทีด่	ี จรยิธรรมธรุกจิ	 และข้อพงึปฏบิตัใินการท�างานเพือ่เป็นแนวปฏบิตัทิีด่ี

ในการด�าเนนิธรุกจิ	ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของการก�ากบัดแูลกจิการทีด่	ีโปร่งใส	และตรวจสอบได้	และให้พนักงานยดึถือปฏบัิติ

ร่วมกนั	ใช้เป็นแนวทางในการปฏบิตังิานอย่างเหมาะสม	พร้อมทัง้	สือ่สารให้พนกังานมคีวามรู	้ความเข้าใจ	น�าไปประยกุต์

ใช้ในการปฏบิตังิาน	และการสร้างคณุค่าต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีอย่างยัง่ยนื	ผ่านกระบวนการต่างๆ	ดงันี้

1) การให้ความรู้ และทดสอบจริยธรรม ธรรมาภิบาล และความยั่งยืนขององค์กร 

เพื่อให้ผู้บริหาร	และพนักงานเข้าใจถึงแนวปฏิบัติตามนโยบาย	จริยธรรม	ธรรมาภิบาล	และความยั่งยืนขององค์กร	

บรษิทัฯจดัท�าคูม่อืจรยิธรรมธรุกจิ	และข้อพงึปฏบิตัใินการท�างาน	สือ่สาร	และให้ความรูก้บัพนกังานผ่านช่องทางต่าง	ๆ	

เช่น	การปฐมนิเทศพนักงาน	และผู้บริหารใหม่	การเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้บริหาร	และการอบรมให้ความรู้พนักงาน

ประจ�าปี	ผ่านช่องทางออนไลน์	อีเมล	และกิจกรรมต่าง	ๆ	ของบริษัทฯ	นอกจากนี้	 ยังก�าหนดให้มีการวัดระดับ

ความรู้ความเข้าใจด้านจริยธรรมองค์กรทั้งผู ้บริหาร	 และพนักงานผ่านช่องทางออนไลน์	 และช่องทางอื่น	 ๆ	

เพื่อให้มั่นใจว่าผู้บริหาร	 และพนักงานมีความตระหนักในเรื่องดังกล่าวอย่างเหมาะสมเพียงพอ	 เป็นประจ�าทุกปี	

โดยมีผลการด�าเนินงาน	ดังนี้

ทั้งนี้ 	 บริษัทฯจัดให้มีการทบทวนคู ่มือจริยธรรมธุรกิจอย่างสม�่าเสมอ	 เพื่อให้สอดคล้องตามความเสี่ยง

และสถานการณ์ปัจจุบัน	 สอดคล้องตามแนวปฏิบัติของโครงการแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย	

(Thai	 Private	 Sector	 Collective	 Action	 Against	 Corruption:	 CAC)	 และสอดคล้องตามหลักมาตรฐาน

ท่ีเกี่ยวข้อง	เช่น	หลักการการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีขององค์กรเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจ	และพัฒนา	(OECD)	

และหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯจดทะเบียน	 อ้างอิงตาม	 พ.ร.บ	 หลักทรัพย์	 และตลาดหลักทรัพย์	

หลักเกณฑ์ของคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์	และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

การจัดปฐมนิเทศพนักงาน 
และผู้บริหารใหม่ จ�านวน 
108 ท่าน ซึ่งพนักงาน
ทุกท่านมีผลการวัดระดับ
ความรู้ความเข้าใจด้าน
จริยธรรมองค์กรอยู่ใน
เกณฑ์ที่ดี 

การอบรมให้ความรู้พนักงานบริษัทฯในกลุ่มสมบูรณ์ทั้งหมด (>2,000 ท่าน)  
ท�าให้พนักงานมีความรู้และความเข้าใจจริยธรรมองค์กรมากขึ้น

การเรียนรู้จริยธรรมองค์กรด้วย
ตนเองของผู้บริหารทั้งหมด 
จ�านวน 115 ท่าน ซึ่งผู้บริหาร
ทุกท่านมีผลการวัดระดับความรู้
ความเข้าใจด้านจริยธรรมองค์กร
อยู่ในเกณฑ์ที่ดี 

เฉลี่ยคะแนน 94.8%
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2) การรับเรื่องร้องเรียน และรับแจ้งเบาะแส

บริษัทฯเปิดโอกาสให้พนักงาน	 และผู ้มีส่วนได้เสียทุกกลุ ่ม	 มีช่องทางการร้องเรียน	

การแสดงความเห็น	และแจ้งเบาะแสการกระท�าผิดกฎหมาย	ผ่านช่องทางต่าง	ๆ	ดังนี้		

Website

link	:		ช่องทางการร้องเรียน	|	สมบูรณ์	แอ๊ดวานซ์	เทคโนโลยี	(SAT)	

(satpcl.co.th)	

ส่งตรงถึงกรรมการอิสระ	

เลขานุการบริษัทฯ	หรือฝ่ายก�ากับ	

และตรวจสอบ	

nopamas.p@somboon.co.th

สายตรงถึงเลขานุการบริษัทฯ	

หรือฝ่ายก�ากับ	และตรวจสอบ

02-080-8271	

ส่งตรงถึงเลขานุการบริษัทฯ	ได้ที่	เลขานุการบริษัทฯ	

อาคาร	2	บมจ.	สมบูรณ์	แอ๊ดวานซ์	เทคโนโลยี	

เลขที่	215	หมู่	2	ถนนเทพรัตน	กม.15	ต�าบลบางโฉลง	

อ�าเภอบางพลี	จังหวัดสมุทรปราการ	10540

E-mail

จดหมาย

โทรศัพท์

นอกจากนี้บริษัทฯด�าเนินการปรับปรุงคู่มือการจัดการข้อร้องเรียน	และเบาะแส	เพ่ือการด�าเนินการ	และจัดการ

ข้อร้องเรียน	และเบาะแสอย่างเป็นระบบ	พร้อมท้ังส่ือสารให้ผู้บริหาร	และพนักงานทราบ	และเข้าใจข้ันตอนการ

จัดการข้อร้องเรียน	 และเบาะแสดังกล่าว	 เพ่ือให้มีการปฏิบัติตามขั้นตอนที่ชัดเจนอย่างถูกต้องครบถ้วนตาม

กระบวนการด�าเนินการ	เมื่อได้รับข้อร้องเรียน	ดังนี้	

(1)	 ผู้รับข้อร้องเรียนรวบรวมข้อเท็จจริงท่ีเกี่ยวข้องกับการฝ่าฝืน	หรือการไม่ปฏิบัติ	ตามจริยธรรม	

(2)	 ผู้รับข้อร้องเรียนรายงานข้อเท็จจริงต่อกรรมการอิสระ	 ปฏิบัติหน้าท่ีสอบสวน	 ข้อเท็จจริง	 เพื่อพิจารณา

ข้อร้องเรียน	 แยกแยะเร่ืองท่ีเกี่ยวข้องออกเป็น	 ประเด็น	 ด้านการบริหารจัดการ	 ด้านการพัฒนาความรู้	

การตรวจสอบข้อเท็จจริง	เป็นต้น	

(3)	 มาตรการด�าเนินการ:	ผู้รับข้อร้องเรียนน�าเสนอกรรมการอิสระเพ่ือสอบสวน	ข้อเท็จจริง	และก�าหนดมาตรการ

ด�าเนินการเพ่ือระงับการฝ่าฝืน	หรือไม่ปฏิบัติ	ตามกฎหมาย	

(4)	 การรายงานผล:	 ผู้รับข้อร้องเรียนมีหน้าท่ีแจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ	หากผู้ร้องเรียนเปิดเผยตนเองในกรณี

ท่ีเป็นเร่ืองส�าคัญให้รายงานผลต่อประธาน	กรรมการ	และ/หรือ	คณะกรรมการบริษัทฯทราบ

3) การติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

การปฏิบัติตามจริยธรรมจรรยาบรรณของบริษัทฯ	 เป็นเร่ืองท่ีมีความส�าคัญ	 และก�าหนดให้เป็นหน้าที่และ

ความรับผิดชอบของกรรมการ	ผู้บริหาร	และพนักงานทุกคนที่ต้องปฏิบัติตามนโยบายที่ก�าหนดไว้ในคู่มือจริยธรรม

ธุรกิจ	และข้อพึงปฏิบัติในการท�างานอย่างเคร่งครัด	โดยบริษัทฯมีแนวทางในการป้องกันไม่ให้เกิดกรณีการฝ่าฝืน

จริยธรรมองค์กร	ดังนี้

(1)	 ก�าหนดให้พนักงานทุกคนรับทราบว่า	มีหน้าท่ีในการปฏิบัติตามจริยธรรมองค์กร

(2)	 การก�าหนดบทลงโทษในกรณีไม่ปฏิบัติตามจริยธรรมองค์กร

(3)	 การปฐมนิเทศพนักงาน	และผู้บริหารใหม่

(4)	 การสือ่สาร	และอบรมพนกังาน	และผูบ้รหิารประจ�าปี	ผ่านช่องทางออนไลน์	และกจิกรรมต่าง	ๆ	ของบรษิทัฯ

(5)	 การก�าหนด	 และส่ือสารช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียน	 และแจ้งเบาะแส	 กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง

ของบริษัทฯ	โดยคณะกรรมการเฉพาะกิจ	และการพิจารณาการแก้ไข	และป้องกันเพื่อไม่ให้เกิดซ�้าในข้อร้อง

เรียนนั้นๆ

(6)	 การรายงานผลการด�าเนินงานด้านผลการปฏิบัติงานตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีให้คณะกรรมการ

ตรวจสอบ	และธรรมาภิบาลรับทราบตามวาระการประชุมอย่างสม�่าเสมอ

(7)	 การปรับปรุงคู่มือจัดซื้อจัดจ้างเพื่อให้มั่นใจว่าระบบบริหารจัดการจัดซื้อจัดจ้าง	 มีประสิทธิภาพ	 โปร่งใส	

และตรวจสอบได้

ท้ังนี้	 ในปี	 2566	บริษัทฯได้ด�าเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียนท่ีได้รับ	 แต่ไม่พบประเด็นปัญหา	หรือข้อบกพร่อง

ที่เป็นสาระส�าคัญเกี่ยวกับการต่อต้านการแข่งขัน	 การท�าลายความน่าเชื่อถือ	 การผูกขาดทางการค้า	 เหตุการณ์

เลือกปฏิบัติ	เหตุการณ์ทุจริตคอร์รัปชัน		และการละเมิดจรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจ	

Link	:	คู่มือจริยธรรม
ทางธุรกิจ	(satpcl.co.th)	
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5.3 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
บริษัทฯมุ่งมั่นที่จะด�าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริตเป็นธรรม	 และต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน	 มุ ่งสู ่การ

เป็นองค์กรโปร่งใสอย่างแท้จริง	 จึงก�าหนดแผนส่งเสริม	 และปลูกฝังจริยธรรมองค์กรในระยะยาว	 และต่อเนื่อง	

ตั้งแต่ปี	2553	จนถึงปัจจุบัน	เพื่อให้พนักงานมีความซื่อสัตย์สุจริต	และมีจิตส�านึกที่ดี	มีวินัย	มีความรู้	และคุณธรรม	

บริษัทฯเป็น	1	ใน	27	องค์กรกลุ่มแรกที่ประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน	และเป็น	1	ใน	9	องค์กร

แรกที่ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย	 (Thai	 Private	 Sector	

Collective	Action	Against	Corruption	:	CAC)	เมื่อวันที่	29	กรกฎาคม	2556

ในต้นปี	 2566	 บริษัทฯได้รับประกาศนียบัตรรับรองต่ออายุการเป็นสมาชิก	 CAC	 ครั้งท่ี	 3	 โดยบริษัทฯได้รับ

การรับรองการเป็นสมาชิก	 CAC	 อย่างต่อเนื่อง	 จากแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย	 (CAC)	

แสดงให้เห็นถึงพลัง	 และความมุ่งมั่นที่จะเป็นส่วนร่วม	 และส่งเสริมการท�าธุรกิจอย่างโปร่งใส	 และเป็นแนวร่วม

ต่อต้านคอร์รัปชันทุกรูปแบบ	

บริษัทฯก�าหนดแผนงาน	 และเป้าหมายในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน	 และสนับสนุนบริษัทฯที่เป็นคู่ค้า

ของบริษัทฯ	ด้วยการให้สิทธิประโยชน์แก่คู่ค้าที่เข้าร่วมโครงการ	CAC	SME	อย่างต่อเนื่อง	สามารถชักชวนคู่ค้า

ตามแผน	และเป้าหมายที่ก�าหนด	 ได้รับรางวัล	Change	Agent	Award	 2021	จากแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชัน

ของภาคเอกชนไทย	 (CAC)	 เนื่องจากบริษัทฯที่มีความมุ่งมั่นในการขยายเครือข่ายแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชัน

ของภาคเอกชนไทยในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ	COVID-19	แสดงให้เห็นถึงพลัง	และความมุ่งมั่นที่จะ

เป็นส่วนร่วม	และส่งเสริมการท�าธุรกิจอย่างโปร่งใส	และยังคงเดินหน้าขยายเครือข่ายผลักดันคู่ค้าให้เป็นแนวร่วม

ต่อต้านคอร์รัปชัน		ซึ่งจะช่วยลดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในอนาคต

บรษิทัฯไม่ยอมรบัการทจุริตคอร์รัปชนัในทกุรปูแบบท้ังทางตรง	และทางอ้อม	รวมถึงได้ก�าหนดนโยบาย	และแนวปฏบัิติ

ในการต่อต้านคอร์รัปชันในคู่มือจริยธรรมธุรกิจ	และข้อพึงปฏิบัติในการท�างาน	ดังนี้

ข้อก�าหนด
1.	 ห้ามมิให้กรรมการ	 ผู้บริหาร	 และพนักงานของกลุ่มบริษัทฯ	 ด�าเนินการ	 หรือยอมรับการทุจริตคอร์รัปชัน

ทุกรูปแบบทั้งทางตรง	 และทางอ้อม	 ได้แก่	 การให้	 และรับสิ่งของ	 ของขวัญ	 การเลี้ยงรับรอง	 เงินเรี่ยไร	

เงินบริจาค	และผลประโยชน์อื่นใดให้แก่ตนเอง	จากบุคคลท่ีท�าธุรกิจกับบริษัทฯในกลุ่มสมบูรณ์

2.	 เผยแพร่นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันนี้	 ให้ความรู้	 ความเข้าใจ	 ครอบคลุมถึงพนักงาน	 คู่ค้า	 ลูกค้า	

และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มทั้งในประเทศ	 และต่างประเทศ	 พร้อมทั้งจัดให้มีการสอบทานการปฏิบัติงาน

ตามนโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันเป็นประจ�าอย่างน้อยปีละ	 1	 ครั้ง	 ตลอดจนทบทวนแนวปฏิบัติ	

และข้อก�าหนดในการด�าเนินการเพ่ือให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ	 ระเบียบ	 ข้อบังคับ	

และข้อก�าหนดทางกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องเป็นระยะ

3.	 คณะกรรมการบริษัทฯมีหน้าที่ 	 และรับผิดชอบในการก�าหนดนโยบาย	 และก�ากับดูแลให้บริษัทฯมี

ระบบสนับสนุนในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันที่มีประสิทธิภาพ	 และเพียงพอ	 รวมทั้งให้ความส�าคัญกับ

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของกลุ่มบริษัทฯ

4.	 คณะกรรมการตรวจสอบฯ	มีหน้าท่ี	และรับผิดชอบในการสอบทานระบบการรายงานด้านการเงิน	และบัญชี	

ระบบการควบคุมภายใน	ระบบการตรวจสอบภายใน	ตลอดจนการรับเร่ืองแจ้งเบาะแสการทุจริตคอร์รัปชัน	

การสอบสวนข้อเท็จจริง	 การติดตามให้มีการปฏิบัติตามนโยบาย	 รวมถึงรายงานเรื่องที่ส�าคัญต่อ

คณะกรรมการบริษัทฯ

5.	 กรรมการผู้อ�านวยการ	 คณะจัดการ	 และผู้บริหาร	 มีหน้าที่	 และรับผิดชอบในการน�านโยบายนี้ไปปฏิบัติ

อย่างท่ัวถึง	 ก�าหนด	 และสนับสนุนให้มีระบบงานท่ีจ�าเป็นในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน	 และให้มี

การส่ือสารไปยังพนักงาน	และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย	รวมถึงทบทวนความเหมาะสมของระบบงานในเรื่องต่าง	ๆ 	

ให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ	ระเบียบ	ข้อบังคับ	และข้อกฎหมายต่าง	ๆ

6.	 ฝ่ายตรวจสอบภายใน	มีหน้าที่สอบทานการประเมินความเสี่ยงต่อการเกิดการทุจริตคอร์รัปชันภายในบริษัทฯ	

รวมทั้งสอบทานเพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯมีระบบการควบคุมที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการควบคุมความเสี่ยง

ดังกล่าว	 หน่วยงานต่าง	 ๆ	 มีการปฏิบัติถูกต้อง	 ตรงตามนโยบาย	 แนวปฏิบัติ	 และข้อกฎหมายต่าง	 ๆ	

เป็นประจ�าทุกปี	 รวมถึงให้ค�าแนะน�าถึงแนวทางป้องกันความเส่ียงทุจริตคอร์รัปชัน	 และมีการรายงานผล

การสอบทานต่อคณะกรรมการตรวจสอบฯ	 อย่างสม�า่เสมอ	 รวมถงึมกีารรายงานผลการสอบทานอย่างเร่งด่วน	

ต่อผู้บริหารระดับสูง	และคณะกรรมการบริษัทฯ	ในกรณีตรวจพบประเด็นส�าคัญท่ีเป็นความเสี่ยงต่อบริษัทฯ

แนวปฏิบัติ
1.	 กรรมการ	 ผู้บริหาร	 และพนักงานของกลุ่มบริษัทฯ	 ต้องปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน	

จริยธรรม	และข้อพึงปฏิบัติในการท�างาน	 โดยต้องไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับเร่ืองทุจริตคอร์รัปชัน	 ไม่ว่าทางตรง

หรือทางอ้อม

2.	 พนักงานของกลุ่มบริษัทฯ	 ไม่พึงละเลย	 หรือเพิกเฉย	 เมื่อพบเห็นการกระท�าที่เข้าข่ายทุจริตคอร์รัปชันอัน

เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ	และบริษัทฯย่อย	ต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชา	หรือบุคคลท่ีรับผิดชอบทราบ	และให้ความ

ร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่าง	ๆ 	หากมีข้อสงสัย	หรือข้อซักถามให้ปรึกษาผู้บังคับบัญชา	หรือบุคคล

ทีก่�าหนดให้ท�าหน้าทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัการตดิตามการปฏบิตัติามจรยิธรรมธรุกจิผ่านช่องทางต่าง	ๆ	ทีก่�าหนดไว้

3.	 บริษัทฯจะให้ความเป็นธรรม	 และคุ้มครองพนักงานที่ปฏิเสธ	 หรือแจ้งเรื่องทุจริตคอร์รัปชันที่เกี่ยวข้องกับ

บริษัทฯ	 และบริษัทฯย่อย	 โดยใช้มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน	 หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงานการ

ทุจริตคอร์รัปชัน	ตามท่ีบริษัทฯก�าหนดไว้ในนโยบายการแจ้งข้อร้องเรียน	และข้อเสนอแนะ
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4.	 ผู้ที่กระท�ำการทุจริตคอร์รัปชัน ถือเป็นการกระท�ำท่ีผิดจริยธรรมของบริษัทฯ ต้องได้รับการพิจารณาโทษทาง

วินัยตามระเบียบที่บริษัทฯก�ำหนดไว้ และโทษตามกฎหมาย หากการกระท�ำนั้นผิดกฎหมาย

5.	 บริษัทฯ และบริษัทย่อย ตระหนักถึงความส�ำคัญในการเผยแพร่ ให้ความรู้ และท�ำความเข้าใจกับบุคคลอื่นที่

ต้องปฏิบัติหน้าที่ทั้งที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ และบริษัทฯย่อย รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ ให้มีการปฏิบัติ

งานตามนโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันดังกล่าว

6.	 บริษัทฯมุ่งมั่นที่จะพัฒนา และสร้าง “ฅนสมบูรณ์” ให้มีจิตส�ำนึกที่ดี ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีของสังคมและ

ประเทศชาติ ร่วมสร้างวัฒนธรรมที่ไม่ยอมรับการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ

หลักการและกระบวนการในการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชัน
บริษัทฯก�ำหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชันแยกออกจากการประเมินความเสี่ยงระดับ

องค์กร โดยมีฝ่ายบริหารความเสี่ยงร่วมกับฝ่ายก�ำกับ และตรวจสอบด�ำเนินการร่วมกับฝ่ายงานต่าง ๆ ระบุ	

ความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชันที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานของกิจการทุกด้านที่อาจจะเกิดขึ้น ตลอดจน

รวบรวมจัดระดับความเสี่ยงดังกล่าว พิจารณาหากระบวนการในการป้องกัน และตรวจสอบความเสี่ยงด้าน	

การทุจริตคอร์รัปชัน อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนั้น ให้ฝ่ายตรวจสอบภายในสอบทานกระบวนการควบคุมความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชันในแต่ละ

กิจกรรมของบริษัทฯ เพื่อวิเคราะห์ช่องทาง และโอกาสที่ท�ำให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชันพร้อมทั้งประเมินโอกาส 

และผลกระทบที่เกี่ยวข้อง (ตามระดับคะแนนการประเมินโอกาส และผลกระทบ อ้างอิงตามเกณฑ์ของคู่มือ	

การบริหารความเสี่ยงองค์กร) โดยผลการประเมินท่ีมีความเสี่ยงจะน�ำมาจัดท�ำแผนการตรวจสอบประจ�ำป ี	

และมีการทบทวนเป็นประจ�ำทุกป ี

บริษัทฯก�ำหนดให้มีแนวทางการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ดังนี ้

1.	 ท�ำการส�ำรวจ “การมีส่วนได้เสีย” ของกรรมการ และผู ้บริหาร 4 ล�ำดับแรก ตามท่ีกฎหมายก�ำหนด 	

และขยายการส�ำรวจไปยังผู ้บริหารทุกระดับ ท่ีมีอ�ำนาจด�ำเนินการ รวมไปถึงพนักงานท่ีมีส่วนได้เสีย 	

เพื่อป้องกันการขัดแย้งทางผลประโยชน์ อันจะน�ำไปสู่การทุจริตคอร์รัปชัน 

2.	 ก�ำหนดช่องทางการแจ้งเบาะแส และมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส ไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ โดยสื่อสาร

ให้พนักงานทุกระดับสามารถท�ำการร้องเรียน และแจ้งเบาะแส ถือเป็นวินัย และหน้าที่ของพนักงานที่ต้อง	

พึงกระท�ำ

3.	 ก�ำหนดให้ฝ่ายก�ำกับ และตรวจสอบ ท�ำหน้าท่ีสอบทานความเสี่ยงด้านการทุจริต และจัดท�ำแผนสอบทาน	

ให้สอดคล้องกับแผนฝ่ายตรวจสอบภายในประจ�ำปี 

4.	 ผู้ที่กระท�ำการทุจริตคอร์รัปชัน ถือเป็นการกระท�ำที่ผิดจริยธรรมของบริษัทฯ ซึ่งต้องได้รับการพิจารณาโทษ

ทางวินัยตามระเบียบที่บริษัทฯก�ำหนดไว้ และโทษตามกฎหมาย หากการกระท�ำนั้นผิดกฎหมาย 

5.	 ส่งเสริมความรู้ผ่านหลักสูตร “จริยธรรม...กับความยั่งยืนขององค์กร” ส�ำหรับพนักงานใหม่ เพื่อให้เกิด	

ความเข้าใจในจริยธรรมธุรกิจ ข้อพึงปฏิบัติในการท�ำงาน นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และแนวปฏิบัติ

ในการรับสิ่งของ และการให้สิ่งของหรือประโยชน์อื่นใดของบริษัทในกลุ่มสมบูรณ์

6.	 จัดท�ำแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องจริยธรรมธุรกิจ ข้อพึงปฏิบัติในการท�ำงาน และการต่อต้าน

การทุจริตคอร์รัปชัน ผ่านระบบอินทราเน็ต ของบริษัทฯ และน�ำผลท่ีได้มาประเมินระดับความรู้และความ

เข้าใจ เพื่อทบทวนและพัฒนาจริยธรรมธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติในการท�ำงาน รวมทั้งสร้างจิตส�ำนึกในการ	

ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ

แนวปฏิบัติในการรับสิ่งของหรือประโยชน์อื่นใด
(1)	 ห้ามมิให้ผู้บริหาร และพนักงาน รับ ขอรับเร่ียไร ของขวัญ การเล้ียงรับรอง การให้บริการ การสนับสนุน

ทางการเงิน เงินรางวัลใด ๆ จากลูกค้า เจ้าหนี้ หรือผู้มีส่วนได้เสียท่ีท�ำธุรกิจกับบริษัทฯ 

(2)	 การขอสนับสนุนในรูปเงินหรือส่ิงของ สามารถกระท�ำได้ในรูปองค์กรกับองค์กร โดยต้องได้รับการลงนาม	

อนุมัติจากกรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนาม เท่านั้น

(3)	 เว้นแต่ในโอกาส หรือเทศกาลอันเป็นประเพณีนิยมท่ีคนท่ัวไปพึงปฏิบัติต่อกัน โดยสิ่งของหรือประโยชน์อ่ืน

ใดนั้น ต้องมีราคาหรือมูลค่าการรับไม่เกิน 2,000 บาท และ/หรือ มีความจ�ำเป็นที่ต้องรักษาสัมพันธภาพ	

อันดีงามระหว่างบุคคล หรือองค์กร 

(4)	 ก�ำหนดให้ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้แทนองค์กรในการรับสิ่งของ หรือประโยชน์อื่นใด และน�ำส่งกรรมการ	

ผู้อ�ำนวยการ ผ่านส�ำนักงานเลขานุการบริษัท ภายใน 5 วันท�ำการ นับตั้งแต่วันที่ได้รับสิ่งของ หรือประโยชน์

อื่นใด 

(5)	 ยกเว้นของช�ำร่วยในช่วงเทศกาลอันเป็นประเพณีนิยม พนักงานสามารถรับได้โดยต้องมีมูลค่าไม่เกิน 	

500 บาท เช่น พวงกุญแจ ปฏิทิน สมุดบันทึก ท่ีมีตราสัญลักษณ์ขององค์กรนั้นระบุไว้ โดยก�ำหนดให้ผู้บริหาร

ระดับสูงเป็นผู้แทนในการรับมอบ และรายงานให้กรรมการผู้อ�ำนวยการทราบ ผ่านส�ำนักงานเลขานุการ	

บริษัทฯเป็นลายลักษณ์อักษร

(6)	 เพ่ือป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ บริษัทฯไม่อนุญาตให้พนักงานเป็นผู้แทนองค์กรในการรับสิ่งของ 

หรือประโยชน์อื่นใด เว้นแต่เหตุสุดวิสัย อนุโลมให้ผู้บริหารท่ีต�่ำกว่า 1 ขั้น (สายงานตนเองหรือสายงานอ่ืน) 

เป็นผู้รับมอบ และรายงานต่อผู้บริหารระดับสูงทันที

แนวปฏิบัติในการให้สิ่งของหรือประโยชน์อื่นใด
(1)	 การให้สิ่งของ ก�ำหนดให้ในโอกาสเทศกาลอันเป็นประเพณีนิยมที่คนทั่วไปพึงปฏิบัติต่อกัน โดยสิ่งของ 	

หรือประโยชน์อื่นใดนั้น บริษัทฯเป็นผู้ด�ำเนินการจัดหา ซึ่งก�ำหนดราคาหรือมูลค่าไม่เกิน 2,000 บาท 	

และจัดให้มีการส�ำรวจ/ตรวจสอบความเหมาะสมก่อนด�ำเนินการ เพื่อป้องกันการน�ำไปสู่การทุจริตคอร์รัปชัน

(2)	 ก�ำหนดให้ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้แทนองค์กร ในการมอบส่ิงของหรือประโยชน์อื่นใด

การด�ำเนินงานปี 2566
1.	 บริษัทฯก�ำหนดกลยุทธ์ในการยกระดับธรรมาภิบาล การบริหารความเส่ียง ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

และสังคมบนพื้นฐานของการมีความรู้คู ่คุณธรรม โดยเป็น 1 ใน 6 ภารกิจหลักของยุทธศาสตร์องค์กร 	

เพื่อให้การด�ำเนินธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืน ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับการสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีใน	

การด�ำเนินธุรกิจ และส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับท่ัวท้ังองค์กร มีความรู้ ความเข้าใจ มีจิตส�ำนึกในการปฏิบัติ

หน้าท่ี ด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง ซ่ือสัตย์ สุจริต 

2.	 คณะกรรมการบริษัทฯมีนโยบายท่ีจะส่งเสริมให้คู่ค้า ผู้มีส่วนได้เสีย เติบโตไปพร้อมกับบริษัทฯในกลุ่มสมบูรณ์ 

โดยก�ำหนดกลยุทธ์การเพิ่มคุณค่าทางธุรกิจ จากจุดเริ่มต้นโครงการแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชน

ไทย  (CAC) ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของบริษัทฯ เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการในการบริหารจัดการ

ห่วงโซ่อุปทาน มีความโปร่งใสอย่างแท้จริง จึงได้ขยายเครือข่ายการประกาศเจตนารมณ์ไปสู่คู่ค้า (Supplier) 

โดยส่งเสริมความรู้ความเข้าใจตลอดจนเห็นความส�ำคัญในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน เพื่อขยาย	

เครือข่ายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทยให้กว้างขวางมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง

3.	 รายงานแผนงาน และการปฏิบัติงานในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน และการปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแล

กิจการท่ีดีให้คณะกรรมการบริษัทฯทราบผ่านคณะกรรมการตรวจสอบ และธรรมาภิบาลทุกไตรมาส
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4.	 คณะกรรมการบริษัทฯก�าหนดช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียน	และข้อเสนอแนะ	 (Whistle	Blower)	 โดยเปิด

โอกาสให้พนักงาน	 และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ	 และแจ้งเบาะแสการกระท�าผิด

กฎหมายหรือการทุจริตคอร์รัปชัน	โดยมีเป้าหมายเพื่อ	(1)	ให้มีช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ	

(Whistle	Blower)	ที่ชัดเจน	(2)	แก้ไข/ปรับปรุงด้านการบริหารจัดการ	(3)	ตรวจสอบข้อเท็จจริง	พร้อมทั้ง

ก�าหนดให้เลขานุการบริษัทฯ	 และฝ่ายก�ากับ	 และตรวจสอบท�าหน้าที่เป็นหน่วยงานรับข้อร้องเรียนด้าน

การก�ากับดูแลกิจการ	และจริยธรรมธุรกิจดังกล่าวของบริษัทฯ

5.	 บริษัทฯได้ส่งเสริมความรู้ในรูปแบบการอบรม/สัมมนา	สัมมนาเชิงปฏิบัติการ	และกิจกรรมต่าง	ๆ	เพื่อน�าไป

สู่การเป็นวัฒนธรรมองค์กรใหม่	ภายใต้แผนส่งเสริมและปลูกฝังจริยธรรมองค์กร	ดังนี้

5.1		 บริษัทฯก�าหนดหลักสูตร	 “จริยธรรม…	 กับความยั่งยืนองค์กร”	 โดยมีเนื้อหามุ่งเน้นทางด้านนโยบาย

ของบริษัทฯ	จริยธรรม	และจิตส�านึกในการท�างาน	มีคุณธรรม	ซื่อสัตย์	สุจริต	ยึดมั่นในการรับผิดชอบ

ต่อตนเอง	 และผู้อื่น	 และมีจิตส�านึกในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน	 ให้กับพนักงานที่เข้าใหม่

ทุกระดับ	เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในหลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี	และจริยธรรมธุรกิจของบริษัทฯ	

และเป็นการน�าพาองค์กรไปสู ่การเป็น	 “องค์กรท่ีโปร่งใส”	 มีคุณภาพ	 สามารถตรวจสอบได้ใน

ทุกกระบวนการ	 ทั้งน้ี	 ในปี	 2566	 ได้มีการจัดอบรมให้ผู้บริหาร	 และพนักงานใหม่	 จ�านวน	 108คน	

และอบรมประจ�าปีให้กับผู้บริหารทั้งองค์กรจ�านวน	115	คน

5.2	 เพื่อเป็นการสอบทาน	 ทบทวนการปฏิบัติตามนโยบายการทุจริตคอร์รัปชันของผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง

เป็นประจ�า	 บริษัทฯด�าเนินการให้ผู้บริหารทุกคนท�าแบบทดสอบ	 และทบทวนความรู้เกี่ยวกับการต่อ

ต้านการทุจริตคอร์รัปชันจากแบบทดสอบความรู้ด้าน	 Corporate	 Governance	 (CG)	 ผ่านระบบ

อินทราเน็ต	 ของบริษัทฯ	 โดยทุกคนต้องผ่านเกณฑ์ในระดับ	 80%	 จากการวัดผลดังกล่าว	 ซ่ึงพบว่า

ผูบ้รหิารทกุคนมคีวามรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัเรือ่งการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชันของบรษิทัฯเป็นอย่างดี	

ในปี	2566	บรษิทัฯไม่ได้รบัการแจ้งข้อร้องเรยีนด้านทจุรติคอร์รปัชนั	และการละเมดิจรรยาบรรณในการด�าเนนิธรุกจิ	

ช่องทางอีเมล ส่งตรงถึงกรรมการอิสระ เลขานุการบริษัทฯ หรือฝ่ายก�ากับ และ
ตรวจสอบ

1.	 นายสรรเสริญ	วงศ์ชะอุ่ม				 อีเมล	:	sansern.w@somboon.co.th	หรือ

2.	 นายไพฑูรย์	ทวีผล อีเมล	:	ptaveebhol@somboon.co.th	หรือ

3.	 ดร.	สุทัศน์	เศรษฐ์บุญสร้าง		 อีเมล	:	suthad.set@somboon.co.th	หรือ

4.	 นายประยงค์	หิรัญญะวณิชย์ อีเมล	:	prayongh@somboon.co.th	หรือ

5.	 นายสบสันติ์	เกตุสุวรรณ อีเมล	:	sobson.k@somboon.co.th	หรือ

6.	 ดร.	สมชาย	หาญหิรัญ อีเมล	:	somchai.har@somboon.co.th	หรือ

7.	 เลขานุการบริษัทฯ															 อีเมล	:	Nopamas.p@somboon.co.th

หรือเบอร์โทรศัพท์	02-080-8271

8.	 	ฝ่ายก�ากับและตรวจสอบ				 อีเมล:	Wasumeth.kul@somboon.co.th			

หรือเบอร์โทรศัพท์	02-080-8143

หรือส่งผ่านไปรษณีย์ถึง	 เลขานุการบริษัทฯ	 อาคาร	 2	 บมจ.	 สมบูรณ์	

แอ๊ดวานซ์	 เทคโนโลยี	 เลขที่	 215	 หมู่	 2	 ถนนเทพรัตน	 กม.15	 ต�าบล

บางโฉลง	อ�าเภอบางพลี	จังหวัดสมุทรปราการ	10540

อีกทั้งทางบริษัทฯได้ปรับปรุงคู่มือการจัดการข้อร้องเรียน	 และเบาะแส

เพ่ือการด�าเนินการ	และจัดการข้อร้องเรียน	และเบาะแสอย่างเป็นระบบ

บริษัทฯได้ประกาศงดรับ	 –	 ให้ของขวัญหรือประโยชน์อื่นใด	 (No	 Gift	

Policy)	 ทุกรูปแบบ	 เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการให้	 และการรับ

ของขวัญ	และเพ่ือสร้างบรรทัดฐานที่ดีในการท�างาน	โดยไม่หวังผลประโยชน์

ตอบแทนอื่น	และเพื่อป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันอย่างต่อเนื่องเป็นประจ�า

ทุกปี	 การด�าเนินงานการขยายเครือข่ายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันกับ

แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันภาคเอกชนไทยของบริษัทฯในกลุ่มสมบูรณ์

ช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ 

ช่องทางเว็บไซต์บริษัทฯ 

link	:		ช่องทางการร้องเรียน	|	สมบูรณ์	แอ๊ดวานซ์	เทคโนโลยี	(SAT)	(satpcl.co.th)

บริษัทฯก�าหนดให้คู ่ค้าของบริษัทฯทุกราย	 ร่วมลงนามประกาศเจตนารมณ์ในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

กับบริษัทฯ	 และในปี	 2566	 บริษัทก�าหนดแผนงาน	 และเป้าหมายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน	 โดยให้คู่ค้าที่มี

ยอดซ้ือ	10	ล้านบาท	ขึ้นไป	เข้าร่วมประกาศเจตนารมณ์กับแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันภาคเอกชนไทย	(CAC)

ผลการประกาศเจตนารมณ์บริษัทฯคู่ค้ากับ CAC

เป้าหมาย 

13 บริษัท 13 บริษัท เท่ากับ 100%
ผลการด�าเนินงาน         
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และเมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2566 แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) มอบรางวัล Change Agent 

Award 2023 ให้กับบริษัทฯ ที่เป็นก�ำลังส�ำคัญในการขยายเครือข่ายความโปร่งใสให้กับแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชัน

ของภาคเอกชนไทย (CAC)

5.4 นโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
บริษัทฯให้ความส�ำคัญ และตระหนักถึงการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ และระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเป็นการป้องกันความเสี่ยง และ

เตรียมความพร้อมในการรับมือกับภัยคุกคาม บริษัทฯได้

แต่งตั้งคณะกรรมการก�ำกับและติดตามความเสี่ยง และ

คณะท�ำงานเพื่อพิจารณาประเด็นเชิงเทคนิค โดยประเมิน

ระดับวุฒิภาวะขององค์กร (Cybersecurity Maturity) 	

ตามกรอบมาตรฐาน NIST (National Institute of 	

Standards and Technology) เพื่อสร้างความมั่นใจและ

ความมั่นคงต่อลูกค้า รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียอย่างรอบด้าน 

โดยมีการขับเคลื่อนการด�ำเนินการที่สอดคล้องกับนโยบาย

ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างเคร่งครัด

แนวทางการจัดการความเสี่ยงความปลอดภัยของข้อมูล และระบบสารสนเทศ
บริษัทฯก�ำหนดแนวทางการจัดการ และการบริหารความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของข้อมูล และระบบสารสนเทศ

ที่สอดคล้องตามมาตรฐานสากล เช่น   ISO 27001 และ NIST Cybersecurity Framework น�ำเสนอหลักการ 

และแนวปฏิบัติในการจัดการความเสี่ยง เพื่อเพิ่มความปลอดภัย   และท�ำให้บริษัทฯสามารถวางแผน ป้องกัน 	

ตรวจจับ และตอบสนองต่อภัยคุกคามได้อย่างรวดเร็ว เป็นระบบ และเกิดประสิทธิผลที่ดี โดยมีแนวทางดังนี้

การก�ำกับดูแลด้านความมั่นคง และความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
บริษัทฯประกาศนโยบายด้านความมั่นคง และความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีในปี 2566 โดยได้น�ำข้อก�ำหนด

กฎหมายที่ส�ำคัญ รวมทั้งความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียมาพิจารณา เพื่อก�ำหนดทิศทาง หลักการ และกรอบการ

ท�ำงาน โดยจัดตั้งคณะกรรมการ ซึ่งประกอบไปด้วย คณะผู้บริหารระดับสูง และคณะท�ำงานด้านความมั่นคง 	

และความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนทรัพยากร และพิจารณาประเด็นส�ำคัญ ๆ รวมถึงก�ำหนด	

ผู้รับผิดชอบได้อย่างชัดเจน โดยมีหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน่วยงานหลัก โดยสามารถดาวน์โหลด

เอกสารได้ที่ https://www.satpcl.co.th/storage/content/sd/disclosure-documents/20230328	

-sat-policy-cyber-security-and-it-systems-th.pdf

การก�ำกับดูแล การเข้าใจ
ตนเอง

การวางแผน      
และปรับปรุง

การส่งเสริม
ความตระหนักรู้

การติดตาม 
และประเมิน
ความเสี่ยง

ความมั่นคง 

และความ

ปลอดภัยด้าน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

การประเมิน             

ขีดความสามารถ

ในการบริหาร

ความมั่นคง

ปลอดภัย

ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ

ทบทวนนโยบาย

ความมั่นคง

ปลอดภัยด้าน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

อย่างต่อเนื่อง

สร้างความ

ตระหนักรู้ และ

เตรียมความพร้อม

ด้านความปลอดภัย

ไซเบอร์ให้พนักงาน

ทุกระดับ ตลอดจน

คู่ค้าอย่างต่อเนื่อง

ติดตามผลการ

ด�ำเนินงาน 

น�ำกลยุทธ์ 

มาตรการ

มาใช้เพื่อลด

โอกาสความเสี่ยง 

หรือลดความ

เสียหาย

การเข้าใจตนเองโดยการประเมินขีดความสามารถในการบริหารความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

บริษัทฯเข้าร่วมโครงการวัดระดับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปี 2566 

ส�ำหรับกลุ่มบริษัทจดทะเบียน (Cyber Resilience Survey 2023) และท�ำการประเมินในโครงการที่เก่ียวข้อง

ของลูกค้ารายส�ำคัญ โดยใช้กรอบการประเมินตามมาตรฐาน NIST Cybersecurity Framework Version 1 และ 

Version 2 ท�ำให้ทราบระดับขีดความสามารถในการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สามารถน�ำมาปรับเปล่ียนนโยบาย วางแผน และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้อยู่ในกลุ่มบริษัทฯชั้นน�ำในกลุ่ม

อุตสาหกรรมเดียวกัน ภายใต้การลงทุนทรัพยากรท่ีเหมาะสม

การวางแผน และปรับปรุงนโยบายความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
บริษัทฯวางแผนการด�ำเนินการในการควบคุมดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมกับการปรับปรุงกระบวนการ

ด้านการรักษาความปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศและการปกป้องข้อมูล โดยมีการเพิ่มในส่วนของ	

การวิเคราะห์ข้อมูล และขยายขอบเขตให้ครอบคลุมทุกกลุ่มบริษัทฯ รวมท้ังบริษัทฯในเครือ เพื่อยืนยันว่าระบบ

ยังอยู่ในมาตรฐานท่ีเหมาะสม โดยมีแผนงานป้องกัน ดังนี้
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การส่งเสริมความตระหนักรู้ถึงนโยบายความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

บริษัทฯจัดให้มีการจัดอบรมให้ความรู้เรื่องการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์,	 IT	 Policy	 ให้แก่พนักงานใหม่	

และพนักงานประจ�า	 เพื่อให้เกิดความตระหนักต่อการเข้าถึง	 และระวังการใช้ข้อมูล	 รวมท้ังมีการทดสอบ

ความเข้าใจผ่านระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง	(Self	Learning)	และสื่อประชาสัมพันธ์ส�าหรับพนักงานทุกระดับ

การติดตาม และประเมินความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง
ปัจจุบันหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศได้ด�าเนินการจัดท�าการประเมินความเส่ียง	 โดยมีตัวชี้วัดความเสี่ยง	

(Key	Risk	Indicator)	ท่ีส�าคัญในการประเมิน	เพ่ือรายงานไปยังคณะกรรมการความเสี่ยงระดับองค์กรทุกเดือน	

ซึ่งท�าให้มั่นใจว่าจะสามารถจัดการกับความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ	และลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับองค์กร	

และโอกาสทางธุรกิจ

การรับข้อร้องเรียน และตอบสนองเหตุการณ์ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
บริษัทฯจัดระบบจัดการรับข้อร้องเรียนด้านความปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน	

อีเมล	 และโทรศัพท์	 พนักงานสามารถใช้ช่องทางโทรศัพท์หรืออีเมลเพ่ือติดต่อไปยังผู้รับเรื่องร้องเรียนได้ตลอด	

24	 ช.ม.	 ผ่านระบบ	 Helpdesk	 เว็บแอปพลิเคชันภายในของบริษัทฯ	 หรืออีเมล	 cybersecurity@somboon.

co.th	โดยมีขั้นตอนท่ีส�าคัญดังนี้

Improvement Supply Chain Risk 
Management

Analysis

ทบทวนแผนงานความต่อ

เน่ืองทางธุรกิจ	(BCP)	

ด�าเนินการร่วมทดสอบการ

ซ้อมแผน	(BCP)	ร่วมกับคู่ค้า

ที่เกี่ยวข้อง

ปรับปรุงข้ันตอนใน

การวิเคราะห์เหตุการณ์

ด้านความมั่นคงปลอดภัย	

ไซเบอร์	(Security	Incident)	

เมื่อได้รับการแจ้งเตือน

1 2 3
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ผลการด�าเนินงานด้านความปลอดภัยของข้อมูล และเทคโนโลยีสารสนเทศ ปี 2566
ความสามารถในการป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ขององค์กรปี	2566

ผลการด�าเนินงาน ปี 2566
1.	 ป้องกันการโจมตีจากไวรัสคอมพิวเตอร์ได้	100%			

2.	 ไม่มี	(0)	เหตุการณ์หยุดชะงักทางธุรกิจอันเนื่องมาจากความเส่ียงด้านมั่นคงความปลอดภัยทางไซเบอร์	

3.	 ได้รับการรับรองการทดสอบช่องโหว่ของระบบ	SAP-ERP	จากหน่วยงานทดสอบอิสระ	

4.	 อบรมความมั่นคงความปลอดภัยทางไซเบอร์	และข้อมูลสารสนเทศให้กับพนักงานที่ใช้คอมพิวเตอร์	100%	

5.	 อบรมโปรแกรม	SAP-ERP	ให้กับผู้ท�างานท่ีเกี่ยวข้อง	100%

เดือน
จ�านวนครั้ง
ที่ถูกโจมตี

จ�านวนครั้ง
ที่ป้องกันได้

จ�านวนครั้ง
การโจมตีที่ส�าเร็จ

มกราคม 544 544 0

กุมภาพันธ์ 502 502 0

มีนาคม 567 567 0

เมษายน 592 592 0

พฤษภาคม 568 568 0

มิถุนายน 584 584 0

กรกฎาคม 643 643 0

สิงหาคม 578 578 0

กันยายน 604 604 0

ตุลาคม 591 591 0

พฤศจิกายน 611 611 0

ธันวาคม 710 710 0

รวม 7,094 7,094 0

ผู้ดูแลระบบ

ผู้ดูแลระบบ
และผู้จัดการ

ต้นสังกัด

ผู้ดูแลระบบ

 ผู้จัดการทั่วไป
ฝ่าย IT

ผู้ดูแลระบบ

ผู้ดูแลระบบ

ผู้ใช้งานระบบ

จบ

ได้รับแจ้งปัญหา 
Cyber Attack จาก User

บันทึกเหตุผลที่ไม่
สามารถแก้ไขได้ 

จบ

ได้รับ Report จากโปรแกรม
แจ้ง Cyber Attack อัตโนมัติ

เข้าไปตรวจสอบเก็บข้อมูล
และกลับมาทดลองหาวิธี

แก้ไข

เขียนแผนการพัฒนาระบบ
การจัดการ Cyber Attack

อนุมัติหรือแก้ไข
แผนการแก้ปัญหา

อนุมัติแผนการแก้ปัญหา

ด�าเนินการแก้ไขปัญหา 
Cyber Attack

ติดตามผลการด�าเนินงาน
และความพึงพอใจของ User

User พึงพอใจ
ในผลการด�าเนินงาน

พอใจ

ไม่พอใจ

อนุมัติ

อนุมัติ

ท�าได้

จบไม่อนุมัติ

แก้ไม่ได้

ไม่อนุมัติ

เริ่ม
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5.5 การบริหารจัดการความเสี่ยง
บริษัทฯ ตระหนักถึงปัจจัยเสี่ยงต่างๆ ของการด�ำเนินงานท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ	

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อเป้าหมายการด�ำเนินธุุรกิจของบริษัทฯ การบริหารจัดการความ

เส่ียงอย่างเป็นระบบ และบูรณาการควบคู่ไปกับการก�ำหนดกลยุทธ์และแผนธุรกิจเป็นการด�ำเนิน การที่ส�ำคัญที่

บรษิทัฯ ด�ำเนนิการมาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือควบคุม และบรรเทาความเสีย่ง ตลอดจนผลกระทบท่ีอาจเกดิข้ึนกบัองค์กร

นโยบายและแผนการบริหารความเสี่ยง 
บรษิทัฯ ใช้กรอบการบรหิารจัดการความเสีย่งตามมาตรฐานสากล The Committee of Sponsoring Organizations 

of the Treadway Commission (COSO) ซึ่งสอดคล้องกับหลักการก�ำกับดููแลกิจการท่ีดี และสนับสนุนให	้

การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง
บริษัทฯ ตระหนักดีถึงความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นจากปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกธุรกิจ รวมถึงปัจจัยเสี่ยง

ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นสิ่งแวดล้อม สังคม และการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (Environment, Social, Governance: 

ESG) คณะกรรมการบริษัทฯ จึงแต่งตั้ง “คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และพัฒนาความยั่งยืน”

คณะกรรมการบริหารความเสีย่งและพฒันาความยัง่ยนื ทาํหน้าท่ีกาํหนดทิศทาง นโยบายบรหิารความเสีย่งและพฒันา

ความยั่งยืนของบริษัทฯ เพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายทางธุรกิจ สามารถตอบสนองความคาดหวังของ	

ผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่อย่างเหมาะสมเพียงพอ ผลกัดนัให้องค์กรสามารถสร้างคณุค่า -และเตบิโตอย่างยัง่ยนื

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง เป็นดังนี้ 

1.	 คณะกรรมการบริษัท (BOD) ท�ำหน้าที่ ก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานตามนโยบาย และกลยุทธ์การบริหาร	

ความเส่ียงขององค์กร มีอ�ำนาจอนุมัติความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) ขององค์กร

2.	 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และพัฒนาความยั่งยืน (Risk & SD) ท�ำหน้าท่ี พิจารณานโยบายการบริหาร

ความเสี่ยง และความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ขององค์กร น�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณา

อนุมัติ และก�ำหนดโครงสร้างการบริหารความเส่ียงครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร มีอ�ำนาจแต่งตั้งคณะกรรมการ

บริหารความเส่ียง และพัฒนาความยั่งยืนระดับจัดการ (ERM) รวมถึงให้ค�ำแนะน�ำ และติดตามผลการปฏิบัติ

งานของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และพัฒนาความยั่งยืนระดับจัดการ ในการปรับปรุงการด�ำเนินงาน

ตามระบบบริหารความเส่ียงขององค์กร

3.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และพัฒนาความยั่งยืน ระดับจัดการ (Enterprise Risk Management and 

Sustainability Development Committee : ERM & SD) ท�ำหน้าที่ก�ำหนดกลยุทธ์บริหารความเสี่ยงระดับ

องค์กร และความเส่ียงที่ยอมรับได้เสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และพัฒนาความยั่งยืน 	

เพื่อพิจารณา ก�ำหนดกระบวนการและมาตรการในการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร ติดตามการทบทวน

ความเส่ียงและการรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ มีอ�ำนาจแต่งตั้งคณะท�ำงานบริหารความเสี่ยงระดับ

สายงาน (FRM) แต่ละสังกัดตามความเหมาะสม 

4.	 คณะท�ำงานบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน (Functional Risk Management Working Team: FRM) 	

ท�ำหน้าทีบ่่งชี ้ ประเมนิความเสีย่ง และจดัท�ำแผนบรหิารความเสีย่งระดบัสายงาน พร้อมทัง้ก�ำหนดผูร้บัผดิชอบ 	

รวมถึงติดตาม และรายงานผลการจัดการความเส่ียงระดับปฏิบัติการเพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายของบริษัท

5.	  คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ท�ำหน้าที่ ก�ำกับดูแลและประเมินประสิทธิผลการด�ำเนินงาน

ตามระบบบริหารความเส่ียงขององค์กร สอบทานการบริหารความเส่ียง และให้ค�ำแนะน�ำแก่คณะกรรมการ

บริษัท คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและพัฒนาความยั่งยืน  ในการปรับปรุงการด�ำเนินงานด้านการบริหาร

ความเส่ียงขององค์กรในภาพรวม

วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง
บริษัทฯ ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมในการบริหารความเส่ียงในทุกระดับขององค์กร และปลูกฝังจิตส�ำนึกในการสร้าง

ความตระหนักถึงความส�ำคัญของการบริหารความเส่ียงให้แก่ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ โดยด�ำเนินไปทั่ว	

ท้ังองค์กร และต่อเนื่อง ท้ังนี้เพ่ือให้การบริหารจัดการความเส่ียงด�ำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

บรษิทัฯ สือ่สารนโยบายบรหิารจดัการความเสีย่งระดบัจดัการ ทางเวบ็ไซต์ภายในซึง่พนกังานทกุคนสามารถเข้าถงึได้

บริษัทฯ วางรากฐานในการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบด้วยการด�ำเนินงานตามแนวทางตามมาตรฐานสากล

เพ่ือให้สามารถน�ำระบบบริหารความเส่ียงมาใช้กับการด�ำเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 	

ผ่านการด�ำเนินการของคณะกรรมการต่างๆ เพื่อให้สามารถระบุความเสี่ยงหรือโอกาสทางธุรกิจได้ทันต่อเหตุการณ์

ท่ีเกิดขึ้น รวมไปถึงการสร้างวิธีน�ำการบริหารความเส่ียงไปประยุกต์ใช้ให้เห็นผลในทางปฏิบัติ โดยมีกรอบ	

การบริหารความเส่ียง ดังนี้

คณะกรรมการบริษัท (BOD)

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
และพัฒนาความยั่งยืน (Risk & SD)

คณะกรรมการตรวจสอบ (AC)

กรรมการผู้อ�ำนวยการ (President)

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและพัฒนา
ความยั่งยืนระดับจัดการ (ERM & SD)

คณะท�ำงานบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน (FRM)

หน่วยงานบริหารความเสี่ยง (Risk Manager)

หน่วยงานปฏิบัติการของกลุ่มธุรกิจ
ผู้ประสานงานด้านความเสี่ยง

ของแต่ละกลุ่มธุรกิจ

หน่วยงานบริหารองค์กร
ผู้ประสานงานด้านความเสี่ยง

ของแต่ละสายงาน

หมายเหตุ: หน่วยงานบริหารความเสี่ยงด�ำเนินงานอยู่ภายใต้สายงานกลยุทธ์องค์กร และพัฒนาความยั่งยืน

ผู้บริหารระดับสูง
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•	 ทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงระดับจัดการ และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 	

เป็นประจ�ำทุกปี และสื่อสารให้ผู้บริหาร พนักงานทุกระดับ และทุกหน่วยงานรับทราบทั่วทั้งองค์กร เพื่อให้	

ผู ้บริหาร และพนักงานตระหนักถึง ความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดข้ึนของความเสี่ยง ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจาก	

ความเสี่ยง ความส�ำคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยง และมีส่วนรับผิดชอบต่อความเสี่ยงร่วมกัน รวมถึง

น�ำนโยบายการบริหารความเสี่ยงเข้าเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน โดยใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจ 	

และก�ำหนดแผนงาน

•	 ก�ำหนดให้มีการพิจารณาความเสี่ยงแบบบูรณาการ ควบคู่ไปกับการก�ำหนดแผนกลยุทธ์ ผลการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) โดยรวมขององค์กร และการส่งเสริมให้ระดับสายงาน หรือหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องเข้าใจ Risk Appetite น�ำไปใช้ในการประเมิน วางแผน และการด�ำเนินการจัดการ

•	 น�ำ Maturity Assessment ที่ได้จัดท�ำมาวางแผนในบริหารความเสี่ยงองค์กร มาด�ำเนินการใช้อย่างต่อเนื่อง 

การวางแผนบริหารความเสี่ยง  
(Plan and design of management framework)

ด�ำเนินการบริหารความเสี่ยง  
(Implementing risk management) 

เฝ้าตรวจ และตดิตามทบทวน 
ระบบบรหิารความเสีย่ง 
(Monitoring and review of risk management)

ด�ำเนินการปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยง  
(Continual improvement of risk management)

•	 วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และตัวชี้วัด

•	 ความเสี่ยงที่ยอมรับได้

•	 นโยบาย

•	 หน่วยงาน / คณะกรรมการ / การรายงาน

•	 บทบาทและความรับผิดชอบ

•	 ทักษะ/บุคลากร

•	 บ่งชี้เหตุการณ ์

•	 การประมาณความเสี่ยง 

•	 ด�ำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง

•	 ติดตามผลการบริหารจัดการความเสี่ยง

•	 การรายงานผล

•	 การสื่อสารและฝึกอบรมบุคลากร

•	 ประเมินผลการด�ำเนินงานตามระบบ

•	 ทบทวนแผนงาน

•	 ปรับปรุงระบบ
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•	 ส่งเสริมให้มีการบูรณาการระหว่างสายงาน ตามแนวทางการป้องกัน 3 ชั้น (Three Lines of Defense) 	

เพื่อป้องกัน หรือลดความเสี่ยง หรือลดข้อผิดพลาดในการด�ำเนินการ และสนับสนุนกลยุทธ์ขององค์กรให้

บรรลุตามเป้าหมาย รวมถึงสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียอีกด้วย 

•	 ก�ำหนดแนวทางในการพัฒนาผู้ประสานงานด้านความเส่ียง (Risk Champion) ของแต่ละสายงาน เพื่อเป็น

ตัวแทนของหน่วยงานในการประสานงาน และติดตามผลการด�ำเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง 

•	 ส่งเสริมให้มีการก�ำหนดนโยบายส�ำหรับการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความเข้าใจด้านการบริหารความเสี่ยง 	

โดยมุ่งเน้นการผ่านการรับรองท่ีเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน เพ่ือท่ีจะให้ค�ำปรึกษาแก่ ผู้บริหาร และพนักงาน

ในองค์กร อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ

•	 ปรบัปรงุ และพฒันาฐานข้อมลูความเสีย่งขององค์กร เพือ่ใช้ในการรวบรวม ตดิตาม วิเคราะห์ และรายงานผล 	

เพ่ือช่วยตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการความเส่ียงให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

ปัจจัยความเสี่ยงต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท
ความเสี่ยงต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทหรือกลุ่มบริษัท

บริษัทฯ วิเคราะห์ และประเมินสภาพแวดล้อมท้ังจากปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก เป้าหมาย และกลยุทธ์

ขององค์กร รวมถึงแนวโน้มเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม เทคโนโลยี คู่แข่ง และแนวโน้มอื่น ๆ ทั้งในระดับโลก ระดับ

ภูมิภาค และระดับประเทศ ในการวางแผนด�ำเนินการ เพ่ือระบุ และประเมินความเส่ียงส�ำคัญที่อาจส่งผลกระทบ

ต่อการด�ำเนินงาน   และการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร พร้อมทั้งจัดท�ำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อ	

ลดผลกระทบของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งอยู่บนพื้นฐานของกรอบการบริหารความเสี่ยง และมีความสอดคล้อง

กับการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยในปี 2566 บริษัทในกลุ่มสมบูรณ์มีการประเมิน และจัดท�ำแผนบริหารจัดการ

ความเส่ียงท่ีส�ำคัญ ดังต่อไปนี้

• ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic risks)
(1) ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมยานยนต์

ในปี 2566 ตลาดรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicles - EV) เติบโตอย่างรวดเร็ว จากการส่งเสริมของรัฐบาลซึ่งมี

เป้าให้ประเทศไทยเพ่ิมผลิตรถยนต์ไฟฟ้าเป็น 30%ของการผลิตรถยนต์ในปี ค.ศ. 2030 หรือ 30@30) เน่ืองจาก 

ช้ินส่วนของรถยนต์ไฟฟ้าแตกต่างจากรถยนต์ท่ีใช้น�้ำมันและแก๊ส และบริษัทฯรถยนต์ไฟฟ้าส่วนใหญ่ เป็นบริษัท

จากประเทศจีนซึ่งใช้ชิ้นส่วนจากประเทศจีน ดังนั้น บริษัทฯที่ผลิตรถเครื่องยนต์สันดาปภายใน (Internal 	

Combustion Engine: ICE) จึงต้องลดราคา เพื่อแข่งกับรถยนต์ ไฟฟ้าเพื่อรักษาตลาดซึ่งหมายความว่าต้อง	

ลดต้นทุนการผลิตโดยเฉพาะค่าชิ้นส่วนต่าง ๆ ผลกระทบต่อตลาดชิ้นส่วนของรถยนต์ ICE ซึ่งเป็นสินค้าของ	

บริษัทฯจึงมี 2 ด้านคือตลาดโดยรวมอาจมีขนาดเล็กลงและมีการผลักดันให้ต้นทุนลดลง อย่างไรก็ตาม เน่ืองจาก

ช้ินส่วนท่ีบริษัทผลิตเป็นช้ินส่วนส�ำหรับรถกระบะซ่ึงยังไม่ค่อยมีการพัฒนาเป็นรถกระบะไฟฟ้าเพื่อการพาณิชย์ที่

สามารถมาทดแทนรถกระบะ ICE เพ่ือการพาณิชย์ซ่ึงเป็นสัดส่วนใหญ่ในตลาดรถกระบะของประเทศไทย ดังน้ัน 	

ผลกระทบในระยะส้ันจึงยังมีไม่มากนัก แต่ยังต้องติดตามผลกระทบระยะยาวอย่างใกล้ชิด 

การบริหารความเสี่ยง

บริษัทฯ มีการเตรียมความพร้อม และได้ด�ำเนินการจัดการความเส่ียงเพ่ือลดผลกระทบ โดย

•	 การพัฒนาชิ้นส่วนและแพลตฟอร์มของรถไฟฟ้า และพัฒนาการตลาดเข้าไปสู่ห่วงโซ่อุปทานของชิ้นส่วนยาน

ยนต์ไฟฟ้าท้ังค่ายญี่ปุ่นและจีน  

•	 การจัดหา และพัฒนาวัตถุดิบร่วมกับคู่ค้า รวมถึงควบคุมดูแลคุณภาพของผลิตภัณฑ์ด้วยการน�ำเทคโนโลยี 

การวางแผนบริหาร
ความเสี่ยง  

(Plan and design of 
management framework)

ด�ำเนินการบริหาร 
ความเสี่ยง  

(Implementing risk  
management) 

เฝ้าตรวจ และติดตาม
ทบทวนระบบบริหาร

ความเสี่ยง 
(Monitoring and review 
of risk management)

ด�ำเนินการปรับปรุง 
ระบบบริหารความเสี่ยง  
(Continual improvement  

of risk management)
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บริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จ�ำกัด (มหาชน)74 75รายงานการพัฒนาความยั่งยืน 2566

และระบบอัตโนมัติเข้ามาช่วยลดของเสีย และเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิต เพื่อรักษาความสามารถใน

การแข่งขันด้านต้นทุน ตลอดจนการบริหารความสัมพันธ์ และความเชื่อมั่นกับลูกค้าในทุกระดับ ติดตาม	

ความต้องการของลกูค้าอย่างต่อเน่ือง และหาโอกาสทางธรุกจิในการขยายผลติภณัฑ์ใหม่ ท้ังนี ้ เพือ่ลดผลกระทบ

จากความเสี่ยงดังกล่าว และสร้างผลด�ำเนินการให้เป็นไปตามแผนธุรกิจต่อไป

(2) ความเสี่ยงในการขยายการลงทุน

บริษัทฯ ได้มีการขยายการลงทุุนไปยังธุรกิจชิ้นส่วน และแพลตฟอร์มระบบรถไฟฟ้า ธุุรกิจการพัฒนา ผลิตและ

จ�ำหน่ายเคร่ืองจักรกลและอุปกรณ์การเกษตร   เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมาย และกลยุุทธ์ท่ีบริษัทก�ำหนดไว ้	

เป็นแนวทางการพัฒนาธุรกิจใหม่ที่ส�ำคัญเพื่อสร้างการเติบโต ทั้งนี้ ในการลงทุน และผลการด�ำเนินงานของบริษัท

ร่วมทุน และบริษัทย่อย ที่กล่าวมาข้างต้นนั้นมีความเสี่ยง เนื่องจากยังอยู่ในระยะเริ่มต้นของโครงการหรือธุรกิจ 

อาจมีความไม่แน่นอนหลายประการ และเป็นความท้าทายท่ีทางบริษัทฯ ต้องบริหารจัดการ ได้แก่ การจัดหา

อุปกรณ์ การบริหารคู่ค้า การจัดหาเงินทุน  ค่าใช้จ่ายในการลงทุน การจัดหาผู้บริหารโครงการ และแรงงานที่มี

ความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศซึ่งมีผลต่อการทดสอบในกลุ่มเครื่องจักรกล

การเกษตร เป็นต้น ซึ่งปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้น อาจส่งผลกระทบ ต่อผลการด�ำเนินงานของโครงการ

พัฒนาธุรกิจใหม่ท�ำให้ไม่เป็นไปตามเป้าหมายได้

การบริหารความเสี่ยง

บริษัทฯ มีมาตรการบริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นนี้ ด้วยการสรรหาผู้มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ ์

และส่งตัวแทนของบริษัทฯ ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบริษัทร่วมทุน  เพื่อติดตาม ทบทวนผลการด�ำเนินการอย่าง

ใกล้ชิด และจัดประชุมร่วมกันระหว่างผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ ผู้ร่วมทุน รวมท้ังหาโอกาสในการพัฒนา	

ความรู้ด้านวิศวกรรม และเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อร่วมเสริมสร้างศักยภาพให้แก่บริษัทฯ

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีการศึกษาความเป็นไปได้ การประเมินความคุ้มค่าของการลงทุุนอย่างถี่ถ้วน และพิจารณา

ปัจจัยภายใน และภายนอกอย่างครอบคลุุมทุุกด้าน เพื่อก�ำหนดรูปแบบ และนโยบายของบริษัทร่วมทุน และบริษัท

ย่อย โดยพิจารณาถึงโอกาส และความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น มีการพัฒนาเครื่องมือในการติดตามสถานะการด�ำเนิน

งานของการลงทุน และน�ำเสนอรายงานความคืบหน้าให้แก่คณะกรรมการบริษัททราบอย่างต่อเนื่อง รวมถึงมี	

การสร้างมาตรฐานการควบคุมที่ดี เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการลงทุุน และการด�ำเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

ตามเป้าหมายที่ก�ำหนด

•ความเสี่ยงด้านการด�ำเนินงาน (Operational risks)
(1) ความเสี่ยงจากการซื้อและการผลิตในกลุ่มรถกระบะและเครื่องจักรกลการเกษตรที่ลดลง 

สืบเน่ืองจากสถานการณ์เศรษฐกิจของประเทศในระยะ 2 ปีที่ผ่านมาอยู่ในภาวะชะลอตัว ท�ำให้หนี้สินภาคครัว

เรือนสะสมอยู่ในระดับที่สูงมาอย่างต่อเน่ือง และมีรถยนต์จ�ำนวนมากถูกยึด เพราะผู้ซ้ือไม่สามารถช�ำระหนี้ได้ 	

โดยเฉพาะกลุ่มรถกระบะและรถแทรกเตอร์เพื่อการเกษตร   ปัจจัยเหล่านี้เป็นแรงผลักดันให้ภาคธนาคารเพิ่ม	

ความเข้มงวดในการปล่อยสินเชื่อ โดยเฉพาะสินเชื่อรถยนต์ ส่งผลกระทบต่อการเข้าถึงและก�ำลังซื้อของประชาชน 

และส่งผลกระทบต่อยอดการผลิตรถยนต์ส�ำหรับตลาดภายในประเทศและอุปกรณ์เครื่องมือการเกษตรซึ่งเป็น

ตลาดหลักของบริษัทฯ

การบริหารความเสี่ยง

บริษัทฯ ตระหนักถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว และมีการด�ำเนินการปรับการผลิต	

ให้สอดคล้องต่อความต้องการท่ีเปล่ียนแปลง และมองหาช่องทางการขายด้วยการเพิ่มปริมาณการส่งออก 	

ทั้งการเพิ่มกลุ่มสินค้าในประเทศที่ส่งขายในปัจจุบัน และเพิ่มการขายไปยังกลุ่มประเทศอื่น ๆ ทั้งนี้ เพื่อลด	

ผลกระทบต่อผลการด�ำเนินงานของบริษัท อันอาจจะเกิดขึ้นจากความเส่ียงดังกล่าว 

(2) ความเสี่ยงด้านการหาผู้สืบทอดต�ำแหน่งท่ีส�ำคัญ

บริษัทฯ ตระหนัก และให้ความส�ำคัญต่อการบริหารความเสี่ยงในการหาผู้สืบทอดต�ำแหน่งที่ส�ำคัญ จึงได้จัดท�ำ

แผนผู้สืบทอด ซึ่งเป็นกระบวนการในการจัดเตรียมให้องค์กรสามารถสร้างความต่อเนื่องในการด�ำเนินธุรกิจต่อไป

ได้ ทั้งนี้หากบุคลากรในต�ำแหน่งส�ำคัญเกษียณอายุ ย้ายไปรับผิดชอบงานอื่น ลาออกจากองค์กร เจ็บป่วยทุพพลภาพ

ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ หรือเสียชีวิต อันเนื่องจากเหตุการณ์ใด ๆ อันอาจท�ำให้บริษัทฯ ต้องใช้เวลาในการสร้าง

ความช�ำนาญ และประสบการณ์ในต�ำแหน่งนั้น งานที่ด�ำเนินการอาจหยุดชะงัก ส่งผลต่อการตัดสินใจ และผล	

การด�ำเนินงานต่อไปได้ หากไม่มีการวางแผนล่วงหน้าไว้

การบริหารความเสี่ยง

บริษัทฯ เร่ิมปรับโครงสร้างขององค์กร ในปี 2565เพ่ือจัดวางโครงสร้างท่ีเหมาะสมกับการท�ำธุรกิจใหม่ตามแผน

ยุทธศาสตร์ของบริษัทฯ การบริหารจัดการด้านบุคลากร ที่ส�ำคัญ คือแผนการสืบทอดต�ำแหน่งผู้บริหารและต�ำแหน่ง

งานส�ำคัญ (Succession Planning for Management and Critical Position) โดยบริษัทฯ มีการสรรหา 

ประเมินสมรรถนะ (Competency Gap Analysis) ท้ังความรู้ ทักษะ และองค์ประกอบอื่นๆ เพื่อพัฒนาบุคลากร

ที่มีอยู ่และสรรหาบุคลากรใหม่ ในต�ำแหน่งส�ำคัญนั้น ซึ่งประกอบด้วยแผนพัฒนารายบุคคล (Individual 	

Development Plan : IDP) ทั้งระยะส้ัน และ ระยะยาว เพ่ือเติมเต็มช่องว่างของสมรรถนะตามขั้นตอน	

การประเมิน ท้ังนี้ เพ่ือให้การด�ำเนินธุรกิจขององค์กรเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และราบร่ืน 

(3) ความเสี่ยงด้านภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

ในระยะ 3 ปีที่ผ่านมาบริษัทฯมีการปรับระบบการบริหารจัดการด้านต่างๆโดยใช้ เทคโนโลยีด้านการบริหาร	

ข้อมูลและการใช้ระบบหุ่นยนต์ (Automation) ในการผลิตมากขึ้นและการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	

ในการด�ำเนินงานหลากหลายด้านเพิ่มมากขึ้น ความปลอดภัยทางไซเบอร์จึงเป็นปัจจัยส�ำคัญที่อาจส่งผลกระทบ

ต่อความมั่นคงปลอดภัยต่อการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่องและระบบสารสนเทศของบริษัทฯ ได้ หากบริษัทฯ 	

ไม่มีมาตรการรองรับ   หรือมาตรการในการจัดการที่ดีอาจสร้างความเสียหายให้แก่บริษัทฯ ทั้งด้านภาพลักษณ ์	

ช่ือเสียง และความเช่ือมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย

การบริหารความเสี่ยง

บริษัทฯ ค�ำนึงถึงความปลอดภัยในข้อมูลเป็นส�ำคัญ ตลอดจนข้อมูลที่เกี่ยวข้องของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายในห่วงโซ่

คุณค่า บริษัทฯ ประกาศใช้นโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 	

ผ่านประเมินความเส่ียงด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ตามแบบประเมินของลูกค้าหลัก ก�ำหนดให้มีแผน

ฉุกเฉินด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และมาตรการในการจัดการ ติดตาม และประเมินความเสี่ยง 	

เช่น การด�ำเนินการจัดท�ำการประเมิน Cyber Security Maturity Risk โดยใช้ NIST Framework การให	้

ความรู้ถึงความส�ำคัญของ Cyber Security ผ่าน Line Official “Somboon”  และการจัดให้มีบุคลากรประเมิน 



บริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จ�ำกัด (มหาชน)76 77รายงานการพัฒนาความยั่งยืน 2566

และติดตามความเสี่ยงโดยมี Key Risk Indicator ที่ส�ำคัญในการประเมินความเสี่ยงระดับสายงานทุกเดือน 	

และน�ำเข้าที่ประชุมคณะกรรมการด้านความเสี่ยงระดับองค์กรเพื่อประเมิน และพิจารณา 

•	 ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial risk)
(1) ความผันผวนของราคาวัตถุดิบ 

ความผันผวนของราคาวัตถุดิบโดยเฉพาะราคาเหล็กซึ่งเป็นวัตถุดิบหลักในกระบวนการผลิต เป็นความเสี่ยงที	่

ส่งผลกระทบต่อต้นทุนการผลิตและผลประกอบการโดยรวม

การบริหารความเสี่ยง

บริษัทฯ ก�ำหนดแนวทางจัดการความเสี่ยงด้านความผันผวนของราคาวัตถุดิบ โดยมีการพิจารณาเงื่อนไขใน	

การปรับราคาผลิตภัณฑ์ในสัญญาซื้อขายตามต้นทุนที่เปลี่ยนไปอย่างเหมาะสม ตามมาตรฐานของอุตสาหกรรม 	

มีการติดตามเจรจาต่อรองกับลูกค้าในการปรับราคาขายของผลิตภัณฑ์ตามรอบสัญญา  จัดหา และพัฒนาแหล่ง

วัตถุดิบใหม่ เพื่อให้สามารถลดผลกระทบจากความผันผวนด้านราคาลงได้  	

•	 ความเสีย่งด้านการปฏบัิตติามกฎหมาย ข้อบงัคบัและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง (Compliance 
Risks)

(1) การเตรียมพร้อมในการปฏิบัติตามเกณฑ์ ข้อบังคับที่เปลี่ยนแปลง

สืบเน่ืองจากเกณฑ์ หรือข้อบังคับ หรือมาตรการที่เกี่ยวเนื่องกับการด�ำเนินธุรกิจมีการปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลง 

เช่น มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 17 เรื่องสัญญาประกันภัย หรือ TFRS17 ที่จะมีผลบังคับใช้ตั้งแต ่

1 มกราคม 2568 หรือการเตรียมความพร้อมหากมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน IFRS S1 และ S2 	

มีผลบังคับใช้ เหล่านี้ล้วนมีผลต่อรายงานการประกอบการของบริษัทฯ และกลุ่มบริษัทสมบูรณ์

การบริหารความเสี่ยง

 บริษัทฯ มีมาตรการในการจัดการความเสี่ยง โดยการก�ำหนดให้มีการศึกษาทบทวนกฎระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

ในการด�ำเนินธุรกิจทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ อย่างสม�่ำเสมอโดยหารือกับผู้ตรวจบัญชีและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง  

รวมถึงมีการฝึกอบรมพนักงานในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงนั้น  ทั้งยังด�ำเนินการพัฒนานโยบายรองรับ

การเปลี่ยนแปลงเกณฑ์ต่าง ๆ   โดยแต่งต้ังผู้รับผิดชอบ และจัดตั้งคณะท�ำงานเพื่อด�ำเนินการตามความจ�ำเป็น 

นอกจากนี้ ในส่วนข้อมูลความยั่งยืน บริษัทฯ ท�ำการพัฒนาด้านฐานข้อมูล โดยติดตั้ง ESG Data Platform 	

เพื่อให้เป็นระบบจัดการข้อมูลด้าน ESG ของบริษัท ซึ่งจะช่วยให้การสืบค้น การเข้าถึง และการจัดท�ำข้อมูล	

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 	

•	 ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (ESG Risks)
แนวทางของการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะแนวปฏิบัติด้าน ESG ซ่ึงครอบคลุมการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 

(Environment) สังคม (Social) และการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (Governance) ถูกน�ำมาเป็นส่วนหนึ่งของรายงาน

ผลประกอบการของบริษัทเพ่ิมเติมจากรายงานผลประกอบการด้านการเงิน ท�ำให้เกิดความเสี่ยงในการรายงาน

กิจกรรมเหล่านี้อย่างถูกต้องให้กับผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งบริษัทฯ มีปัจจัยเสี่ยง  และการด�ำเนินการ ดังนี้

(1) ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นปัจจัยความเสี่ยงท่ีท่ัวโลกตระหนัก และเล็งเห็นถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน 	

ในการประชุมรัฐภาคีกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ สมัยที่ 28 หรือ 

COP28 ซึ่งมีขึ้นช่วงปลายปี 2566 ณ เมืองดูไบ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ยังคงมุ่งเน้นในประเด็นการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ และสามารถบรรลุข้อตกลง เปลี่ยนผ่านจากเชื้อเพลิงฟอสซิล (Transition away from 	

fossil fuels) รวมทั้งการหารือถึงความพร้อมในการด�ำเนินงานของแต่ละประเทศ เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางการ

ด�ำเนินงานของโลก

ในส่วนของประเทศไทย การเพิ่มขึ้นของอุณหภูมิโลกซึ่งจะท�ำให้ระดับน�้ำทะเลสูงขึ้นซึ่งจะมีผลต่อชายฝั่งและ	

หาดต่าง ๆ นอกจากนั้น ปรากฏการณ์เอลนีโญในปี 2566   ส่งผลให้อุณหภูมิสูงขึ้น ประกอบกับสถานการณ์	

น�้ำกักเก็บในปีนี้ท่ีน้อยกว่าปีก่อนหน้า และภาวะฝนท้ิงช่วง ท�ำให้ผลผลิตทางการเกษตรลดลง และยอดขายใน	

กลุ่มเคร่ืองจักรกลการเกษตรลดลง

การบริหารความเสี่ยง

บริษัทฯ ตระหนัก และเห็นความส�ำคัญในประเด็นความเสี่ยงนี้และ ต้องการเป็นส่วนหน่ึงในการบรรเทาปัญหา

จากการเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ ด้วยมีการตั้งเป้าหมายในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก มีการด�ำเนิน

การเพื่อลดภาวะโลกร้อน และการจัดการด้านพลังงานมาอย่างต่อเนื่อง เช่น การเปล่ียนมาใช้แหล่งพลังงานสะอาด

จากโซลาร์เซลล์ การปรับปรุงวิธีการใช้ และบ�ำรุงรักษาอุปกรณ์เครื่องจักรที่มีอยู่ ตลอดจนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้พลังงาน ซ่ึงได้ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ในส่วนของการผลิตชิ้นส่วนเครื่องจักรกลการเกษตร บริษัทฯ ด�ำเนินการปรับเปลี่ยนการผลิตให้ยืดหยุ ่น 	

ทั้งแผนจัดเตรียมวัตถุดิบ แผนการผลิตสินค้า และการจัดเก็บสินค้าคงคลัง ทั้งนี้เพื่อให้สามารถรองรับตาม

สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได้อย่างทันท่วงที และมีประสิทธิภาพ

(2) ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญ และยึดมั่นต่อการปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ  

นอกจากการเคารพสิทธิมนุษชนแล้ว ในการปฏิบัติด้านแรงงานยังด�ำเนินการตามมาตรฐานสากล และปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน และมาตรฐานแรงงานไทย รวมท้ังกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

โดยท่ีการประกอบการของบริษัทฯ และกลุ่มบริษัทสมบูรณ์ต้องเกี่ยวข้องกับบุคคลท่ีหลากหลาย ส�ำนักงานตั้งอยู่

คนละเขตพ้ืนท่ีซ่ึงบริษัทฯ ได้ด�ำเนินการบริหารจัดการท้ังการเผยแพร่ข้อมูล การสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริม

ความร่วมมือและสร้างความเข้าใจท่ีตรงกัน 

การบริหารความเสี่ยง

บริษัทฯ และกลุ่มบริษัทสมบูรณ์ตระหนักถึงความส�ำคัญ และเคารพต่อสิทธิมนุษยชนในทุกด้านของบุคคลทุกกลุ่ม 

ตลอดจนสังคมและชุมชน ตามกฎหมายของประเทศ และตามสนธิสัญญาที่แต่ละประเทศมีพันธกรณีที่ต้องปฏิบัติ  

โดยบริษัทฯ ประเมิน และปฏิบัติสอดคล้องตามกฎหมาย การน�ำหลักสากลด้านสิทธิมนุษยชนมาปรับใช้เป็นแนวทาง

ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ มาตรฐานแรงงานไทย มรท.8001-2563 (Thai Labour Standard 8001-2020; TLS), 

หลักการชี้แนะ เรื่องสิทธิมนุษยชนส�ำหรับธุรกิจแห่งสหประชาชาติ (United Nations Guiding Principle on 	

Business and Human Right : UNGP) และ หลักการชี้แนะการประเมินผลกระทบ และการบริหารจัดการด้านสิทธิ

มนุษยชน (Guide to Human Right Impact Assessment and Management: HRIAM) ทบทวน และประกาศ

ใช้นโยบายสทิธมินษุยชน อกีทัง้ยงัมช่ีองทางในการรบัข้อร้องเรยีนผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น ตูร้บัฟังความคดิเหน็ 

และข้อเสนอแนะ และช่องทางการแจ้งเบาะแสของบริษัทฯ  โดยในปัจจุบันยังไม่พบประเด็นที่มีความเสี่ยง 
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(3) ความเสี่ยงจากคู่ค้า

จากการพัฒนาตามแนวปรัชญาการด�ำเนินธุรกิจ “3 สมบูรณ์ สร้างสมดุล” เพื่อพัฒนาฅนสมบูรณ์ ธุรกิจสมบูรณ ์

และชุมชนสมบูรณ์ ให้เติบโตอย่างยั่งยืนนั้น บริษัทฯ ยังรณรงค์ ส่งเสริม และพัฒนาคู่ค้าในการปฏิบัติตามแนวทาง

การด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนร่วมกัน อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ยังมุ่งน�ำพาคู่ค้า

ประกาศเจตนารมณ์แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (CAC) ซ่ึงนับเป็นอีกความท้าทาย

ในการปรับใช้ และต่อยอดแนวทางการด�ำเนินธุรกิจให้ได้อย่างเป็นรูปธรรมยิ่งข้ึน นอกจากนี้ บริษัทฯ มีการประเมิน

ความเสี่ยงจากคู่ค้าผ่านกระบวนการประเมินความเสี่ยงระดับสายงาน (FRM) ของหน่วยงานจัดซื้อ 

การบริหารความเสี่ยง

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญในการยกระดับการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานให้เกิดประสิทธิภาพ พร้อมทั้งมุ่งบูรณา

การตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยได้ด�ำเนินการมาอย่างต่อเนื่องท้ังการให้ความรู ้

สื่อสารจริยธรรม ในส่วนของการน�ำพาคู่ค้าเข้าร่วมประกาศเจตนารมณ์แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการ

ต่อต้านการทุจริต (CAC) นั้น บริษัทฯ มีแผนส่งเสริม โดยเริ่มจากคู่ค้ากลุ่มเป้าหมายในการเข้าร่วมการประกาศ

เจตนารมณ์ นอกจากนี้ บริษัทฯ  มีการประเมินความเสี่ยงเบื้องต้นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม การก�ำกับดูแลกิจการ

ที่ดี และสื่อสารกับทางคู่ค้า โดยเป็นการประเมินตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ แนวทางปฏิบัติส�ำหรับคู่ค้า 	

ซึ่งปัจจุบันยังไม่พบประเด็นที่มีความเสี่ยง และบริษัทฯ ยังเตรียมแนวทางการอบรม และประเมินด้านความเสี่ยง

ทางเศรษฐกิจแก่คู ่ค้าผ่านการจัดประชุมคู ่ค้าประจ�ำปีของบริษัทฯ ซ่ึงจะเป็นการยกระดับคู่ค้าให้ร่วมเติบโต	

อย่างยั่งยืนร่วมกัน

•	 ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk)
(1) ความเสี่ยงด้านห่วงโซ่อุปทาน

จากสถานการณ์ความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์ที่เกิดขึ้น และยืดเยื้อ เช่น สงครามระหว่างรัสเซียและยูเครน 

อิสราเอล และกลุ ่มฮามาส ล้วนเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์ และการด�ำเนินการของบริษัทฯ เช่น 	

การเปล่ียนแปลงด้านราคาพลังงานเชื้อเพลิง ค่าขนส่ง และการส่งสินค้าทางเรืออาจเกินก�ำหนด หรือมาตรการ

ทางการค้าระหว่างสหรัฐฯ และจีน ซึ่งส่งผลต่อห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมรถยนต์โดยตรง และส่งผลกระทบ

ยังผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในไทย ในส่วนของการวิเคราะห์ผลกระทบจากเหตุการณ์ดังกล่าวต่อคู่ค้ากลุ่มส�ำคัญคือ

วัตถุดิบเหล็กที่ใช้ในการผลิต พบว่าไม่มีผลกระทบจากเหตุการณ์ดังกล่าวที่จะท�ำให้การขนส่งหยุดชะงัก

การบริหารความเสี่ยง

บริษัทฯ เฝ้าระวัง และติดตามข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยเสี่ยงด้านนี้ มีการด�ำเนินการวิเคราะห์ผลกระทบท้ังจาก

ภายใน และภายนอกอย่างรอบด้าน รวมถึงการบริหารจัดการมาตรการท่ีใช้เพื่อป้องกันผลกระทบท่ีอาจจะมีข้ึน 

เช่น ระยะเวลาขนส่งที่ยาวนานขึ้น จากการที่สายเรือปรับเส้นทางเดินเรือเลี่ยงทะเลแดง บริษัทฯ ได้ปรับเปลี่ยน

นโยบาย โดยการเพิ่มปริมาณสินค้าคงคลังในต่างประเทศอย่างเหมาะสม เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าอย่างเพียงพอ ตลอดจนเพิ่มเส้นทางการขนส่งทางอื่น เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า

ได้ตามก�ำหนด 

ความเสี่ยงต่อการลงทุนต่อผู้ถือหลักทรัพย์
ความเส่ียงต่อความไม่แน่นอนของผลตอบแทนที่ผู้ลงทุนจะได้รับ ตามที่คาดหวัง

ราคาหุ้นของบริษัทฯ ขึ้นอยู่กับผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ และ การสร้างการเติบโตของบริษัทฯ ในระยะยาว 

ซึ่งอาจจะถูกกระทบจาก ปัจจัยต่าง ๆ เช่น

•	 ยอดการผลิตรถยนต์ของไทย

•	 ยอดผลิตเคร่ืองจักรกลการเกษตรของไทย

•	 การเปลี่ยนแปลงตามนโยบาย กฎ ข้อบังคับ หรือเงื่อนไขต่าง ๆ ที่มีผลต่ออุตสาหกรรมยานยนต์ และ

อุตสาหกรรมเคร่ืองจักรกลการเกษตร

•	 การเปล่ียนแปลงต้นทุนการผลิตท่ีเพ่ิมสูงขึ้นจากราคาวัตถุดิบ และราคาพลังงาน ท่ีปรับตัวสูงข้ึน

•	 ภาวะเศรษฐกิจ ภาวะวิกฤต สถานการณ์ที่ไม่ปกติ เช่น  การชะลอตัวของเศรษฐกิจไทยซึ่งมีผลต่อความต้องการ

และยอดการผลิตรถยนต์ในประเทศ และวิกฤตทะเลแดงซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อการส่งออกชิ้นส่วน	

ยานยนต์ไปต่างประเทศ 

ปัจจัยดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงาน และราคาหุ้น ของบริษัทฯ
การบริหารความเสี่ยงจากความสามารถในการจ่ายปันผลไม่เป็นไปตามที่ผู ้ลงทุนคาดหวัง ความสามารถใน	

การจ่ายปันผลขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย เช่น การรักษาระดับเงินส�ำรองให้เพียงพอต่อการด�ำเนินธุรกิจ งบลงทุนปกติ

และการสํารองเงินทุนเพื่อการขยายธุรกิจ เป็นต้น บริษัทฯ มีนโยบายจ่ายเงินปันผลไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 30 ของก�ำไร

สุทธิหลังหักเงินส�ำรองต่าง ๆ  ทุกประเภท ที่กฎหมายและบริษัทฯ ก�ำหนด และได้จัดการบริหารเพื่อให้ระดับเงินสด

มีเพียงพอท่ีจะจ่ายปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นตามนโยบาย

ความเสี่ยงต่อการลงทุนในหลักทรัพย์ต่างประเทศ (กรณีผู้ออกหลักทรัพย์เป็นบริษัทต่าง
ประเทศ)
-ไม่มี-
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5.6 การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
ปัจจุบันธุรกิจเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 และไม่สามารถคาดเดาได้	

ความสามารถในการจัดการความเสี่ยงในภาวะวิกฤตจึงเป็นเรื่องส�าคัญ

ที่ช่วยให้บริษัทฯยังคงด�าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง	 ระบบการบริหาร

ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ	 (Business	 Continuity	 Management)	

มีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นว่า	 บริษัทฯจะยังสามารถบริหาร

จัดการให้ธุรกิจด�าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 สร้างความน่าเช่ือถือให้

กับลูกค้า	ปกป้องชื่อเสียง	และภาพลักษณ์	รวมถึงการรักษากิจกรรมการ

ผลิตหลักในช่วงเวลาวิกฤต	 เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียมั่นใจว่า	 บริษัทฯมีการ

เตรียมความพร้อม	 และสามารถด�าเนินงานต่อไปได้	 ไม่ว่าจะเผชิญกับ

สถานการณ์ใด

นโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
บริษัทฯก�าหนดให้มีคณะท�างาน	 หรือหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ	

(Business	Continuity	Management	Committee	 :	 BCM	Committee)	 โดยให้รายงานต่อคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงระดับจัดการ	 โดยมุ่งเน้นการพัฒนาระบบความต่อเนื่องทางธุรกิจตามกรอบมาตรฐานสากล	

และให้หน่วยธุรกิจย่อย	(Business	Unit)

มีหน้าที่จัดท�าแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจในระดับสายงาน	 ประกอบด้วย	 แผนการจัดการภาวะวิกฤต	

แผนการสื่อสารภาวะวิกฤต	และแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ	ท้ังในระดับหน่วยงานและองค์กร	โดยให้มีการท�างาน

เชื่อมโยงกันในการปฏิบัติ	ทดสอบ	และปรับปรุงแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ	(Business	Continuity	Plan:	BCP)	

ของหน่วยงาน	ให้มีความครบถ้วน	ถูกต้อง	เป็นปัจจุบัน	และพร้อมใช้งานในกรณีเกิดภาวะวิกฤติ	ตลอดจนส่งเสริม

ให้ผู ้บริหาร	 และพนักงานทุกหน่วยงานปฏิบัติตามระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจให้มีการฝึกซ้อม

การปฏิบัติตามแผน	และทบทวนปรับปรุงแผนอย่างต่อเนื่อง

จนเกิดเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร	SMART	Culture	คือ	A	หรือ	Agility	ในการเปิดรับสิ่งใหม่	วางแผน

ปรับตัว	 เตรียมความพร้อมส�าหรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 ช่วยให้สามารถด�าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง

ในสภาพเศรษฐกิจที่ผันผวน

แนวทางการบริหารจัดการ	

บริษัทฯได้น�าหลักการตามมาตรฐานการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ	 ISO	 22301	 มาใช้เป็นกรอบการจัดท�า

แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ	10	ขั้นตอน	เพื่อให้เข้ากับบริบทขององค์กร	และบริหารโดยใช้วงจรเดมมิ่ง	(Deming	

Cycle)	หรือ	PDCA	Cycle	ที่เป็นระบบการจัดการเชิงคุณภาพที่มีความต่อเนื่อง	มาเป็นแนวทางในการด�าเนินงาน

ตามกระบวนการซึ่งในปี	 2566	 บริษัทฯยังคงด�าเนินการต่อเนื่องเพื่อซ้อม	 และทบทวนแผนที่ได ้วางไว้	

ตามกระบวนการ	ดังนี้		

ก�าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ 
และขอบเขต ทีมงาน

การวิเคราะห์ผลกระทบทาง
ธุรกิจหลัก (BIA/PA)

ระบุทรัพยากรที่จ�าเป็น
ต่อการฟนฟู

การประเมินความเสี่ยง

มาตรการรองรับผลกระทบ

การรับมืออย่างเร่งด่วน
กรณีเกิดภัยพิบัติ

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ 

การเตรียมความพร้อม
ด้านการเงิน

การฝึกซ้อมแผน BCP

การทบทวนแผน BCP

1 6

7

8

9

10

2

3

4

5

ทั้งนี้	 การจัดท�าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ	 (Business	

Continuity	Plan)	ของบริษัทฯตามกระบวนการท่ีระบุไว้

ในคู่มือวิธีการของระบบคุณภาพ	 (Quality	 Procedure)	

ได้ขึ้นทะเบียนเอกสารแล้ว	
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การซ้อมแผนบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ (BCP Scenario Mock Drill)
เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2566

รูปภาพ	 การอบรมเชิงปฏิบัติการเร่ืองการจัดท�าแผนความต่อ

เน่ืองทางธรุกิจ	 (Business	 Continuity	 Plan)	 ให้กับคณะ

ท�างาน

บริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จ�ากัด (มหาชน) 83

โดยคิดจากสัดส ่วนหน ่วยธุรกิจย ่อยของ

บริษัทฯ	(2	BUs)	6	โรงงาน	ได้มีการก�าหนด

นโยบาย	 แต ่งตั้งคณะท�างาน	 และจัดท�า

แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ	 (Business	

Continuity	Plan)	ได้อย่างครบถ้วน			

6. ฅนสมบูรณ์
6.1 กลยุทธ์ฅนสมบูรณ์

6.2 การพัฒนาคนเก่ง

6.3 การพัฒนาคนดี

เปาหมายและผลการด�าเนินงาน 
โครงสร้างการบริหารแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ	

(Business	Continuity	Plan	Organization	Chart)	 โดยมี

คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจในระดับองค์กร	

ซ่ึงเป็นคณะเดียวกันกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับ

จัดการ	 เพื่อท�าหน้าที่ก�ากับดูแลการบริหารความต่อเนื่องทาง

ธุรกิจในภาพรวมของบริษัทฯ	โดยมุ่งเน้นการพัฒนาระบบความ

ต่อเน่ืองทางธุรกิจตามกรอบมาตรฐานสากล	 จัดท�าแผนการ

บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ		เช่น	ส่งเสริมให้ผู้บริหารและ

พนักงานทุกหน่วยงานปฏิบัติตามระบบการบริหารความต่อ

เน่ืองทางธุรกิจ	 ให้มีการฝึกซ้อมการปฏิบัติตามแผน	 และ

ทบทวนปรับปรุงแผนอย่างต่อเน่ืองจนเกิดเป็นวัฒนธรรม

องค์กรซึ่งสอดคล้องกับ	 A:	 Agility	 ใน	 SMART	 Culture	

ในการเตรียมองค์กรให้พร ้อมกับการเปลี่ยนแปลง	 และ

สนับสนุนผลักดันการท�างานของคณะท�างานความต่อเนื่องทาง

ธุรกิจในระดับหน่วยธุรกิจ	 ซึ่งมีหน้าที่จัดท�าแผนบริหารความ

ต่อเน่ืองทางธุรกิจในระดับสายงาน	 โดยมีการปฏิบัติ	 ทดสอบ	

และปรับปรุงแผนความต ่อเ น่ืองทางธุรกิจ	 (Business	

Continuity	Plan:	BCP)	ของหน่วยงาน	 ให้มีความครบถ้วน	

ถูกต้อง	เป็นปัจจุบัน	และพร้อมใช้งานในกรณีเกิดภาวะวิกฤต	

โดยให้มีการทบทวนอย่างน้อยปีละ	 1	 ครั้ง	 หรือเมื่อมีการ

เปล่ียนแปลงที่มีนัยส�าคัญ	 เพื่อให้มั่นใจว่าระบบการบริหาร

ความต่อเน่ืองทางธุรกิจที่ก�าหนดไว้สามารถปฏิบัติได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ	 และเกิดประสิทธิผล	 ตลอดจนท�าหน้าท่ีในการ

ควบคมุ	และเกบ็รักษาแผนความต่อเน่ืองทางธรุกจิของหน่วยงาน	

100%
ผลการด�าเนินงาน 2566

พนักงานเข้าร่วมจ�านวน

48 คน

100%
เป้าหมายปี 2566
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ผลการด�ำเนินงานปี 2566

98 %  คน/ปี

13.52
ชั่วโมง/คน/ปี

98 หลักสูตร

7 ล้านบาท

การมีส่วนร่วม ท�ำกิจกรรม
เพื่อสังคมของพนักงาน

การฝึกอบรมเฉลี่ย

หลักสูตรการพัฒนาบุคลากร

ค่าใช้จ่ายการพัฒนา
ศักยภาพพนักงาน

6.1 กลยุทธ์ฅนสมบูรณ์     

“สร้างคุณค่าต่อตนเอง องค์กร และสังคม”

แนวทางการบริหารจัดการ
1. พัฒนาคนเก่ง

•	 Reskilling: พัฒนาทักษะใหม่ให้พนักงาน รองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี

•	 Upskilling: พัฒนาทักษะเดิมให้พนักงาน มีความเช่ียวชาญมากขึ้น

•	 On-the-job Learning: เรียนรู้ผ่านการท�ำงานจริง เน้นการฝึกปฏิบัติ

•	 Coaching & Mentoring: เรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์ ถ่ายทอดความรู้ และทักษะ

2. พัฒนาคนดี

•	 ปลูกฝังจริยธรรม: ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล โปร่งใส และตรวจสอบได้

•	 ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม: ร่วมสร้างคุณค่าให้กับสังคม

•	 สร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีเอื้อต่อการท�ำงาน: ส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีม และเคารพซึ่งกันและกัน

3. สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้  การพัฒนาความรู้ความเข้าใจของการเปลี่ยนแปลงรอบตัวที่จะมีผลต่อความ

ยั่งยืนของตัวเองและครอบครัว ต่อองค์กร และต่อสังคม 

•	 สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต: ส่งเสริมให้พนักงานเรียนรู้ส่ิงใหม่

•	 สร้างระบบการเรียนรู้: จัดฝึกอบรม สัมมนา และแหล่งข้อมูลการเรียนรู้

•	 ส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้: แบ่งปันความรู้และประสบการณ์ท้ังจากภายนอกและภายในองค์กร

•	 สร้างบรรยากาศการเรียนรู้: ส่งเสริมให้พนักงานกล้าคิด กล้าท�ำ และเรียนรู้จากความผิดพลาด

4. ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี

•	 น�ำเทคโนโลยีมาพัฒนาการเรียนรู้: ใช้ e-Learning เพ่ือการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ

•	 ใช้เทคโนโลยีบริหารจัดการคน:พัฒนา และปรับปรุงระบบในการบริหารจัดการบุคลากร และกระบวนการ

ท�ำงาน  เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการเติบโตของบริษัทฯ 

•	 สร้างระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ: ใช้เทคโนโลยีสื่อสาร เพื่อให้พนักงานเข้าถึงข้อมูลและข่าวสารได้อย่าง

สะดวกรวดเร็ว
สถานการณ์โลกในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง

อย ่างรวดเ ร็ว ด ้วยความก ้าวหน ้าทาง

เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ เกิดขึ้นใหม	่

อยู ่ตลอดเวลา ส่งผลต่อระบบ เศรษฐกิจ 

สังคม และ สิ่งแวดล้อม ท�ำให้แนวทาง	

การด�ำเนินธุรกิจเปลี่ยนแปลง บริษัทฯจึง

จ�ำเป ็นต ้องปรับแผนกลยุทธ ์การบริหาร

จัดการทรัพยากรและวัฒนธรรมองค์กรให้

เหมาะสม เพื่อให้บริษัทฯ และพนักงานพร้อม

เรียนรู ้ และรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้	

ทันกับสถานการณ์ พร้อมกับยังรักษาปรัชญา

การด�ำเนินธุรกิจด้วยธรรมาภิบาล รับผิดชอบ

ต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อความยั่งยืน

ของธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมควบคู่กัน

นโยบายฅนสมบูรณ์
บริษัทฯมุ่งมั่นสร้างประสบการณ์ท�ำงานที่ดี

ให ้แก ่พนักงาน และมุ ่ งสู ่ เป ้าหมายใน	

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในเรื่องความ

ยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม ความเปลี่ยนแปลงใน

สังคมและการมีธรรมาภิบาลที่ดี การพัฒนา

ทักษะและความรู ้ที่ จ� ำ เป ็นในอนาคต 	

(Future Skills)  และปลูกฝังการเป็นคนด ี

มีจิตอาสา อันจะช ่วยพัฒนาศักยภาพ	

ของพนักงานทุกคนในองค์กรท่ีเป็นหัวใจ

ส�ำคัญในการร่วมกันขับเคลื่อนความยั่งยืน

ของตัวเอง ขององค์กร และสามารถส่งต่อ

คุณค่าขององค์กรสู่สังคมภายนอกต่อไป

6.2 การพัฒนาคนเก่ง
บริษัทฯให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาศักยภาพพนักงานทุกระดับ 	

ด้วยการพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ของฅนสมบูรณ์ให้มี	

ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติ ให้เป็นไปตามเกณฑ์

สมรรถนะ (Competency) ที่บริษัทฯคาดหวัง โดยเชื่อมโยงกับ

วัฒนธรรมองค์กร SMART Culture ในการท่ีจะหล่อหลอมบุคลากร

ให้เป็นฅนที่สมบูรณ์ โดยผลลัพธ์ที่ส�ำคัญคือ พนักงานมีสมรรถนะ	

สูงขึ้น มีการเติบโตตามสายวิชาชีพ ซึ่งเป็นส่วนส�ำคัญที่จะท�ำให้

องค์กรเติบโตได้อย่างยั่งยืน ตามปรัชญาการด�ำเนินธุรกิจ “3 สมบูรณ์ 

สร้างสมดุล”      
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นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร
การพัฒนาความสามารถของพนักงาน ให้สามารถขับเคลื่อนกลยุทธ์ สร้างการเติบโต และมุ่งสู่ความยั่งยืนได้ บริษัทฯ

มีนโยบายพัฒนาด้านพฤติกรรมที่องค์กรให้มีวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม (Participation Culture) ด้านสมรรถนะ 

(Competency)ให้มีพัฒนาทักษะ ความสามารถ และมีความเป็นผู้น�ำ (Leadership) โดยแบ่งออกเป็นดังนี้

•	 กลุ่มบุคคลที่มีความสามารถ (Talent Group) เพื่อพัฒนาทักษะการบริหารงาน และการเติบโตในอนาคต 

•	 กลุ่มวิศวกร (Engineering) ที่จะมีความรู้ความสามารถทางด้านวิศวกรรมและเทคโนโลยี รวมท้ังทักษะใน

อนาคต

•	 กลุ่มพนักงานสนับสนุนการผลิต ที่เน้นสนับสนุนให้เป็นกลุ่มท่ีมีความสามารถ เน้นพัฒนาทักษะในการท�ำงาน

ร่วมกับผู้อื่น (Soft Skill) และทักษะที่จ�ำเป็นในงาน (Hard Skill) 

•	 กลุ่มพนักงานผลิต ที่จะต้องมีสมรรถนะในงานตามมาตรฐานวิชาชีพท่ีบริษัทฯได้ออกแบบและพัฒนา

กระบวนการภายใน โดยผ่านโปรแกรมแผนการพัฒนารายบุคคล (IDP) 

โดยในแต่ละระดับตามต�ำแหน่ง จะแบ่งระดับความสามารถของแต่ละต�ำแหน่งออกเป็น 3 ระดับ (LCM) บริษัทฯ

จึงได้ก�ำหนดนโยบายการพัฒนาบุคลากร ดังนี้

บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน รวมท้ังเป็นตัวอย่างให้กับผู้อื่นในต�ำแหน่งหน้าท่ี / ระดับช้ัน

เดียวกัน ใช้เป็นแนวทางพัฒนา และสามารถปฏิบัติงานได้โดยอิสระ มีผลการปฏิบัติงานอยู่เหนือกว่าระดับต�ำแหน่ง

งานที่คาดหวัง และสามารถพัฒนาพร้อมส�ำหรับการเลื่อนต�ำแหน่งได้

บุคลากรที่อยู่ในช่วงเริ่มเข้าปฏิบัติ

งานในบทบาทหน้าที่  ซึ่งยังมีระดับ

ความสามารถต�่ำกว ่าที่คาดหวัง 	

จึ ง จ� ำ เ ป ็ นต ้ อ งพัฒนาคว ามรู ้ 	

ความสามารถ และประสบการณ ์

เพื่อรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่ที่

ได้รับมอบหมาย

บุคลากรที่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้

ตามความคาดหวัง มีความสามารถ

โดยรวมอยู่ในระดับท่ีต�ำแหน่งงาน

ก�ำหนด แต ่ยังคงต ้องอาศัยการ

สนับสนุนส่งเสริมให้ได้ผลปฏิบัติงาน

ที่ดียิ่งขึ้น

บุคลากรที่มีความรู ้ความสามารถ	

ในการปฏิบัติ ง าน รวมทั้ ง เป ็น

ตัวอย่างให้กับผู้อื่นในต�ำแหน่งหน้าที่ 

/ ระดับชั้นเดียวกัน ใช้เป็นแนวทาง

พัฒนา และสามารถปฏิบัติงานได้

โดยอิสระ มีผลการปฏิบัติงานอยู ่

เหนือกว ่ าระดับต� ำแหน ่ งงานที่	

คาดหวัง และสามารถพัฒนาพร้อม

ส�ำหรับการเลื่อนต�ำแหน่งได้

Learner ขั้นเรียนรู้ Competence ขั้นใช้งาน Mature ขั้นประสบการณ์

Strengthen core  
competencies to gain 

competitive advantages  
& enhance global  
market expansion

Broaden into future  
automotive markets  
with new material/ 

process/business model 

Grow new business  
model in relevant  

emerging industry 

กลยุทธ์ S B G 

•	 1A.Lean SAT (Holding) 

Organization

•	 1B.Workforce 	

Fulfillment & 	

Successor Mgt

•	 2A.Engineering & 

Operations 	

Development

•	 2B.Managerial & 

Leadership 	

Development

•	 3A.Enhance 	

SMART Culture 

•	 3B.ESG Mindset

•	 3C.Enhance 	

Employee 	

Experience

1. Lean Organization 
and People Fulfillment

2. People Capability 3. People 
Transformation 

วัตถุประสงค์ขององค์กร

บุคลากร

วัฒนธรรมองค์กร

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

กลยุทธ์องค์กร

โครงการกลยุทธ์

•	 Employee Engagement
•	 Successor Development
•	 Engineering Capability
•	 Management  

Development
•	 Professional English 

Communication 

•	 IDP Individual  
Development Plan 

•	 70:20:10
•	 Engineering  

Capability
•	 Professional English 

Communication

•	 SSO Standard 
Skill for  
Operation

Talent 
Successor

พนักงาน
สายสนับสนุน

พนักงานสาย
ปฏิบัติการ
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แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทฯได้ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล	 ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์การด�าเนินธุรกิจ	 ด้วยการ

จัดระบบริหารจัดการองค์ความรู้	และหลักสูตรอบรมภายใน	ที่ครอบคลุมตั้งแต่หลักสูตรพื้นฐาน	(Core	course)	

หลักสูตรเฉพาะทางตามสายอาชีพ	(Specialty	course)	หลักสูตรเชิงปฏิบัติการส�าหรับกลุ่มวิศวกร	(Engineering	

Capability	course)	และส่งเสริมการพัฒนา	Management	Skill	ให้กับกลุ่ม	Talent	โดยมีโครงการที่ส�าคัญ	ดังนี้

•	 หลักสูตรพื้นฐาน	 (Core	 course)	 สร้างฐานความรู ้ที่แข็งแกร่งส�าหรับพนักงานทุกคนภายในองค์กร	

โดยมุ่งเน้นที่การพัฒนาทักษะ	 และความรู้พื้นฐานที่จ�าเป็นส�าหรับการท�างานในสภาพแวดล้อมของธุรกิจ	

เช่น	 ทักษะการสื่อสาร	 ภาษาต่างประเทศ	 การท�างานเป็นทีม	 การปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย	 การน�า

เทคโนโลยีเข้ามาใช้กับการท�างาน	เป็นต้น

•	 หลักสูตรเฉพาะทางตามสายอาชีพ	 (Specialty	 course)	 เพื่อเสริมสร้างความเชี่ยวชาญ	 และทักษะเฉพาะ

ด้านของพนักงานในสายงานของตนเอง	 มุ่งเน้นการพัฒนาความรู้เชิงลึก	 และทักษะการปฏิบัติงานที่จ�าเป็น

ส�าหรับการท�างาน	เช่น	การวิเคราะห์	และประเมินโครงการ	การบริหารความเสี่ยง	การบริหารความต่อเนื่อง

ทางธุรกิจ	เป็นต้น

•	 หลักสูตรเชิงปฏิบัติการส�าหรับกลุ่มวิศวกร	(Engineering	Capability	course)	พัฒนาและเสริมสร้างทักษะ

ทางเทคนิค	 และความสามารถเฉพาะทางในวิศวกรรม	 หลักสูตรนี้เน้นไปที่การให้ความรู้	 และประสบการณ์

ทางปฏิบัติจริงผ่านการท�าโครงการ	 การฝึกอบรมในห้องปฏิบัติการ	 และการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยี

ใหม่	ๆ	ในการแก้ไขปัญหาทางวิศวกรรม

•	 หลักสูตรส่งเสริมการพัฒนา	Management	 Skill	 ให้กับกลุ่ม	 Talent	 เป็นส่วนส�าคัญกลยุทธ์บริษัทฯด้วย

การพัฒนาบุคลากร	 ที่มุ่งเน้นการเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง	 เพื่อก้าวข้ึนเป็นผู้น�าใน

อนาคต	

จ�านวนชั่วโมงฝึกอบรมพนักงานเฉลี่ย

ในปี	 2566	 นอกจากการพัฒนาพนักงานด้วยการฝึกอบรมแล้ว	 บริษัทฯยังมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาบุคลากรใน

ด้านอื่น	ๆ	เพื่อสร้างศักยภาพที่ครอบคลุม	และเพิ่มความสามารถในการแข่งขันให้กับองค์กร	ดังนี้

1. การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรให้สอดคล้องกับทิศทางการด�าเนินธุรกิจ 

ในปี	 2565	 บริษัทฯได้ปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์และพันธกิจองค์กรให้มีความท้าทายมากข้ึน	 เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์

องค์กรในระยะยาว	 และสร้างความสามารถทางการแข่งขัน	 ดังนั้น	 จึงมีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรให้

แข็งแกร่งมากยิ่งขึ้น	จากเดิมที่เน้นเรื่อง	QCD	มาเป็นเน้นเชิงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับทิศทางขององค์กร

ตัวชี้วัด

10 ชั่วโมง/คน/ปี

เป้าหมายปี 2566

13.5 ชั่วโมง/คน/ปี

ผลการด�าเนินงาน 2566

ท้ังนี	้เพ่ือให้วัฒนธรรมองค์กร	“SMART”	ได้รับการปฏบิตัอิย่างเป็นรูปธรรม	บริษทัฯจงึก�าหนดตวับ่งชี	้5	พฤตกิรรมหลกั	

และวางแผนการด�าเนินงานด้านวัฒนธรรมองค์กรผ่านกระบวนการต่าง	ๆ	อย่างเป็นระบบ	ดังน้ี

1.	 การสรรหาพนักงาน

2.	 การปฐมนิเทศพนักงาน

3.	 การพัฒนาศักยภาพพนักงาน

4.	 การเช่ือมโยงเข้าสู่กิจกรรมต่าง	ๆ	ของบริษัท	

5.	 การประเมินผลการปฏิบัติงาน

ระดับพนักงาน ช่องทางการสื่อสาร
การประเมินสถานะระดับความส าเร็จของวัฒนธรรม (ปี 2023)

รับรู้ จ าได้ เข้าใจ ลองท า ท าสม่ าเสมอ ชักชวนคนอ่ืนท า

MD/VP ขึ้นไป 1) Culture Revisit 
Workshop
2) Executive Outing, 
3) TCA

2023
100% (ผ่านการเข้าร่วมกิจกรรม)

GM/AGM 2023
100% (ผ่านการเข้าร่วมกิจกรรม)

Manager Workshop การทบทวน
พฤติกรรม 100% (ผ่านการเข้าร่วมกิจกรรม)

Chief ลงมา กิจกรรมมุ่งสู่ส่ิงที่ดีกว่า
85%

(1,743 คน จาก 2,045 คน)

Target 2023
พนักงานต้องรับรู้ท้ังหมด

1

ระดับความส าเร็จของวัฒนธรรม

1 2 3 4 5 6SMARTSAT
CULTURE

ปี 2023-2025

2023 2024

2023 2024 2025

2023 2024 2025

2023 2024 2025

การวัดและประเมินผล
การจัดกิจกรรมสร้างการรับรู้	 การส�ารวจ

การ	รับรู้	จ�าได้	และเข้าใจ	โดยผลสรุปดังนี้	

การรับรู้วัฒนธรรมองค์กรได้	91.48%	

91.48% 

ผลลัพธ์ต่อพนักงาน

•	 พนักงานสามารถรับรู้	 จ�าได้	 เข้าใจ	 และน�าไปปฏิบัติ	 ท�าให้

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร

•	 การแสดงออกถึงพฤติกรรม	 ส่งผลต่อการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานในส่วนของการปรับเงินประจ�าปี	

•	 ผลลัพธ์ต่อองค์กร

•	 องค์กรมีบุคลากรท่ีมีพฤติกรรมด้านการเป็นคนดี	 มีวิ ถี

การท�างานของคนในองค์กรในทิศทางเดียวกัน	 ส่งผลต่อ

ความส�าเร็จตามวิสัยทัศน์ของบริษัทฯ	

•	 ช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมภายนอก

ท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา
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ผลลัพธ์ต่อองค์กร

•	 องค์กรมีบุคลากรที่มีพฤติกรรมด้านการเป็นคนดี มีวิถีการท�ำงานของคนในองค์กรในทิศทางเดียวกัน ส่งผล

ต่อความส�ำเร็จตามวิสัยทัศน์ของบริษัทฯ 

•	 ช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมภายนอกที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา

ผลต่อพนักงาน

มีการพัฒนาศักยภาพเพิ่มขึ้น มีเปอร์เซ็นต์ของการ

ประเมินผลตอบแทน และมีโอกาสเติบโตในสายอาชีพ

ผลต่อองค์กร

องค์กรบรรลุตามเป้าหมายตามพันธกิจขององค์กร 	

ได้ผู ้บริหารท�ำหน้าท่ีบริหารกลยุทธ์องค์กรอย่าง	

ต่อเนื่อง

2.2 การพัฒนาพนักงานสายปฏิบัติการด้วยมาตรฐานวิชาชีพ

ส�ำหรับพนักงานในสายปฏิบัติการ หรือฝ่ายผลิต จะใช้ Skill Map เพื่อให้เห็น GAP และพัฒนาการของการพัฒนา

ตลอดจนการวัดผลเชิงประจักษ์จากการพัฒนาได้อย่างแท้จริง ตามมาตรฐานวิชาชีพ ท่ีบริษัทฯได้ด�ำเนินการก�ำหนด

ขึ้นตาม Key Process หลักขององค์กร และเป็นที่ยอมรับถึงศักยภาพด้านบุคลากรของลูกค้า 

Learner 
ขั้นเรียนรู้     

ขั้นตอนในการพัฒนา

•	 ร่างมาตรฐาน
•	 ข้อสอบทฤษฎี
•	 ข้อสอบปฏิบัติ
•	 ท�ำ Skill map

•	 สอบข้อเขียน
•	 ประเมินหน้างาน
•	 บันทึกผลใน Skill 

Map

•	 OJT
•	 BU โดยหัวหน้า

งานหัวหน้า 
หัวหน้าส่วน  
ที่ผ่าน certified

•	 Training SLA : 
Classroom / 
Work shop 

•	 สอบครั้งที่ 2 
•	 หัวหน้างาน

ประเมิน

Competence 
ขั้นใช้งาน     

Mature 
ขั้นประสบการณ์     

35.00% 56.67% 8.33%

2. แผนการพัฒนารายบุคคล (IDP) และ มาตรฐานวิชาชีพ

2.1 แผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) 

บริษัทฯได้วางแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) เพื่อเป็นแนวทางให้บุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมาย โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการพัฒนา Gap และสร้างจุดแข็งในต�ำแหน่ง	

ของตนเอง นอกจากนั้น ยังเป็นการเตรียมความพร้อมให้มีคุณสมบัติและศักยภาพในการท�ำงานส�ำหรับต�ำแหน่ง

ที่สูงขึ้นต่อไปในอนาคต หรือตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ท่ีองค์กรก�ำหนดข้ึน 	

ซึ่งถือเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการเชื่อมโยงความต้องการของพนักงานรายบุคคลให้ตอบรับ หรือตอบสนองต่อ	

ความต้องการขององค์กร และส่งผลให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ อีกทั้งมีการติดตาม และประเมินผลการเรียน

รู้ของพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อน�ำข้อมูลมาต่อยอดแผนการพัฒนารายบุคคล (IDP) และจัดท�ำแผนอบรมพนักงาน

ประจ�ำปีให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ผลการพัฒนา IDP ระดับผู้จัดการ

ท�ำมาตรฐาน ประเมิน/สอบ พัฒนา ปิด Gap

•	 Quality
•	 Cost
•	 Delivery

ผลของการพัฒนาพนักงานสายปฏิบัติการตามมาตรฐานวิชาชีพ     

การจัดท�ำมาตรฐานตามวิชาชีพ ปี 2021 ปี 2022 ปี 2023

SFT Plan จัดท�ำ

มาตรฐาน

พัฒนา

ยกระดับ

C= 40%

Forging Process Action 100% 100% C =77%

Machining Process 100% 100% C = 53%

Plan จัดท�ำ

มาตรฐาน

พัฒนายก

ระดับ

SBM Machining Process Action 100% 100%

Plan จัดท�ำ

มาตรฐาน

พัฒนา

ยกระดับ

ICP Melting Process Action 100% 100%

Molding Process 100% 100%

Finishing Process 100% 100%

Shell Core Process 100% 100%

ภาพรวม 22.45%

หมายเหตุ : น�ำร่องการพัฒนายกระดับตามมาตรฐานวิชาชีพ ที่สังกัด SFT 

จัดท�ำมาตรฐาน --> พัฒนายกระดับความรู้ --> สอบประเมินความรู้ระดับ C
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3. Talent Successor

บริษัทฯมีนโยบายและให้ความส�าคัญกับการพัฒนาเตรียมความพร้อมของผู้น�าในการขับเคลื่อนธุรกิจได้อย่างยั่งยืน	

โดยกระบวนการก�าหนดและพัฒนาพนักงานที่มีศักยภาพสูง	 ด้วยการออกแบบโครงการพัฒนาเฉพาะ	 โดยเน้น

การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง	 ผ่านโมเดลการเรียนรู้และพัฒนา	 70:20:10	 ด้วยการจัดท�าแผนงานการเรียนรู้	

การติดตามผล	และการวัดผลอย่างแท้จริง

จากกระบวนการ	ของ	Talent	Successor	มีกรอบการพัฒนา	ตามโมเดล	70:20:10	ท่ีส�าคัญมีดังน้ี

ผลต่อองค์กร

มีมาตรฐานการท�างาน	 พนักงานใหม่เข้ามาสามารถท�างานได้

เร็วขึ้น	ส่งมอบงานได้ตรงต่อเวลา	ลดงานเสียจากการผลิต	

ผลต่อพนักงาน

1.	 กรณีพนักงานใหม่มีความรู้ทักษะที่จ�าเป็นก่อนการปฏิบัติงาน	

เพิ่มความมั่นใจ	 พนักงานได ้เรียนรู ้ เทคโนโลยีใหม ่ที่มี

การเปล่ียนแปลง

2.	 พนักงานมีทักษะเพิ่มขึ้นจากการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน	

(Rotation)

3.	 พนักงานได้ผลตอบแทนตามระดับความสามารถ	และมีโอกาส

ก้าวหน้าตามสายอาชีพ

ประโยชน์ต่อองค์กร :

1.	 บ ริ ษั ทฯมี ม าต ร ฐ านกา รท� า ง าน

ที่เป็นระบบป้องกันความผิดพลาด

2.	 สร ้างความเช่ือมั่นให ้ กับลูกค ้าว ่า	

พนักงานมีสมรรถนะเพียงพอใน

ต�าแหน่งงาน

3.	 ลดของ เสี ย ในกระบวนการผลิ ต	

และผลิตได ้ทันตามความต้องการ

ของลูกค้า

ผลที่ได้รับ

ก�าหนดนโยบาย คัดเลือกต�าแหน่งกลยุทธ์ 
หรือมีความเสี่ยงสูง

ก�าหนดเกณฑ์การพิจารณา
กระบวนการสรรหา

พัฒนา
ยกระดับ
ตาม IDP

เลื่อนต�าแหน่ง 
สืบทอดต�าแหน่ง

วางแผนเพื่อ
สืบทอดต�าแหน่ง

1

2

4

6

8

5

พัฒนา 
Competency 
based

7 ประเมิน Successor 
โดย Committee

วัดประเมินผล 
Performance / 
Potential

3

70%

20%

10%

PROJECT

TRAININGOJT 
COACHING

Plan 
Actual

Self Learning
(10 %)     

Learning 
Through  Other 

(20 %)    

Learning 
By Doing 

(70 %)     

Evaluation 
Guideline & 

Results

Plan เรียนรู้ผ่านการฝึก

อบรม	เรียนด้วย

ตนเอง

•	 Coaching	โดย	

Coach	ภายใน	

และภายนอก

•	 job	shadowing	

กับผู้บังคับบัญชา

โดยตรง						

•	 ด�าเนินงาน/

โครงการตาม

กลยุทธองค์กร				

Guideline:	การก�าหนด	

Guideline	ในการ

วัดผลเชิงประจักษ์	ตาม	

Competency	ร่วมกับ

ผู้บังคับบัญชา	โดยการ

ก�ากับดูแลของ	HRD

Actual หัวข้อการเรียนรู้ตาม

สมรรถนะที่ต้องการ

พัฒนา				

การประเมินผลลัพธ์

ของกระบวนการ	

Coaching	และ	

job	shadowing

ผลส�าเร็จจากการ

ด�าเนินงาน	และ

องค์ความรู้ที่ได้รับ

Result:	ผลงานโครงการ	

และสะท้อนสมรรถนะ

ที่ต้องการ	โดยเน้น

กระบวนการเรียนรู้

พัฒนาเป็นส�าคัญ

กรอบการพัฒนา พนักงานที่มีศักยภาพสูง ตามโมเดล 70:20:10

หมายเหตุ	:	มีการก�าหนดเป้าหมายการพัฒนา	และวัดผลการพัฒนาอย่างแท้จริง

ผลลัพธ์ต่อองค์กร 

มีบุคลากรสืบทอดต�าแหน่งที่ส�าคัญ	 10	 ต�าแหน่ง	 ส�าหรับการ

ด�าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง	 รวมทั้งการมีบุคลากร	 จ�านวน	 3	

ต�าแหน่งส�าหรับธุรกิจอื่น	ๆ	ของบริษัทฯ	ในกลุ่ม

ผลลัพธ์ต่อพนักงาน

1.	 พนักงานได้พัฒนาศักยภาพ	 ความสามารถอย่างต่อเนื่อง	

จากการถ่ายทอดความรู้จากผู้บังคับบัญชาโดยตรง

2.	 พนักงานมีโอกาสเติบโตในสายอาชีพ	 มีความท้าทายในการ

ท�างาน	และได้ใช้ความสามารถอย่างเต็มที่	ในการท�างานและ

บริหารงาน					

3.	 คุณภาพชีวิตของพนักงาน	และครอบครัวดีขึ้น	ด้วยสวัสดิการ

ท่ีเพ่ิมตามต�าแหน่ง
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4. Engineering Capability

ด้วยวิสัยทัศน์ของบริษัทฯ	และการแข่งขันทางด้านเทคโนโลยี	ต้นทุนการผลิต	คุณภาพของงาน	และสิ่งแวดล้อม	

ดังนั้นกลุ ่มวิศวกรจึงมีความส�าคัญและจ�าเป็นที่จะช่วยขับเคลื่อนองค์กรในกระบวนการพัฒนา	 โดยแบ่งเป็น

กลุ่มวิศวกรในธุรกิจปัจจุบัน	และธุรกิจในอนาคต	โดยมีกระบวนการพัฒนาตามโมเดล	10:20:70	ดังนี้					

อบรมจ�านวน	13	หลักสูตร	

เฉลี่ย	19	ชม./คน				

•	 การ	OJT	หน้างาน

•	 พี่เลี้ยงโครงการ	ด้าน	

Continuous	Improvement	

ของกลุ่มวิศวกรทีละ	Step					

•	 ด�าเนินโครงการด้าน	

Continuous	Improvement	

จ�านวน	154	โครงการส�าเร็จ

ตามแผนงาน				

ผลการด�าเนินการ

•	 ผ่านการฝึกอบรมตาม

แผนงาน					

ผลการด�าเนินการ

•	 ผ่านการประเมินระดับ	

สมรรถนะ					

ผลการด�าเนินการ

•	 ลดต้นทุนได้	11.68%					

โครงการส่งพนักงานไปฝึกปฏิบัติ

งานประเทศญี่ปุ่น	1	ปี

•	 ฝึกอบรม	ด้านการผลิต	

และการปรับปรุงงาน

•	 ฝึกอบรมภาษาญี่ปุ่น

การสอนงานโดย	TA	ญี่ปุ่น ปฏิบัติงานจริงในโรงงาน

อุตสาหกรรมของประเทศญี่ปุ่น

•	 ผลผ่านการอบรมตามแผนงาน	

และการทดสอบความรู้

•	 ผ่านระดับความรู้พื้นฐาน

ภาษาญี่ปุ่น

ผลพนักงานผ่านการประเมิน

และได้ทักษะภาษาญี่ปุ่น				

ผลบริษัท :	พนักงานกลับท�า

โครงการ	จ�านวน	10	โครงการใน

ด้านการลดต้นทุนและเพิ่ม

ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต

พนักงาน : 	เกิดความรู้ทักษะใน

การท�างาน	มีสมรรถนะที่เพิ่มขึ้น	

พนักงานจ�านวน	2	คนได้เลื่อน

ต�าแหน่ง	และพนักงานที่เหลือได้

พิจารณาเป็นกลุ่ม	Talent	ที่มี

โอกาสเติบโตในสายอาชีพใน

อนาคต					

10% 20% 70%

Class	room	Training Learning	through	Other Learning	By	Doing		

5. Kaizen & QCC

มุ ่งส่งเสริมให้องค์กรมีบรรยากาศแห่งการเรียนรู ้	 และพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง	 โดยจัดให้มีเวทีส�าหรับให้พนักงานน�าเสนอผล

การปรับปรุงงานทั้ง	 Kaizen,	 Quality	 Control	 Circle	 (QCC)	

และ	 Improvement	 Project	 ต่างๆ	 ผ่านเวที	 Kaizen	&	QCC	

Award	และ	Innovation	Day	ดังนี้

ภายในองค์กร

•	 เวที	 Kaizen	 &	 QCC	 Award:	 เป็นเวทีส�าหรับการแข่งขัน

ผลงาน	Kaizen	และ	QCC	ของพนักงาน	โดยมีคณะกรรมการ

ท่ีเป็นผู้บริหารระดับสูงเป็นกรรมการตัดสิน	

ภายนอกองค์กร

ผลงานที่โดดเด่นจากพนักงานยังส่งผลให้บริษัทฯได้รับการ

ยอมรับและรางวัลจากองค์กรภายนอก	สะท้อนถึงคุณภาพ	

และนวัตกรรมที่ได้รับการพัฒนาภายในบริษัทฯ	 การได้รับ

รางวัลไม่เพียงแต่เป็นเคร่ืองหมายของความส�าเร็จ	แต่ยังเป็น

แรงบันดาลใจให้กับพนักงานทุกคนในองค์กรเพื่อสร้างสรรค์	

และพัฒนางานต่อไป

•	 Golden	Award,	Thailand	Quality	Prize	Award	

2023:	สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี	(ไทย-ญี่ปุ่น)	(SBM)					

•	 Bronze	Award,	Thailand	Kaizen	Award:	สมาคม

ส่งเสริมเทคโนโลยี	(ไทย-ญี่ปุ่น)	(ICP)					

•	 รางวัลอันดับท่ี	 3	 จากการเข้าร่วมกิจกรรม	 Kubota	

Kaizen	World	Cup	2024	 ท่ีเมืองโอซาก้า	ประเทศ

ญี่ปุ่น

•	 Innovation	 Day	 เป็นเวทีส�าหรับการน�าเสนอผลงาน	 Improvement	 Project	 ต่างๆ	 ของพนักงาน	

เน้นการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ในการปรับปรุงงาน

เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต

ลดต้นทุนในกระบวนการท�างาน

35% (ชิ้น/ชั่วโมง*คน)

5%
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6.3 การพัฒนาคนดี 
บริษัทฯมีความมุ่งมั่นในการส่งเสริมความยั่งยืนผ่านการสร้างคุณค่าให้กับสังคมและสิ่งแวดล้อม	จากปณิธานของ

ผู้ก่อตั้ง	คุณสมบูรณ์	กิตะพาณิชย์	ที่ให้ยึดมั่นในหลักของ	“คุณธรรม”	และ	“ความกตัญู”	เป็นรากฐาน	ด้วยเหตุ

น้ีบริษัทฯจึงน�าแนวทางดังกล่าวมาสร้างคุณค่าให้กับสังคมและสิ่งแวดล้อม	ควบคู่ไปกับการพัฒนาธุรกิจ	

การส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม	 เป็นการด�าเนินงานท่ีสามารถสร้างการมีส่วนร่วมและ

ความยั่งยืนในสังคมได้	การด�าเนินการนี้ไม่เพียงแต่ช่วยเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเท่านั้น	

แต่ยังเป็นการพัฒนาบุคลิกภาพและทักษะการท�างานร่วมกันของพนักงานอีกด้วย

นโยบายส่งเสริมการท�าความดี

บริษัทฯยังคงมุ่งมั่นขับเคลื่อนกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน	 ผ่านการส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการท�ากิจกรรม

เพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	โดยสนับสนุนให้พนักงานน�าความรู้	ความสามารถ	ศักยภาพ	และทักษะในด้านต่าง	ๆ	

ไปสร้างคุณค่าให้กับสังคมชุมชน	

แนวทางการบริหารจัดการ
ปี	 2566	 บริษัทฯได้ทบทวนกลยุทธ์และแนวทางการ

บริหารจัดการกิจกรรมเพ่ือสังคม	 มุ่งเน้นการส่งเสริม

การมีส ่วนร ่วมของพนักงานอย่างเข ้มข ้นมากขึ้น	

โดยปรบัเปล่ียนจากระบบการเกบ็ชัว่โมงการท�าความดี	

มาเป็นระบบวัดผลที่มีประสิทธิภาพ	คือการมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมเพื่อสังคมของพนักงาน	

เป้าหมายการมีส่วนร่วมกิจกรรมเพื่อสังคม

100% 
ของพนักงานทั้งหมด

ผลการมีส่วนร่วมกิจกรรมเพื่อสังคม

98% 
กิจกรรมเพื่อสังคม

1. กิจกรรมบ�าเพ็ญประโยชน์

• กิจกรรมบ�าเพ็ญประโยชน์เพื่อสังคม

นโยบายการพัฒนาบุคลากรที่ส�าคัญของบริษัทฯ	 นอกจากการ

พัฒนาคนเก่งแล้วนั้น	บริษัทฯยังมุ่งเน้นการสร้าง	“คนดี”	ท่ีน�า

ศักยภาพของตนไปบ�าเพ็ญประโยชน์เพื่อตนเอง	 องค ์กร	

และสังคม	 กิจกรรมบ�าเพ็ญประโยชน์จึงเป็นกลไกส�าคัญใน

การปลูกฝัง	“จิตส�านึก”	และ	“การมีส่วนร่วม”	ของพนักงาน

วัตถุประสงค์:

•	 พัฒนาพนักงานให้เป็นพลเมืองท่ีดีของสังคมและประเทศ

•	 เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน	ผ่านกิจกรรม

ร่วมกัน

•	 สร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงานกับชุมชน

บริษัท สถานที่ กิจกรรม

SFT1,2 โรงเรียนบ้านระเวิง	

จังหวัดชลบุรี

ปรับภูมิทัศน์บริเวณโรงเรียน

•	 ปรับปรุงอาคารสถานที่

•	 ซ่อมแซมอุปกรณ์การเรียน

•	 ทาสีรั้วก�าแพง	

•	 สนามฟุตซอล

SBM โรงเรียนมาบยางพร	

จังหวัดระยอง

ฐานกิจกรรมให้ความรู้

•	 การใช้ถังดับเพลิง

•	 การคัดแยกขยะ

•	 การปลูกผักสวนครัว

ICP1,2 ปรับภูมิทัศน์บริเวณโรงเรียน	

•	 ปูอิฐบล็อกจากฝุ่นทรายด�า
กิจกรรมเพ่ือสังคมที่บริษัทฯจัดขึ้นนั้น	 มาจากการส�ารวจความต้องการของสังคม	 ชุมชน	 ทั้งนี้แนวทางการท�า

กิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทฯ	แบ่งออกเป็น	3	แนวทาง	และมีผลการด�าเนินงาน	ในปี	2566	ดังนี้

กิจกรรมบ�าเพ็ญประโยชน์ การแบ่งปันความรู้  การบริจาคโลหิต

ปี	 2566	 บริษัทฯได้สนับสนุนให้พนักงานท�า

กิจกรรมเ พ่ือสังคมผ ่านกิจกรรมต ่าง	 ๆ	

เป ิดกว ้างให ้พนักงานเข ้าร ่วมกิจกรรม

เพ่ือสังคมในหลากหลายมิติ	เช่น	การแบ่งปัน

ความรู้ด้านอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดล ้อมแก ่ ชุมชน	 การส ่งเสริมเรื่อง

เศรษฐกิจหมุนเวียนที่สามารถสร้างประโยชน์

ต ่อสังคมหรือชุมชน	 การพัฒนาปรับปรุง

คุณภาพชีวิตชุมชน	เป็นต้น
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• กิจกรรมบ�าเพ็ญประโยชน์เพื่อสิ่งแวดล้อม

บริษัทฯมุ ่งมั่นสร้างองค์กรที่ยั่งยืน	 ใส่ใจสิ่งแวดล้อม	 และส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการรักษาสมดุล

ของธรรมชาติ	 นโยบายนี้มุ่งเน้นการสนับสนุนพนักงานให้เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อม	 โดยมุ่งหวังว่ากิจกรรมนี้

จะช่วยสร้างแรงบันดาลใจให้พนักงานมีส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อม	ร่วมสร้างอนาคตที่ยั่งยืน

2. การแบ่งปนความรู้ให้ผู้มีส่วนได้เสีย

บริษัทฯมีนโยบายส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการแบ่งปันความรู้กับผู้มีส่วนได้เสีย	 เช่น	 ลูกค้า	 คู่ค้า	 สังคม

ชุมชน	 เป็นต้น	 ซึ่งได้สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯในการสร้างความยั่งยืนและสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับสังคม	

การแบ่งปันความรู้ไม่เพียงแต่จะช่วยให้ผู้มีส่วนได้เสียได้รับข้อมูลและความเข้าใจท่ีเพ่ิมข้ึน	 เกี่ยวกับธุรกิจและ

ผลกระทบทางสังคมและส่ิงแวดล้อมเท่านั้น	แต่ยังช่วยสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างบริษัทฯกับสังคม

การด�าเนินการนี้อาจรวมถึงการจัดอบรม	 สัมมนา	 หรือการประชุมที่พนักงานได้แบ่งปันข้อมูลและประสบการณ์

ของตนเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดีทางธุรกิจ	นวัตกรรมเพื่อความยั่งยืน	หรือเทคนิคในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	

นอกจากนี้	 บริษัทฯยังสนับสนุนพนักงานในการเข้าร่วมโครงการอาสาสมัคร	 หรือกิจกรรมเพื่อสังคม	 เพื่อสร้าง

ความตระหนักรู้และแก้ไขปัญหาสังคมในวงกว้าง	

จากการส่งเสรมินโยบายนี	้ บรษิทัฯมคีวามคาดหวงัว่าจะสามารถเสรมิสร้างความรบัผดิชอบต่อสงัคม	 และความยัง่ยนื

ของธุรกิจในระยะยาว	รวมถึงเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของบริษัทฯผ่านการเป็นผู้น�าในด้านนวัตกรรมและ

ความรับผิดชอบต่อสังคม

บริษัท สถานที่ กิจกรรม

SAT,SAA สวนป่า	ชายเลน	หน่วยบัญชาการ

ต่อสู้อากาศยานและรักษาฝั่ง	

อ�าเภอสัตหีบ	จังหวัดชลบุรี

•	 กิจกรรมปลูกป่า

สวนสาธารณะและสวนพฤกษชาติ

ศรีนครเขื่อนขันธ์	จังหวัด

สมุทรปราการ

•	 กิจกรรมห่มดินด้วยฟาง

SFT3 ศูนย์ศึกษาธรรมชาติกองทัพบก

บางปู	จังหวัดสมุทรปราการ

•	 กิจกรรมเพาะไม้ชายเลน

•	 กิจกรรมเก็บขยะและก�าจัดวัชพืช

SBM,	ICP1,	2,	SAA หาดพะยูน	จังหวัดระยอง •	 ปรับภูมิทัศน์บริเวณชายหาด

•	 กิจกรรมเก็บขยะและก�าจัดวัชพืช

•	 กิจกรรมท�าเสวียนส�าหรับเก็บใบไม้

3.การบริจาคโลหิต 

บริษัทฯให ้การสนับสนุนพนักงานในการท�ากิจกรรม

เพ่ือสังคมด้วยการบริจาคโลหิต	 ซ่ึงเป็นการสร้างคุณค่าและ

ช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ในสังคมอย่างมีนัยส�าคัญ	 โดยร่วมมือ

กับสภากาชาดไทยจัดให้มีการบริจาคโลหิตส�าหรับพนักงาน

อย่างสม�่าเสมอทุกปี	 ซ่ึงด�าเนินมาอย่างต่อเนื่องยาวนานถึง	

24	ปี	ในปี	2566	พนักงาน	ผู้บริหาร	และคู่ค้าของบริษัทฯ

ได้ร่วมกันบริจาคโลหิต	 จ�านวนท้ังส้ิน	 203	 คน	 ส่งผลให้ได้

โลหิตรวมทั้งสิ้น	 141,050	 ซีซี	 สะท้อนถึงความมุ ่งมั่น

ของบริษัทฯในการสนับสนุนการท�าความดีและการแบ่งปัน

ให้กับสังคม

บรรยายการด�าเนินการเร่ือง	 ESG	 งาน	 Supplier	 Meeting	

ของลูกค้า	Isuzu

บรรยายเร่ืองการจัดการทวิภาคี
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7 ธุรกิจสมบูรณ์
7.1 กลยุทธ์ธุรกิจสมบูรณ์ 7.6 การบริหารจัดการคู่ค้า

และห่วงโซ่อุปทาน7.2 สิทธิมนุษยชน
7.7 การบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อม

7.3 การดูแลและสร้างการมีส่วนร่วม

ให้กับพนักงาน
7.8 นวัตกรรมในกระบวนการ
ธุรกิจเพื่อความยั่งยืน7.4 การบริหารความปลอดภัย

และอาชีวอนามัย
7.9 การด�าเนินงานด้านภาษี

7.5 การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า

ผลการด�าเนินงานปี 2566

7.1  กลยุทธ์ธุรกิจสมบูรณ์

บริษัทฯมีการพัฒนาธุรกิจสมบูรณ์ตามปรัชญาการด�าเนินธุรกิจ	 3	 สมบูรณ์สร้างสมดุล	 ประกอบด้วย	

ฅนสมบูรณ์	ธุรกิจสมบูรณ์	และชุมชนสมบูรณ์	โดยให้ความส�าคัญกับการ	“สร้างมูลค่าตอบสนองผู้มีส่วน

ได้เสีย”	โดยค�านึงถึงเศรษฐกิจ	สังคม	ส่ิงแวดล้อม	และบรรษัทภิบาล	ซ่ึงในปี	2566	บริษัทฯได้ยกระดับ

แผนกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนขององค์กรให้มีความสอดคล้องต่อการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน	

(SDGs)	 บริบทความยั่งยืนของโลกที่ท้าทายมากยิ่งขึ้น	 ด้วยการพัฒนาห่วงโซ่อุุปทาน	 ลดความเสี่ยงจาก

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ	 การผลักดันนวัตกรรมทางธุรกิจ	 และการพัฒนาพนักงานให้มี

ความสร้างสรรค์	พร้อมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุุกฝ่ายเพื่อขับเคลื่อนเป้าหมายให้ประสบความส�าเร็จ	

“สร้างมูลค่าตอบสนองผู้มีส่วนได้เสีย”

96.5%

100%
ของกลุ่มเป้าหมาย

0.17

30.5 %

อัตราความ
พึงพอใจลูกค้า

คู่ค้าประกาศเจตนารมณ์
กับ CAC

อัตราความถี่ของการบาดเจ็บ
ถึงขั้นหยุดงานของพนักงาน

ก๊าซเรือนกระจกเทียบเท่า
ที่ลดลงใน Scope 1,2

แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทฯมุ่งเน้นการด�าเนินธุรกิจด้วยการสร้างมูลค่าตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเน่ือง	ตามแผนกลยุทธ์

ด้านความยั่งยืนขององค์กรท่ีสอดคล้องกับบริบทความยั่งยืนของโลก	ดังนี้	

1. การสร้างมูลค่าตอบสนองผู้มีส่วนได้เสีย:

•	 ด�าเนินธุรกิจด้วยหลักการ	และสิทธิขั้นพ้ืนฐานขององค์การแรงงาน

•	 ยึดหลักสิทธิมนุษยชน	ความเสมอภาค	และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
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•	 รับผิดชอบด้านความปลอดภัยตามมาตรฐานของบริษัทฯ

•	 สร้างแรงจูงใจ	และความผูกพันต่อองค์กร

•	 พัฒนาผลิตภัณฑ์	และบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า

•	 ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม	และสิ่งแวดล้อม

2. การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน:

•	 ยกระดับคู่ค้าให้มีความรับผิดชอบต่อสังคม	และสิ่งแวดล้อม

3. การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ:

•	 ลดปริมาณการใช้ทรัพยากรต่อตันการผลิต	และดูแลรับผิดชอบเพื่อลดผลกระทบของธุรกิจต่อสิ่งแวดล้อม

4. การสร้างนวัตกรรม:

•	 พัฒนาเทคโนโลยี	 และนวัตกรรมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มต่อธุรกิจควบคู่กับการเพิ่มผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม	

และสิ่งแวดล้อม

5. การบริหารจัดการภาษี:

•	 วางแผนการเงินด้านภาษีอย่างเป็นระบบ

•	 จัดท�า	และเปิดเผยนโยบายด้านภาษีตามกฎหมาย

การด�าเนินงานด้าน	“ธุรกิจสมบูรณ์”	เป็นการสร้างมูลค่าและตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียในมิติสิ่งแวดล้อม	สังคม	

และการก�ากับกิจการที่ดี	ดังต่อไปนี้	

ผู้มีส่วนได้เสีย/
ประเด็นส�าคัญ

พนักงาน ผู้ถือหุ้น/
นักลงทุน

ลูกค้า คู่ค้า สังคม
ชุมชน

ภาครัฐ/
หน่วยงาน
ก�ากับดูแล

สิทธิมนุษยชน

การดูแลและสร้างการมี

ส่วนร่วมให้กับพนักงาน

การบริหารจัดการ

ด้านอาชีวอนามัย

และความปลอดภัย

การบริหาร

ความสัมพันธ์ลูกค้า

การบริหารจัดการคู่ค้า

การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม

และการอนุรักษ์พลังงาน

นวัตกรรมในกระบวนการ

ธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

การด�าเนินการ

ด้านภาษี

7.2 สิทธิมนุษยชน
บริษัทฯมุ ่งมั่นปกป้อง	 และส่งเสริมสิทธิมนุษยชนในทุกด้าน

ของการด�าเนินธุรกิจ	ซึ่งสิทธิมนุษยชนเป็นสิทธิพื้นฐานที่ทุกคนควร

ได้รับตั้งแต่ก�าเนิด	ความเสมอภาคเป็นหลักการพ้ืนฐานในการสร้าง

สังคม	 และสภาพแวดล้อมในการท�างานที่ดี	 ส ่งเสริมให้เกิด

การท�างานร่วมกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดการกับประเด็นที่มี

ความหลากหลาย	และช่วยลดความเส่ียงท่ีอาจน�าไปสู่การละเมิด

สิทธิมนุษยชน	 การสร้างสภาพแวดล้อมการท�างานที่ปลอดภัย	

การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกับคู ่ค้า	 หรือการควบคุมการปล่อย

มลภาวะที่อาจส ่งผลกระทบต่อชุมชน	 โดยบริษัทฯมุ ่งเน ้น

การท�างานอย่างมีจริยธรรม	 และเคารพในสิทธิของทุกคน	

เพ่ือเป้าหมายในการสร้างโลกท่ีดีกว่าส�าหรับทุกคนท่ีเกี่ยวข้อง

ประกาศ
นโยบาย

ประเมิน
ความเสี่ยง

สิทธิมนุษยชน

ช่องทาง
การร้องเรียน

มาตรการ
แก้ไขและ
เยียวยา

การติดตามและ
รายงานผล

นโยบายสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ 
บริษัทฯให้ความส�าคัญกับการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนอย่างมาก	 โดยยึดมั่นในหลักเกณฑ์ส�าคัญ	 ได้แก่	

หลักการของสหประชาชาติเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน	 และธุรกิจ	 (UNGP)	 หลักการแนะน�าเรื่องการประเมินผลกระ

ทบด้านสิทธิมนุษยชน	และการจัดการ	(HRIAM)	รวมทั้งค�าแนะน�าจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	ซึ่งบริษัทฯ

ได้น�าหลักเกณฑ์ส�าคัญดังกล่าวมาปรับใช้เพื่อพัฒนากระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างครบถ้วน	

ผ่านการก�าหนดนโยบายสิทธิมนุษยชน	และก�าหนดไว้ในคู่มือจริยธรรม	และจรรยาบรรณธุรกิจ	ซึ่งเป็นการก�าหนด

แนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน	และส่ือสารนโยบายดังกล่าวต่อพนักงาน	และผู้มีส่วนได้เสีย	เพ่ือให้การด�าเนินงานทุกส่วน

ในห่วงโซ่อุปทานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

ในปี	2566	บริษัทฯได้ด�าเนินการทบทวน	และปรับปรุงนโยบายสิทธิมนุษยชนเพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการ	

และสถานการณ์ปัจจุบันอย่างเหมาะสม	 สะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการปกป้อง	 และส่งเสริมสิทธิมนุษยชน	 โดยมี

กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน	(HRDD)	ดังนี้	



บริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จ�ำกัด (มหาชน)104 105รายงานการพัฒนาความยั่งยืน 2566

1. การประกาศนโยบายสิทธิมนุษยชนและการให้ความรู้พนักงาน

บรษิทัฯได้ด�ำเนินการทบทวน และปรบัปรงุนโยบายสทิธมินษุยชนในปี 2566 โดยค�ำนงึถึงประเดน็ด้านสทิธมินษุยชน	

ที่มีความเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียอย่างรอบด้าน ซึ่งประเมินประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน 4 ด้าน ประกอบด้วย 	

1) พนักงาน และผู้รับเหมาช่วง (Subcontractor) 2) ลูกค้า 3) คู่ค้า 4) ชุมชน และสังคม จากทีมงานฝ่ายบุคคล 

จัดซ้ือ ตัวแทนโรงงาน และฝ่ายขาย เพื่อแสดงเจตจ�ำนงในการเคารพและไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อผู้มีส่วนได้เสีย

ทุกภาคส่วน รวมทั้งมีการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนผ่านกระบวนการประเมินความเสี่ยงในระดับ	

หน่วยงาน และองค์กร ดังนี้ 

•	 ปฏิบัติต่อทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชนอย่างเท่าเทียมปราศจากการเลือกปฏิบัติ

•	 ไม่ใช้แรงงานบังคับภายในห่วงโซ่อุปทานของบริษัทฯ เช่น แรงงานเด็ก แรงงานต่างชาติ หรือการบังคับท�ำงาน

ล่วงเวลา

•	 ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรอย่างเท่าเทียม ไม่ว่าจะเป็น ลูกค้า หรือ คู่ค้า

•	 การเคารพสิทธิของลูกค้า ไม่ละเมิดข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า

•	 การเคารพสิทธิคู่ค้า ปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเป็นธรรม และส่งเสริมให้คู่ค้าปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน

•	 การเคารพสิทธิชุมชน รับฟังความคิดเห็น และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชน ตลอดจนไม่ขัดขวางการ	

เข้าถึงแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมของชุมชน

ทั้งนี้ บริษัทฯอยู่ในระหว่างการพัฒนาคู่มือด้านสิทธิมนุษยชน และแผนการฝึกอบรมให้กับพนักงาน เพื่อเสริมสร้าง

ความเข้าใจ และการจัดการด้านสิทธิมนุษยชนภายในองค์กร อย่างไรก็ตามบริษัทฯมีแนวทางด้านสิทธิมนุษยชน

ระดับพื้นฐาน ในการบริหารจัดการเป็นส่วนหนึ่งของแต่ละกระบวนการที่เกี่ยวข้องอยู ่แล้ว อาทิ การไม่ใช	้

แรงงานเด็ก การไม่ใช้แรงงานต่างชาติที่ไม่ถูกกฎหมาย เป็นต้น

2. คณะท�ำงานและการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

ปี 2566 คณะท�ำงานการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน เป็นชุดเดียวกันกับคณะท�ำงานการประเมิน	

ความเสี่ยงขององค์กร โดยการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนถูกพิจารณาภายใต้กรอบการจัดการ	

ความเสี่ยงขององค์กรโดยรวม อย่างไรก็ตามบริษัทฯมีแผนการในการจัดตั้งคณะท�ำงานแยกออกจากกันในปี 2567 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการกับความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนอย่างเฉพาะเจาะจง

คณะท�ำงานประกอบด้วยผู้บริหาร และพนักงานจากฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มีมุมมองที่มีความครอบคลุม และมี

ความเชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชน เพื่อจัดการกับประเด็นสิทธิมนุษยชนในการด�ำเนินงาน 

โดยคณะท�ำงานดังกล่าวมีหน้าที่ประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนท่ีเกิดจากห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ วางแผน 

และด�ำเนินการเพื่อลด และป้องกันความเสี่ยง โดยพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมการท�ำงาน การปฏิบัติต่อคู่ค้า 	

และลูกค้า การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม และปัจจัยอื่น ๆ  ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชน รวมท้ังมีหน้าท่ีตรวจ

สอบ และประเมินผลการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้แน่ใจว่ามาตรการที่วางไว้มีประสิทธิภาพในการป้องกัน 

และลดความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน และปรับปรุงแผนการด�ำเนินงานให้มีความเหมาะสม เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง

สถานการณ์ หรือความต้องการใหม่ ๆ เกิดขึ้น 

การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนเป็นกระบวนการท่ีบริษัทฯใช้ เพื่อระบุ ประเมิน และจัดการกับ	

ความเส่ียงที่อาจส่งผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชนในการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ซึ่งมีความส�ำคัญในการส่งเสริม	

ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทฯ และป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยมีการด�ำเนินการ ดังนี้

•	 การระบุความเส่ียง ระบุประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนจากห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ รวมถึงระบุภาพ

รวมของสถานการณ์สิทธิมนุษยชนในพ้ืนที่หรือสถานที่ที่บริษัทฯด�ำเนินงาน และระบุความเสี่ยงส�ำคัญที	่

อาจเกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้เสีย เช่น พนักงาน, ชุมชนท้องถิ่น, ลูกค้า, และผู้ถือหุ้น

•	 การประเมินความเส่ียง หลังจากระบุประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนแล้ว บริษัทฯด�ำเนินการประเมิน

โอกาสท่ีความเส่ียงเหล่านั้นจะเกิดขึ้น และผลกระทบหากความเส่ียงเหล่านั้นเกิดขึ้นจริง

•	 การจัดการความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน เป็นกระบวนการที่บริษัทฯด�ำเนินการวิเคราะห์และจัดท�ำแผนการ

ป้องกันปัญหา และความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดขึ้น รวมถึงการมีแผนรับมือเมื่อปัญหาเกิดข้ึนจริง

•	 การติดตาม และรายงาน บริษัทฯมีการติดตามผลการด�ำเนินงานตามมาตรการจัดการความเสี่ยง และปรับปรุง

กระบวนการตามความจ�ำเป็น รวมท้ังรายงานต่อผู้บริหาร และกรรมการบริษัทฯ

3. การจัดการประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

บริษัทฯมีการก�ำหนดมาตรการป้องกันประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน เพื่อจัดการกับผลกระทบ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	

ในเรื่องที่มีระดับความเส่ียงที่สูง และสูงมาก โดยมุ ่งเน้นการบรรเทาและลดผลกระทบเชิงลบให้น้อยที่สุด 	

พร้อมท้ังเสริมสร้างผลกระทบเชิงบวกท่ีอาจเกิดขึ้น และเมื่อมีการน�ำมาตรการเป็นแนวปฏิบัติแล้ว บริษัทฯ	

ยังด�ำเนินการทบทวนแผนการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งประเด็นที่มีความเสี่ยงระดับสูง จะได้รับการประเมินซ�้ำ 

เพ่ือท�ำความเข้าใจถึงผลกระทบท่ียังคงเหลืออยู่ (Residual impact) ซึ่งจะช่วยให้บริษัทฯสามารถจัดการกับ	

ความเส่ียง และผลกระทบได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

4. การรับข้อร้องเรียน และเยียวยาผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน

บริษัทฯมีนโยบายเปิดโอกาสให้พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การสะท้อนปัญหา 

และการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับเหตุการณ์ หรือการกระท�ำท่ีละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือจรรยาบรรณ 

ทั้งนี้ สามารถร้องเรียนได้ผ่านช่องทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ โดยบริษัทจะด�ำเนินการบริหารจัดการข้อร้องเรียน	

ดังกล่าวอย่างเหมาะสม ให้ความเป็นธรรม และคุ้มครองบุคคลท่ีแจ้งเร่ืองการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เก่ียวข้องกับ

บุคคลภายในบริษัทฯ โดยใช้มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงานการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนอย่างจริงจัง และในกรณีท่ีมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน และเกิดความเสียหายซ่ึงได้รับการพิสูจน์แล้วว่ามี

การละเมิดจริงโดยบุคคลภายในบริษัทฯ บริษัทฯจะก�ำหนดมาตรการชดใช้ และเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบอย่าง

เป็นธรรม ซ่ึงอาจรวมถึงการให้บริการรักษาพยาบาล และวิธีการเยียวยาอื่นๆ ตามความเหมาะสม

ข้อร้องเรียน
ด้านสิทธิมนุษยชน0

5. การติดตาม และการรายงานผล

บริษัทฯมีการติดตาม และการรายงานผลด้านสิทธิมนุษยชน 	

จากการรวบรวมข้อมูลที่ เกี่ยวข ้องกับการประเมินผลกระทบ 	

การด�ำเนินงานตามมาตรการ และผลการด�ำเนินงาน รวมทั้ง	

การปรับปรุงและทบทวนแผนการด�ำเนินการ ซึ่งการติดตาม 	

และการรายงานของบริษัทฯมีการปฏิบัติตามหลักการความโปร่งใส 	

และความรับผิดชอบโดยข้อมูลการรายงานมีความเป็นจริง ครบถ้วน 

และสะท้อนถึงสถานการณ์ที่แท ้จริง ทั้งนี้  คณะท�ำงานด้าน	

สิทธิมนุษยชนจะน�ำผลการติดตามดังกล่าว รายงานต่อคณะกรรม

การบริษัทฯ เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียมั่นใจได้ว่าประเด็นท่ีร้องเรียนจะ

ถูกพิจารณา และอยู ่ในกระบวนการประเมิน และการตัดสินใจ	

ของบรษิทัฯ



บริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จ�ำกัด (มหาชน)106 107รายงานการพัฒนาความยั่งยืน 2566

ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน ปี 2566 7.3 การดูแลและสร้างการมีส่วนร่วม
ให้กับพนักงาน
บริษัทฯเช่ือว่า ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยหลักในการขับเคล่ือนความส�ำเร็จขององค์กร อีกทั้งระดับความผูกพัน

ต่อองค์กรของพนักงานยังมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน บริษัทฯจึงได้ก�ำหนด

นโยบายการสร้างความผูกพัน และดูแลพนักงาน พร้อมสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงาน ให้สามารถเติบโต	

ไปพร้อมกับองค์กร รวมถึงความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต

นโยบายการสร้างความผูกพันพนักงานของบริษัทฯ มุ่งเน้นไปที่การสร้าง และรักษาความสัมพันธ์อันดีระหว่าง

พนักงานกับองค์กร เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการท�ำงาน ช่วยลดอัตราการลาออกของพนักงาน 

2. การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

บริษัทฯส่งเสริมการส่ือสารที่เปิดกว้าง และสร้างสรรค์ผ่านช่องทางต่าง ๆ 	

เพื่อให้พนักงานได้รับข้อมูลที่จ�ำเป็น และมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น 

ในปี 2566 ได้มีการยกระดับการสื่อสารภายในองค์กรผ่านกิจกรรม Top 

Management Communication Activities ที่มุ่งเน้นการเชิญวิทยากร

ภายนอกมาร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลกับ

กลุ่มผู้บริหาร โดยจัดขึ้นในรูปแบบ Leadership Forum เพื่อส่งเสริม	

ความเข้าใจของผู้บริหารต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น รวมถึงผล	

กระทบที่จะเกิดขึ้นต่อองค์กร และเสริมสร้างทักษะความเป็นผู ้น�ำใน	

การขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงไปยังพนักงานในระดับปฏิบัติการ

แนวทางการบริหารจัดการ
1. การพัฒนาเพื่อการเติบโตของพนักงาน 

บริษัทฯได ้สนับสนุนการพัฒนาทักษะ และความก ้าวหน ้าในอาชีพ	

ของพนักงาน ผ่านการฝึกอบรม สัมมนา และการให้โอกาสการเรียนรู้ผ่าน

การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง การพัฒนานี้รวมถึงการให้การฝึกอบรมท่ี	

เหมาะสม การสร้างโอกาสในการเรียนรู้ และพัฒนาทักษะใหม่ ๆ รวมถึง	

การสนับสนุนให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในโครงการ หรือกิจกรรมท่ีส่งเสริม

ความคิดสร้างสรรค์ นอกจากนั้น ยังมีระบบการประเมินผลการท�ำงานของ

พนักงาน ที่รองรับการพัฒนา และการเติบโตของพนักงานอย่างต่อเนื่อง 

ระบบนี้ช่วยให้ทั้งพนักงานกับหัวหน้างานสามารถติดตามความก้าวหน้า 

ประเมนิผลงาน  และก�ำหนดเป้าหมายใหม่ได้อย่างชดัเจน และมปีระสทิธภิาพ 

การประเมินผลเน้นไปท่ีการส่ือสารแบบสองทาง โดยเปิดโอกาสให้พนักงาน

แสดงความคิดเห็น และพูดคุยเกีย่วกบัความคาดหวังของพนกังาน นอกจากนี ้	

ยังรวมถึงการพัฒนาแผนการเติบโตส่วนบุคคล ทั้งนี้ เพื่อให้พนักงานสามารถ

ปรับตัว และเติบโตท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมและบริษัทฯ

จ�ำนวนพนักงาน
ที่ได้รับการปรับ
ต�ำแหน่ง

33 คน
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ประเด็นความเสี่ยง
ด้านสิทธิมนุษยชน ผู้มีส่วนได้เสีย มาตรการป้องกัน

1.	 อาชีวอนามัย  
และความปลอดภัย
พนักงาน

•	 พนักงาน

•	 คู่ค้า

•	 การปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท�ำงาน

•	 การฝึกอบรมด้านความปลอดภัยแก่พนักงาน

•	 การใช้อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล

•	 การจัดท�ำขั้นตอนการท�ำงานที่ปลอดภัย 

2.	 การไม่เลือกปฏิบัติ 
และการจ้างงาน 
ที่เป็นธรรม

•	 พนักงาน

•	 ลูกค้า

•	 คู่ค้า

•	 ชุมชน

•	 มีนโยบายการไม่เลือกปฏิบัติอย่างชัดเจน

•	 นโยบายการจ้างงานที่ชัดเจนโดยยึดถือความเท่าเทียม 

และความยุติธรรม

•	 กระบวนการร้องเรียนที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสีย

สามารถรายงานเหตุการณ์การเลือกปฏิบัติได้

3.	 การรักษาความเป็น 
ส่วนตัวและข้อมูล 
ของลูกค้า

•	 ลูกค้า •	 นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

•	 ตรวจสอบ และปฏิบัติตามกฎหมาย และมาตรฐาน	

ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

•	 จ�ำกัดการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าเฉพาะ

บุคคลหรือหน่วยงานที่จ�ำเป็น

4.	 การใช้แรงงานเด็ก 
และแรงงานบังคับ

•	 พนักงาน

•	 คู่ค้า

•	 มีนโยบายบริษัทฯเกี่ยวกับการไม่ยอมรับแรงงานเด็ก 

และแรงงานบังคับที่ชัดเจน

5.	 การจัดการของเสีย 
และวัตถุอันตราย

•	 พนักงาน

•	 คู่ค้า

•	 ชุมชน

•	 มีนโยบายและข้อบังคับภายในเกี่ยวกับการจัดการ	

ของเสียและวัตถุอันตราย

•	 บริหารจัดการของเสีย และวัตถุอันตรายโดยใช้วิธีการ	

ที่เหมาะสม เช่น การรีไซเคิล การท�ำลาย 	

หรือการก�ำจัดที่มีการควบคุมอย่างมีประสิทธิภาพ
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อย่างไรก็ตาม บริษัทฯยังคงด�ำเนินการสื่อสารข้อมูลท่ีส�ำคัญขององค์กรให้กับพนักงานได้รับรู ้ ท้ังในส่วนผล	

การด�ำเนินงาน และความเคลื่อนไหวของบริษัทฯ และอุตสาหกรรมยานยนต์ โดยผ่านกิจกรรม ต่าง ๆ และได้

ส�ำรวจการรับทราบข่าวสารของพนักงานผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้มั่นใจว่า พนักงานได้รับทราบข่าวสารของ

องค์กรอย่างเพียงพอ และทั่วถึง

3. สวัสดิการและการตอบแทน

การให้สวัสดิการแก่พนักงาน เป็นหนึ่งในเรื่องส�ำคัญที่บริษัทฯแสดงความใส่ใจ และสนับสนุนต่อความเป็นอยู่ของ

พนักงาน นอกจากเป็นการเพิ่มความพึงพอใจในงาน และความผูกพันต่อองค์กรแล้ว ยังเป็นการลงทุนในการดูแล

สุขภาพ และความสุขของพนักงานอย่างรอบด้านอีกด้วย 

•	 สวัสดิการด้านสุขภาพ เช่น ประกันสุขภาพของพนักงาน และครอบครัวพนักงาน การตรวจสุขภาพประจ�ำป ี

โครงการส่งเสริมด้านสุขภาพ เป็นต้น

•	 สวัสดิการทางการเงิน เช่น ค่าอาหารกลางวัน เงินกองทุนสะสมส�ำรองเลี้ยงชีพ สหกรณ์ออมทรัพย์ แผนการ

ออมส�ำหรับพนักงาน เป็นต้น

•	 สวัสดิการด้านการท�ำงานและชีวิต เช่น วันหยุดพิเศษ ส่วนลดการซื้อรถยนต์จากลูกค้า เป็นต้น

•	 สวัสดิการอื่น ๆ เช่น ชุดยูนิฟอร์มพนักงาน รถรับส่งพนักงาน เป็นต้น

การให้สวัสดิการที่หลากหลาย และเหมาะสมกับความต้องการของพนักงาน สามารถช่วยเสริมสร้างความมั่นใจ	

ในการวางแผนบริหารจัดการชีวิตส่วนตัวของพนักงานพร้อมกับเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานให้กับพนักงาน 

นอกจากนี้ ยังเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีในการดึงดูด และรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพอีกด้วย

4. การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

การมีส่วนร่วมของพนักงานในการแสดงความคิดเห็น เป็นส่วนส�ำคัญในการสร้างองค์กรที่โปร่งใสและเปิดกว้าง 

การสนับสนุนให้พนักงานแสดงความคิดเห็น ไม่เพียงแต่ช่วยให้พนักงานรู้สึกมีคุณค่า และการเป็นส่วนหน่ึง	

ของบริษัทฯเท่านั้น แต่ยังเป็นการเปิดโอกาสให้บริษัทฯได้รับฟังข้อเสนอแนะ ที่สามารถน�ำไปสู่การปรับปรุง 	

และเปลีย่นแปลงการบรหิารจดัการในเรือ่งของพนกังานได้ โดยบรษิทัฯมช่ีองทางให้พนกังานแสดงความคดิเหน็ ดงันี้

•	 การประชุมประจ�ำสัปดาห์ และประจ�ำเดือน เพื่อให้พนักงานได้แบ่งปันความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ	

ในการประชุม ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการส่ือสารภายในท่ีช่วยให้ทีมงานสามารถติดตามความก้าวหน้า 

และวางแผนการท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การประชุมนี้มีบทบาทส�ำคัญในการสร้างความเข้าใจร่วมกัน

ในทีม และเปิดโอกาสในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ

•	 คณะกรรมการสวัสดิการ เป็นตัวแทนกลุ่มพนักงาน ที่มีบทบาทส�ำคัญในการก�ำหนด และบริหารจัดการ

สวัสดิการต่าง ๆ วัตถุประสงค์หลักของคณะกรรมการนี้ คือช่วยให้การจัดสรรสวัสดิการเป็นไปอย่าง	

เหมาะสม และครอบคลมุ ตอบสนองต่อความต้องการ และส่งเสรมิความเป็นอยูท่ีด่ขีองพนักงาน โดยคณะกรรมการ

นี้ประกอบด้วย ตัวแทนจากทั้งผู้บริหาร และพนักงาน เพื่อให้มั่นใจว่ามุมมอง และความต้องการของพนักงาน

ได้รับการพิจารณา และรวมอยู่ในการตัดสินใจเกี่ยวกับสวัสดิการ นอกจากนี้ คณะกรรมการยังมีหน้าที่ติดตาม 

และประเมินผลการใช้สวัสดิการ เพ่ือท�ำการปรับปรุง และพัฒนาสวัสดิการให้เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ

มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง

•	 ช่องทางการเสนอแนะ และการรับเรื่องร้องเรียน บริษัทฯมีกลไกในการจัดการข้อร้องเรียนของพนักงานอย่าง

เป็นระบบ โปร่งใส และเป็นธรรม มีการรักษาความลับ และเคารพหลักสิทธิมนุษยชน มุ ่งเน้นการท�ำ	

ความเข้าใจที่ถูกต้องระหว่างพนักงานด้วยกัน และระหว่างพนักงานกับองค์กร โดยมีผู ้แทนจากสายงาน

ทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯร่วมเป็นกรรมการ ทั้งนี้ พนักงานสามารถร้องเรียนอย่างเป็นทางการผ่าน	

หน่วยงานภายใน ได้แก่ ฝ่ายก�ำกับ และตรวจสอบ ฝ่ายเลขานุการบริษัทฯ และฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 

ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ โทรศัพท์ อีเมล กล่องข้อเสนอแนะ

ส�ำรวจระดับของความผููกพันต่อองค์กรของพนักงาน (Employee engagement survey) บริษัทฯด�ำเนินการ

ส�ำรวจความพึงพอใจ โดยหน่วยงานภายนอกเป็นประจ�ำทุุกปี 2 ปี ทั้งนี้แบบส�ำรวจมีผลต่อความผูกพัน 	

และการพัฒนาความสามารถของพนักงาน เช่น ความมั่นคงในการท�ำงาน ผลตอบแทนและสวัสดิการ การสนับสนุน

และส่งเสริมความก้าวหน้า สภาพแวดล้อม และบรรยากาศในการท�ำงาน การสื่อสารในหน่วยงานและองค์กร 	

โดยบริษัทฯ มีการตั้งเป้าหมายความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานไว้ท่ี 85% ในปี 2569 

ในปี 2566 บริษัทฯได้ด�ำเนินการน�ำผลการส�ำรวจความพึงพอใจของพนักงานจากปี 2565 (78%) มาเป็น	

ฐานข้อมูลหลักในการจัดท�ำแผนปรับปรุงการท�ำงาน และสภาพแวดล้อมในองค์กร 
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จ�ำนวนพนักงานต่างชาติ จ�ำนวนพนักงานคนพิการ จ�ำนวนพนักงานหญิงที่เพิ่มขึ้น

(ตามกฎหมาย 21 คน)
24 คน9 คน 3.57 %

5. การสร้างความหลากหลาย

บุคลากรของบริษัทฯนั้นมีความแตกต่างหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นเชื้อชาติ สัญชาติ เพศ อายุ ความสามารถ	

ทางร่างกาย ทัศนคติ และประสบการณ์ โดยการท่ีบริษัทฯมีความหลากหลายนั้น นับเป็นการปฏิบัติที่เคารพใน

สิทธิมนุษยชนอย่างแท้จริง สร้างสังคมท่ีเท่าเทียม และเคารพในความแตกต่างของกันและกัน

โครงการ Good Health and Well-being

ปี 2566 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับสุขภาพพนักงานมากขึ้น เนื่องจากคุณภาพชีวิตที่ดีส่งผลโดยตรงต่อการท�ำงาน 

ไม่ว่าจะเป็นสุขภาพกาย จิตใจ ความสัมพันธ์ในที่ท�ำงาน หรือสิ่งแวดล้อมรอบข้าง ทั้งหมดน้ีมีส่วนช่วยให้

ประสิทธิภาพในการท�ำงานสูงขึ้น พนักงานท่ีมีสุขภาพดีท้ังกาย และใจจะท�ำงานได้ดีขึ้น มีความสุขและไม่เครียด 

สร้างสังคมในท่ีท�ำงานท่ีเอื้ออาทรและดูแลกัน ซ่ึงส่งผลดีต่อองค์กรโดยรวม	

บริษัทฯได้ด�ำเนินการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความรู้ และสร้างความตระหนักในการดูแลสุขภาวะ 4 ด้านของ

พนักงาน ภายใต้โครงการ Good Health and Well-being โดยสุขภาวะท้ัง 4 ด้าน ประกอบด้วย

1. สุขภาวะทางกายดี (Physical Well-being) การดูแล

สุขภาพทางกายเป็นสิ่งส�ำคัญที่บริษัทฯให้ความสนใจ 	

เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานมีสุขภาพดี ไม่มีโรคภัย มุ่งเน้นการ

ให้ความรู้ และสร้างความตระหนักรู้ในหมู่พนักงานท่ีอาจมี

ปัญหาสุขภาพ เช่น กลุ่มโรค NCDs (non-communicable 

diseases) ได้แก่ โรคความดันโลหิตสูง เบาหวาน ไขมันใน

เลือดสูง และโรคอ้วน รวมท้ังออฟฟิศซินโดรม นอกจากนั้น 

ยังส่งเสริมการออกก�ำลังกายด้วยการสนับสนุนอุปกรณ์กีฬา 

และจดักจิกรรมเพือ่สุขภาพ เช่น การป่ันจกัรยานในโครงการ

มุ ่งสู ่สิ่งที่ดีกว ่า และจัดกิจกรรมกีฬาสี เพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะร่างกายให้แข็งแรงให้กับพนักงาน

•	 การอบรมและพัฒนาผู้บริหารในหลักสูตรที่เกี่ยวกับการสื่อสาร, การให้ Feedback 

ผู้ใต้บังคับบัญชา และการบริหารความขัดแย้ง

•	 ยกระดับการสือ่สารภายในองค์กรผ่านกจิกรรม Top Management Communication 

Activities ในรูปแบบ Leadership Forum

Senior Leadership

•	 เวที Kaizen & QCC Award: เป็นเวทีส�ำหรับการประกวดผลงาน Kaizen และ QCC 

ของพนักงาน 

•	 Innovation Day: เป็นเวทีส�ำหรับการน�ำเสนอผลงาน Improvement Project 

ต่างๆ ของพนักงาน 

•	 มอบรางวัลและยกย่องชมเชยให้กับพนักงานที่มีผลงานดีเด่น 

Reward and Recognition

•	 ปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท�ำงาน ทั้งพื้นที่ปฏิบัติงาน และพื้นที่ใช้สอยร่วมกันเช่น 

ระบบระบายความร้อน พื้นที่ออกก�ำลังกาย อาคารออฟฟิศ ห้องน�้ำ

•	 เพิ่ม/ ปรับสวัสดิการ เช่น ประกันสุขภาพครอบครัว ค่าอาหารกลางวัน

Enabling Infrastructure

วิเคราะห์ข้อมูล ก�ำหนดเป้าหมาย
และแผนการ

ปรับปรุง

ด�ำเนินการ
ปรับปรุง

ติดตาม
และประเมินผล
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2. สุขภาวะทางใจดี (Mental Well-being) การสร้างความตระหนักใน

การบริหารจัดการกับความเครียดที่มีผลต่อสภาวะด้านจิตใจ ให้สามารถ	

ใช้ชีวิตอย่างมีความสุข มองโลกในด้านบวก ควบคุมอารมณ์ได้ มีสติ สามารถ

จัดการความเครียดในเรื่องต่างๆ ได้ โดยเชิญวิทยากรท่ีสร้างแรงบันดาลใจมา

ถ่ายทอด และแบ่งปันแนวคิดในหัวข้อ “คิดเปลี่ยน ชีวิตเปลี่ยน” เพื่อให้ข้อคิด 

และมุมมองใหม่ ๆ กับพนักงาน รวมถึงการให้ความรู ้การบริหารจัดการ	

รายได้กับพนักงานกลุ ่มเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณ เพื่อให้สามารถ	

มีแนวทางในการน�ำไปประยุกต์ใช้

3. สุขภาวะทางสังคมดี (Social Well-being) การอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุขในชุมชนที่ท�ำงาน 	

มีครอบครัวอบอุ่น   มีศีลธรรม ไม่เบียดเบียนกัน มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ เป็นพื้นฐานที่ดีในการสร้างการท�ำงาน	

เป็นทีม รับฟังความคิดเห็น และร่วมกันผลักดันการท�ำงานของหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมาย รวมถึงแบ่งปันไปยัง

ชุมชน หรือสังคมภายนอก ไม่ว่าจะเป็นการจัดกิจกรรมสืบสานประเพณีไทย เช่น วันสงกรานต์ และการบริจาค

โลหิตอย่างต่อเนื่อง 4 คร้ัง / ปี โดยร่วมกับสภากาชาดไทย ซ่ึงได้โลหิตมากกว่า 78,000 cc 

4. สุขภาวะทางสิ่งแวดล้อมดี (Environmental Well-being) การจัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อสุขภาพ 	

สถานท่ีท�ำงานต้องไม่ก่อมลพิษต่อสุขภาพของคนท�ำงาน และชุมชนโดยรอบ รวมถึงการสร้างการมีส่วนร่วมของ

พนักงานในการผลักดันเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กรให้ประสบผลส�ำเร็จ ไม่ว่าจะเป็นการลดการใช้พลังงาน 

ลดการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ การเพิ่มพื้นที่สีเขียวทั้งภายใน และภายนอกองค์กร รวมถึงสนับสนุนการลด	

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และก๊าซเรือนกระจกอื่นๆ โดยมีการจัดกิจกรรมปลูกป่าในพื้นที่ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มพื้นที	่

สีเขียว การห่มดินเพื่อช่วยดูแลกล้าไม้ที่เพิ่งปลูกให้มีความชุ่มชื้น การพาพนักงานเก็บขยะในพื้นที่สาธารณะที่เป็น

แหล่งท่องเท่ียวในชุมชนใกล้เคียงบริษัท
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7.4 การบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย

การส่งเสริมกิจกรรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  
ในปี	2566	บริษัทฯมีการด�าเนินการตามแผนงานด้านความอาชีวอนามัยและความปลอดภัย	การปรับปรุงสภาพ

แวดล้อมในการท�างานและสุขอนามัยที่ดีของพนักงาน	 รวมถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงาน	 โดยมี

การจัดกิจกรรมหรือโครงการร่วมกับภาครัฐ	ดังนี้	

•	 โครงการประกวดสถานประกอบกิจการด้านความปลอดภัยต้นแบบดีเด่นระดับประเทศ	กิจกรรมการรณรงค์

ลดสถิติอุบัติเหตุจากการท�างานให้เป็นศูนย์	 (0)	 รวมถึงการเข้าร่วมกิจกรรมชมรมตรวจสอบความปลอดภัย

กับลูกค้าและคู่ค้า	

•	 กิจกรรมการเดินตรวจสอบพ้ืนที่ปฏิบัติงานระดับบริหาร	 เพื่อตรวจสอบจุดเสี่ยงอันตรายในพื้นท่ีปฏิบัติงาน	

เพ่ือแก้ไขและปรับปรุงให้มีสภาพแวดล้อมในการท�างานท่ีปลอดภัย	โดยมีเป้าหมายตรวจสอบความปลอดภัย

ครบทุกพื้นที่	

บริษัทฯมีการด�าเนินการบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย	

เพ่ือควบคุมความเสี่ยงต่อสุขภาพอนามัยของพนักงานรวมถึงความปลอดภัย	

และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	 โดยมีเป้าหมายในการสร้างสถานที่ท�างานที่

ปลอดภัย	มีการส่งเสริมสุขอนามัยที่ดีของพนักงาน	ดังต่อไปนี้	

นโยบายด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย 
การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิตให้เป็นเลิศด้านความปลอดภัย	 เพื่อลด

จุดเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุและอุบัติภัยขั้นรุนแรง	 เพื่อตอบสนองนโยบายด้าน

ความปลอดภัยของลูกค้าและภาครัฐในการปฏิบัติตามกฎหมาย	 และข้อก�าหนด

ฝ ึกอบรมพัฒนาบุคลากร	 และการสร ้างวัฒนธรรมและพฤติกรรมด ้าน

ความปลอดภัย	เพื่อให้เกิดทักษะความรู้	และความตระหนักในเรื่องความปลอดภัย

และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	

•	 กิจกรรมการค้นหาอันตราย	(Completely	Check	Completely	Find	out	:	CCCF)	เพื่อให้พนักงานสามารถ

ค้นหาอันตรายจากงานที่ปฏิบัติ	รวมถึงน�าเสนอแนวทางการแก้ไข	โดยมีเป้าหมายการเข้าร่วมกิจกรรม	100%	

•	 กิจกรรมสัปดาห์ความปลอดภัยในการท�างาน	เพ่ือสร้างความตระหนักด้านความปลอดภัยแก่พนักงาน

•	 กิจกรรมการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร	 ให้มีความรู้ด้านความปลอดภัยพ้ืนท่ีท่ัวไป	 เพื่อสร้างความตระหนัก

ด้านความปลอดภัยและความรู้เฉพาะทาง	 เช่น	 การท�างานบนท่ีสูง	 การท�างานในพื้นที่อับอากาศ	 รวมถึง

การซ้อมดับเพลิงขั้นสูง

•	 กิจกรรมด้านความปลอดภัยอื่น	ๆ 	เช่น	กิจกรรมขับขี่ปลอดภัย	การตรวจสอบความปลอดภัยรถรับ-ส่งพนักงาน	

รวมถึงรถยนต์และรถจักรยานยนต์ของพนักงาน	
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การประเมินความเสี่ยงในพื้นที่ปฏิบัติงานของพนักงานและผู้รับเหมา ประเด็นความเสี่ยงและมาตรการด้านความปลอดภัยของพนักงานและคู่ค้าปี 2566

การประเมินความเสี่ยงเร่ืองความปลอดภัยส�าหรับพนักงานและคู่ค้าในพื้นท่ีปฏิบัติงานเป็นกระบวนการท่ีส�าคัญ	

เพื่อให้มั่นใจว่าทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีความปลอดภัยและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในแต่ละพื้นท่ี

ปฏิบัติงานหรือลักษณะงานที่มีความเสี่ยงอันตรายต่างๆ	กัน	โดยมีขั้นตอน	ดังนี้

1. การระบุความเสี่ยง

ตรวจสอบพื้นที่ปฏิบัติงาน	 ท�าความเข้าใจสภาพแวดล้อมและกิจกรรมต่างๆ	 ที่เกิดขึ้นภายในพื้นที่ปฏิบัติงาน	

เพื่อระบุสถานที่และกระบวนการที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อความปลอดภัย

•	 การวิเคราะห์กิจกรรม	พิจารณาทุกกิจกรรมท่ีพนักงานและผู้รับเหมามีส่วนร่วม	เพื่อระบุความเสี่ยงท่ีอาจ

เกิดขึ้นจากการท�างาน

2. การประเมินความเสี่ยง

•	 ประเมินความเสี่ยง	หลังจากระบุความเสี่ยงแล้ว	บริษัทฯ	ด�าเนินการประเมินโอกาสท่ีความเสี่ยงเหล่านั้น

จะเกิดขึ้นและผลกระทบที่อาจตามมา	รวมถึงการวิเคราะห์ความถี่และความรุนแรงของเหตุการณ์ที่อาจ

เกิดขึ้น

3. การจัดการความเสี่ยง

•	 ก�าหนดมาตรการควบคุม	เพื่อลดหรือป้องกันความเสี่ยงที่ระบุไว้	 เช่น	การใช้อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล	

การปรับปรุงเครื่องจักรหรือกระบวนการท�างาน

•	 การฝึกอบรมและการสื่อสาร	 เกี่ยวกับมาตรการความปลอดภัยและความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับงานให้แก่

พนักงานและคู่ค้า

4. การตรวจสอบและการทบทวน

•	 ตรวจสอบมาตรการควบคุม	 ตรวจสอบอย่างสม�่าเสมอเพื่อให้แน่ใจว่ามาตรการควบคุมความเสี่ยงท่ีได้มี

การด�าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ	และเหมาะสมเพียงพอต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปRevised 0 date : 06 Feb.'20

A B C ก ำหนดเสรจ็ ผลกำรตดิตำม ผูต้ดิตำม

รำยงำนสรุปผล กจิกรรม CCCF  ประจ ำปี 2566  

บรษิทั สมบูรณ ์ฟอรจ์จิง้ เทคโนโลย ีจ ำกดั  SFT1

ล ำดบั 
พืน้ที/่บรเิวณที่

ตรวจ
จุดเสีย่ง/ขอ้บกพรอ่ง ควำมเสีย่ง STOP หลงักำรแกไ้ข ผูร้บัผดิชอบ

ผลกำรด ำเนินกำร

1 เคร ือ่ง G1/FG2 การด์เคร ือ่งจกัรผดิรูป

Env 5ส QC
Rank

มำตรกำรแกไ้ข ก่อนกำรแกไ้ข

2 เคร ือ่ง G8/FG2
พบการด์เปิดใชง้านขณะ

เคร ือ่งจกัรท างาน
A

K.ธรีพงษ ์FG 20/1/2023 100% จปว. 
ซอ่ม การด์เคร ือ่งทีช่  ารุดผดิ
รูปใหม่ ใหค้นืสภาพ

 จปว.

จดัท า OPL ขอ้ก าหนดการ
เปิด-ปิด การด์น าชิน้งานเขา้
แกไ้ข ขอ้ควรระวงัตา่งๆ 
พรอ้มชีแ้จงหวัหนา้งานให ้
สือ่สารพนักงานตาม
ขอ้ก าหนด

K.ธรีพงษ ์FG 20/1/2023 100%

4 ขา้งทาง FG2 พบฝาทอ่ยบุตวั

MT รบัผดิชอบ 25/10/2023 100% จปว.P
ฝ่ายผลติเขยีนใบแจง้ซอ่มให ้
MT/PM แกไ้ข

3 G13/FG2 กลอ่งจดัเก็บสายไฟช ารุด E

P P จปว.
น าฝาทอ่ขึม้มาแกไ้ขใหไ้ด ้
ระดบัเดยีวกนักบัพืน้ผวิถนน

K. สวุฒัชยั FG 23/06/20223 100.00%

K. สวุฒัชยั FG 26/05/20223 100.00% จปว.P เปลีย่นทีค่รอบเบรคเกอรใ์หม่5 G9/FG2 พบ Breaker พดัลมช ารุด E

ประเด็นความเสี่ยง มาตรการการจัดการ

•	 อุบัติเหตุจากการท�างานในสภาพแวดล้อมที่ไม่

ปลอดภัยจากการปฏิบัติของพนักงาน	เช่น	การไม่

สวมใส่อุปกรณ์ป้องกัน

•	 สร้างจิตส�านึกด้านความปลอดภัย	ด้วยการอบรม	

และการสื่อสาร	ตรวจสอบ	และรายงานผลลัพธ์

•	 ก�าหนดนโยบายความปลอดภัยที่ชัดเจนเกี่ยวกับ

การใช้อุปกรณ์ป้องกัน	รวมถึงก�าหนดบทลงโทษ

หากไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านความปลอดภัย

•	 พื้นที่การท�างานไม่ปลอดภัย	เช่น	พื้นที่แคบ	

อุณหภูมิสูง	เสียงดัง

•	 ลดความเสี่ยง	 ด้วยการติดตั้งระบบป้องกัน	 เช่น	

ราวกนัตก	ระบบระบายอากาศ	อปุกรณ์ป้องกนัเสยีง

•	 ปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท�างาน	เช่น	ควบคุม

อุณหภูมิ	แสงสว่าง

•	 ตรวจสอบสภาพแวดล้อมการท�างานเป็นประจ�า

•	 ตรวจสอบว่าพนักงานปฏิบัติตามมาตรการความ

ปลอดภัยหรือไม่

ผลการด�าเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

อุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน (ราย) 1
ผลลัพธ์  ปี 2566 ผลลัพธ์  ปี 2565

7

0.17

0

0 0

0 0

0

4
11

0.67
อุบัติเหตุไม่หยุดงาน  (ราย) 

อัตราความถี่ของการบาดเจ็บ
ถึงขั้นหยุดงานของพนักงาน

จ�านวนของการบาดเจ็บถึง
ขั้นหยุดงานของคู่ค้า (ราย)

อัตราความถี่ของการบาดเจ็บ
ถึงขั้นหยุดงานของคู่ค้า

อุบัติภัยจากอัคคีภัยขั้นรุนแรง (ครั้ง)

ตัวอย่างแบบฟอร์มการประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานและคู่ค้า
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รางวัลด้านความปลอดภัย
ในปี	 2566	 บริษัทฯได้เข้าร่วมการประกวดสถานประกอบการต้นแบบด้านความปลอดภัยระดับประเทศ	 โดยได้

รับรางวัล	ดังนี้ การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า	 ถือเป็นกลยุทธ์ส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจ	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทปัจจุบัน								

ที่มีความผันผวนและความไม่แน่นอนในทิศทางของอุตสาหกรรม	 รวมถึงพฤติกรรมความต้องการของลูกค้าที่ให้

ความส�าคัญด้าน	 ESG	 (Environment,	 Social,	 Governance)	 เพิ่มมากขึ้น	 บริษัทฯจึงมุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์	 การเพิ่มประสิทธิภาพด้านการผลิต	 การรักษาและสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง	

พร้อมทั้งขับเคลื่อนองค์กรด้วยนวัตกรรมใหม่	 ๆ	 มีการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม	 มีแผนการบริหารความ

ต่อเนื่องทางธุรกิจ	เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าปัจจุบันและขยายไปสู่ฐานลูกค้าใหม่	เพื่อเพิ่มโอกาส

ในการสร้างรายได้ให้แก่บริษัทฯในอนาคต	 โดยก�าหนดเป็นนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารความสัมพันธ์กับ

ลูกค้าในคู่มือจริยธรรมทางธุรกิจ	ปี	2566	เพ่ือให้พนักงานได้รับทราบและปฏิบัติอย่างเคร่งครัด	ดังน้ี

นโยบายการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า 
1.	 ผลิตและส่งมอบสินค้าท่ีผ่านการรับรองคุณภาพและได้มาตรฐาน	 ตรงตามข้อตกลงกับลูกค้าในราคาที่

เป็นธรรม	ไม่ค้าก�าไรเกินควร	

2.	 ให้ข้อมูลข่าวสารค�าแนะน�าที่ถูกต้อง	 เพียงพอ	 และทันเหตุการณ์ต่อลูกค้า	 เพื่อให้ทราบเก่ียวกับสินค้า	

การบริการ		

3.	 ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง	 ๆ	 ที่มีต่อลูกค้าอย่างเคร่งครัด	 กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขข้อใดได้	 ต้องรีบ

แจ้งให้ลูกค้าทราบ	เพ่ือร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหา	

4.	 ปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความสุภาพ	และเป็นท่ีไว้วางใจของลูกค้า		

5.	 มีระบบการจัดเก็บข้อมูลของลูกค้าอย่างปลอดภัย	 มีมาตรการรักษาความลับของลูกค้า	 ไม่ส่งต่อข้อมูลโดย

ไม่ได้รับความยินยอมจากลูกค้า	 และไม่น�าข้อมูลของลูกค้าไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเอง	 และ	 /	 หรือผู้ที่

เกี่ยวข้องโดยมิชอบ	

6.	 รับประกันสินค้าภายใต้เงื่อนไข	/	ระยะเวลาที่ก�าหนดในเงื่อนไขสัญญาการค้า	และปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค	

7.	 มีการจัดท�าระบบ	 /	 กระบวนการ	 รับข้อร้องเรียนจากลูกค้าในด้านสินค้าและบริการ	 รวมทั้งความรวดเร็ว

ในการตอบสนองการแก้ไขปัญหา	และการด�าเนินการอย่างถึงท่ีสุด	เพ่ือให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจ	

8.	 ริเริ่มสนับสนุนการด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมร่วมกับลูกค้า	 โดยครอบคลุมไปถึงขอบเขต

การด�าเนินงานด้าน	ESG

9.	 มุ่งเน้นการพัฒนาเพ่ือผลผลิตสินค้า	การใช้บรรจุภัณฑ์	และการขนส่งสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	

10.	สร้างช่องทางในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์	และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้าทราบอย่างต่อเน่ือง	

แนวทางการบริหารจัดการ
• การน�าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการผลิตและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

•	 การศึกษา	 และการน�าเทคโนโลยีที่เหมาะสม	 เข้ามาใช้ในกระบวนการด�าเนินงาน	 ทั้งในส่วนของ

กระบวนการผลิต	เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด	รวมท้ังการต่อยอดไปสู่การให้บริการในด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัล	ที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า	ซึ่งจะช่วยเพ่ิมสมรรถนะและขีดความสามารถในการแข่งขัน

ของบริษัทฯ	และสามารถปรับตัวเข้ากับแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของธุรกิจได้ในอนาคต

 7.5  การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า  

SFT	 รางวัลเกียรติยศสถานประกอบกิจการ

ต้นแบบดีเด่น	 ด้านความปลอดภัย	 อาชีวอนามัย	

และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	 ระดับประเทศ	

ระดับทอง	

SFT		รางวัลเกียรติคุณระดับต้น	ปีที่	1	กิจกรรม

การรณรงค์ลดสถิติอุบัติเหตุจากการท�างานให้

เป็นศูนย์	
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•	 การมีส่วนร่วมการพัฒนา ESG ในห่วงโซ่อุปทาน

•	 การมีส่วนร่วมในการพัฒนา ESG ในห่วงโซ่อุปทานร่วมกับลูกค้า เป็นวิธีที่สร้างความยั่งยืนในระดับกว้าง

ขึ้นตั้งแต่ต้นน�้ำถึงปลายน�้ำ  การด�ำเนินการนี้ ช่วยลดผลกระทบและสร้างมูลค่าเพิ่มทางด้านสิ่งแวดล้อม

และสังคมของบริษัทฯและลูกค้า โดยในปี 2566 บริษัทฯได้มีส่วนร่วมในการพัฒนา ESG ใน Supply 

chain ดังนี้

•	 การเป็นต้นแบบบริษัทฯที่ด�ำเนินการด้าน ESG ให้กับคู่ค้าอื่น ๆ ของบริษัท Isuzu ด้วยการน�ำเสนอ

กรณีศึกษา ประสบการณ์ การด�ำเนินงานด้าน ESG ในการประชุมคู่ค้าประจ�ำปีของ Isuzu เพื่อให้	

คู่ค้าอื่นๆได้น�ำแนวทางไปเป็นตัวอย่างในการด�ำเนินงาน 

การร่วมตอบแบบประเมินด้าน ESG ให้กับลูกค้าจ�ำนวน 3 ราย ได้แก่ บริษัทฯในกลุ่ม Isuzu, 	

Mitsubishi และ GKN เพื่อแสดงความมุ่งมั่นในการพัฒนาความยั่งยืน และยังเป็นการสร้างความไว้

วางใจและความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งกับลูกค้าด้วย

•	 การส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้า

•	 บริษัทฯมีการส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้า ผ่านการรับฟังเสียงของลูกค้า ท้ังข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 

ให้ปรับปรุงตามความคาดหวังของลูกค้า บริษัทฯได้น�ำข้อคิดเห็นของลูกค้าไปใช้ประกอบเป็นแนวทาง	

ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยท�ำการสื่อสารความคิดเห็นของลูกค้าไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้	

รับทราบ และพิจารณาด�ำเนินการ เพื่อสร้างแนวทางในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และพัฒนาการบริการได	้

อย่างถูกต้อง และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ทันท่วงที โดยบริษัทฯ

ด�ำเนินการส�ำรวจความพึงพอใจเป็นประจ�ำทุกปี ปีละ 1 ครั้ง  แบ่งออกเป็น 5 ด้าน Q,C,D,E,M  และมี

เป้าหมายผลประเมินความพึงพอใจ 100%

•	 หลังจากประเมินความพึงพอใจลูกค้า บริษัทฯมีกระบวนการส�ำหรับการรักษาและเพิ่มคุณภาพของสินค้า

หรือบริการ และรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าไว้ ท้ังนี้ การวิเคราะห์ผลประเมินความพึงพอใจและ	

การด�ำเนินการปรับปรุงที่เกี่ยวข้อง ต้องอาศัยการท�ำงานร่วมกันระหว่างแผนกต่าง ๆ  รวมถึงสายการผลิต 

โดยใช้เครื่องมือและกระบวนการต่าง ๆ เช่น แผนภูมิเต่า (Turtle Diagram) ส�ำหรับการวิเคราะห์

กระบวนการ และการวิเคราะห์การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) โดยบริษัทฯมีแนวทาง	

การปรับปรุงในแต่ละด้าน ดังนี้

94% 98% 96.5%

ด้านคุณภาพ 96% 97.5% 98%

ด้านการส่งมอบ 97% 100% 95%

ด้านการจัดการ 97% 98% 98.5%

ด้านวิศวกรรม 95% 99% 95.5%

ด้านการจัดการ 87% 91.5% 91.5%

ผลประเมินความพึงพอใจ ปี 2564	 ปี 2565	 ปี 2566

•	 ด้านคุณภาพ ระบุและวิเคราะห์ข้อบกพร่องของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ลูกค้ารายงาน และพัฒนา

หรือปรับปรุงกระบวนการควบคุมคุณภาพ เช่น การตรวจสอบท่ีเข้มงวดขึ้น เป็นต้น

•	 ด้านการส่งมอบ ตรวจสอบและวิเคราะห์กระบวนการส่งมอบปัจจุบัน เพื่อระบุจุดอ่อน ปรับปรุงการ

วางแผนการผลิตและระบบติดตาม เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการส่งมอบตรงเวลา

•	 ด้านการจัดการ ร่วมประชุมหรือพูดคุยเพ่ือทราบความคาดหวังของลูกค้า และพัฒนาช่องทาง	

การส่ือสารภายในเพ่ือปรับปรุงการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า

•	 ด้านวิศวกรรม ใช้ข้อมูลและข้อเสนอแนะจากลูกค้า เพ่ือพัฒนาหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และด�ำเนิน

การทดสอบผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือค้นหาและแก้ไขปัญหาก่อนส่งมอบลูกค้า

•	 ด้านราคา พิจารณาก�ำหนดราคาให้สอดคล้องกับคุณภาพและความคาดหวังของลูกค้า ด้วยการ	

ลดต้นทุนการผลิต เพ่ือสามารถสร้างการแข่งขันทางด้านราคาได้

•	 กระบวนการรับข้อร้องเรียน

บริษัทฯมีช่องทางในการจัดรับข้องร้องเรียนที่หลากหลาย เช่น โทรศัพท์ อีเมล เว็บไซต์  รวมถึงมีกระบวนการ

จัดการข้อร้องเรียน ตามขั้นตอนปฏิิบัติ ท่ีชัดเจน และได้มาตรฐาน ดังนี้

•	 ร่วมกิจกรรมเพื่อสังคมกับลูกค้า

นอกเหนือจากการส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพแล้ว บริษัทฯยังสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยการมีส่วนร่วมกับ

กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีลูกค้าจัดขึ้น อันเป็นการสร้าง ความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทฯมากยิ่งขึ้น 

รับแจ้งจากลูกค้า

แจ้งหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง

วิเคราะห์ปัญหา

สรุปแนวทางการจัดการ
และตอบกลับลูกค้า

ด�ำเนินการจัดท�ำ 
Corrective & Preventive 

Action Report

ด�ำเนินการแก้ไข
รายงานลูกค้า1

2

3

4

5

6

7
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•	 รางวัลที่ได้รับจากลูกค้า ประจ�ำปี 2565

•	 THCC QCC 34th Activity 2023 : HMMT (SFT)

•	 THCC S-SFM 2023 : HMMT (SFT)

•	 THCC QA Improvement 18th Activity 2023 : HMMT (SFT)

•	 Certificate ISLP 5th Place, Isuzu Supplier Lean Production (ISLP): 

ISUZU (SBM)

•	 รางวัลชนะเลิศ อันดับที่ 1 THCC QA Improvement G.5: HINO (SBM)

•	 รางวัลชนะเลิศ อันดับที่ 4 THCC QCC G.B: HINO (SBM)

•	 Bronze Award, Kaizen Community 2023: KUBOTA (SBM)

บริษัทฯ มุ ่งมั่นที่จะสร้างการเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืนด้วยความสามารถในการแข่งขัน ต้นทุนการผลิต 	

และการเติบโตไปกับคู่ค้า ผ่านกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่มีความโปร่งใส และเป็นธรรมภายใต้กรอบการบริหาร

การจัดซ้ือจัดจ้างของบริษัทฯ

7.6 การบริหารจัดการคู่ค้าและห่วงโซ่อุปทาน

นโยบายการบริหารจัดการ
บริษัทฯ ด�ำเนินการบริหารจัดการคู่ค้าและการบริหาร

จัดการห่วงโซ่อุปทาน ด้วยการพัฒนาคู่ค้าให้เติบโตอย่าง

ยั่งยืนไปพร้อมกันกับบริษัทฯ ด้วยการสร้างพันธมิตรทาง

ธุรกิจเพื่อส่งเสริมความโปร่งใส เพิ่มขีดความสามารถใน

การแข่งขันด้านคุณภาพ ราคา ความสามารถในการ	

ส่งมอบสินค้า และค�ำนึงถึงเรื่องความปลอดภัย รวมถึง

การต่อต้านคอร์รัปชันและการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

ครอบคลุมมิติด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก�ำกับดูแล

กิจการที่ดี (ESG) 

การบริหารจัดการคู่ค้า 
บริษัทฯ มีนโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง ที่สอดคล้องกับหลักการพัฒนาความยั่งยืน โดยมีการพิจารณา และประเมิน

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม การก�ำกับกิจการที่ดี และเศรษฐกิจในระยะยาว ซึ่งมีสาระส�ำคัญดังนี้

1.	 บริษัทฯ จัดซื้อจัดจ้างโดยค�ำนึงถึงคุณภาพ (Q) ราคา (C) การส่งมอบ (D) ความรวดเร็วในการให้บริการ 	

และการตอบสนองต่อนโยบายต่าง ๆ  ของบริษัทฯ โดยให้ความส�ำคัญท้ังทางด้านประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

2.	 บริษัทฯ ด�ำเนินการจัดซื้อจัดจ้างอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได ้

3.	 บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างอย่างเคร่งครัด ครบถ้วน

4.	 บริษัทฯ ปฏิบัติต่อคู่ค้าทุกรายด้วยความเป็นธรรม ไม่เอาเปรียบ ให้ข้อมูลครบถ้วนถูกต้อง ชัดเจน และมี	

ความเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ รวมทั้งรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ของคู่ค้าเพื่อการปรับปรุง

5.	 บริษัทฯ คัดเลือกคู่ค้าท่ีให้ความส�ำคัญในการช่วยลดผลกระทบส่ิงแวดล้อม ร่วมรับผิดชอบต่อสังคม 	

อีกท้ังก�ำหนดให้ค�ำนึงถึงการมีส่วนร่วม และมีการด�ำเนินงานท่ีมีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

ทั้งนี้ ในปี 2566 บริษัทฯ ได้มีการทบทวนคู่มือการจัดซื้อจัดจ้าง และประกาศใช้ฉบับทบทวนเมื่อวันที่ 1 ธ.ค. 2566 

เพื่อให้กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เกิดผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์ตรงตามความต้องการ	

ในการใช้งานของผู้ขอซ้ือ ในขณะท่ียังคงความโปร่งใส และด�ำเนินการตามหลักการพัฒนาความยั่งยืน 

นอกจากนั้น บริษัทฯ มีแนวทางในการจัดล�ำดับความส�ำคัญ และการบริหารความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทาน (Supply 

Chain) โดยการสร้างความมีส่วนร่วมให้คู่ค้า ให้เข้ามามีบทบาทต่อการพัฒนา และยกระดับมาตรฐาน ที่เรียกว่า 

QCDEM ได้แก่ ด้านคุณภาพ ด้านต้นทุน ฯลฯ โดยคู ่ค้าที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนด จะได้รับ	

การประกาศเกียรติคุณคู่ค้า ซ่ึงมีแนวทาง ดังนี้

เทคโนโลยีในการออกแบบ
และการผลิตที่มีคุณภาพ

(Quality)                          

ความโปร่งใสและ 
ความยุติธรรมต่อคู่ค้า   

(Morale)

ความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม 
(Environment)

ระบบการจัดส่งที่มี
ประสิทธิภาพ 
Just in Time
(Delivery)

ความสามารถในการแข่งขัน
ด้านต้นทุนการผลิต VA/VE 

(Cost)
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กลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่อุปทานและเกณฑ์

วางแผนและ
บริหารจัดการคู่ค้า

พัฒนาและ
ยกระดับคู่ค้า

ประเมินผลงาน
ด้วย QCD

ปรับปรุงแก้ไขใน
รายการที่บกพร่อง

วางแผนและบริหาร

จัดการคู่ค้าด้วย SBG : 

Supply Positioning 

Model โดย แบ่งกลุ่ม 

Supplier ออกเป็น 4 

ประเภท

1.	 Bottleneck

2.	 Critical

3.	 Routine

4.	 Leverage

โดยท�ำการจัดซื้อจัดจ้าง

และบริหารความเสี่ยงตาม

กลุ่มสินค้าที่วางไว้ เพื่อไม่

ให้กระทบต่อต้นทุนการ

ผลิตสินค้า และมีวัตถุดิบ

เพียงพอต่อสายการผลิต

ของบริษัทฯ

บริษัทฯ มีแผนในการ

พัฒนาและ ยกระดับ 	

โดยวิธีการสื่อสารข้อมูล

แก่คู่ค้าส�ำคัญอย่าง	

ต่อเนื่อง ทุกปี 	

ตามแนวทาง ดังนี้

1.	 ถ่ายทอดองค์ความรู้

ระบบ TPS / Lean 

Supply Chain

2.	 ให้ค�ำแนะน�ำในการ

ปรับปรุงกระบวนการ

ท�ำงานให้มีความ

โปร่งใส เพื่อเป็น	

แนวร่วมการต่อต้าน

การทุจริตคอร์รัปชัน 

(CAC)

3.	 SAT Group’s 

Annual Supplier 

Meeting 

ทุกครั้งที่ท�ำการจัดซื้อจัด

จ้างสินค้าเข้ามาสู่

กระบวนการผลิต บริษัทฯ 

จะท�ำการประเมินคุณภาพ

ของสินค้า ด้วยระบบ 

QCD : Quality,

Cost, Delivery

เพื่อให้มั่นใจว่าสินค้านั้นมี

คุณภาพตามมาตรฐาน 

ด้วยต้นทุนที่ต�่ำ และจัดส่ง

ภายในระยะเวลาที่

ก�ำหนด

บริษัทฯ ได้เปิดช่องทางให้

คู่ค้าได้ชี้แจงหรือแสดง

ความคิดเห็นต่อบริษัทฯ 

ใน 2 กรณี คือ

1.	 สิ่งที่อยากให้บริษัทฯ 

เข้ามาช่วยพัฒนาใน

ส่วนที่ขาดให้แก่คู่ค้า 

ซึ่งทางบริษัทฯ จะน�ำ

เข้ามาสู่แผนพัฒนา 

และยกระดับคู่ค้า

ประจ�ำปีต่อไป

2.	 ข้อเสนอแนะจาก	

คู่ค้าถึงบริษัทฯ  	

ให้แก้ไขปรับปรุง	

ในส่วนที่บริษัทฯ 

สร้างผลกระทบต่อ	

คู่ค้าในด้านต่างๆ 	

โดยมุ่งหวังให้เกิด

ความยุติธรรม และ

โปร่งใสสูงสุดต่อคู่ค้า

การบริหารความเสี่ยงด้าน ESG ในห่วงโซ่อุปทาน 

การบริหารความเสี่ยงด้าน ESG ในห่วงโซ่อุปทานเป็นกระบวนการที่ส�ำคัญ ที่เป็นเครื่องมือส�ำหรับการจัดการ	

กับความเสี่ยงที่อาจเกิดจากปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งส่งผลต่อการด�ำเนินงาน 	

และความยั่งยืนของบริษัทฯ เพื่อลดความเสี่ยงในการเผชิญกับปัญหาในอนาคต พร้อมทั้งสร้างความสามารถใน

การแข่งขัน และความยั่งยืนในระยะยาว 

1. การวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทาน

บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการวิเคราะห์คู่ค้าจากระบบ Supplier Performance Management (SPM) แบ่งออกเป็น 	

4 กลุ่ม คือ Bottleneck Critical Routine และ Leverage โดยคู่ค้าท่ีส�ำคัญ คือผู้ค้าท่ีมีศักยภาพในการท�ำก�ำไร

สูง (มูลค่าการจัดซ้ือต่อปีสูงกว่า 10 ล้านบาท) มีความเส่ียงด้านเทคนิค และการจัดหาสูง และถูกจัดอยู่ในแต่ละ

กลุ่ม ของแบบจ�ำลอง SPM ในขณะที่คู ่ค้าส�ำคัญที่มีความเสี่ยงสูงหรือสูงมาก จะถูกจัดประเภทเป็นคู่ค้าที่มี	

ความเส่ียงสูงระดับ 1 และบริษัทฯ ยังก�ำหนดคู่ค้าท่ีเป็นกลุ่ม Critical ออกเป็น 2 ระดับ คือ คู่ค้าของคู่ค้าส�ำคัญ

ระดับ 1 ท่ีผลิตสินค้าขายตรงให้กับบริษัทฯ และคู่ค้าระดับ 2 จัดหาสินค้าและบริการทางตรงหรือทางอ้อมให้กับ

บริษัทฯ

แบ่งกลุ่มเป็น 4 ประเภท

1. Bottleneck มีความเส่ียงสูง มีเพียงผู้ขายรายเดียว และผลิตช้ินส่วนเฉพาะ = 157 ราย 

2. Critical มีความเส่ียงสูง มีผู้ขายมากกว่า 1 ราย และมีผลกระทบหากไม่สามารถส่งช้ินงานได้ = 87 ราย 

3. Routine มีความเส่ียงต�่ำ มีผู้ขายมากกว่า 1 ราย สามารถปรับเปล่ียนได้ = 225 ราย

4. Leverage มีความเส่ียงต�่ำ มีผู้ขายมากกว่า 1 ราย สามารถก�ำหนดกลไกลด้านราคาได ้

ผลการด�ำเนินงาน 

ในการลดต้นทุนได้ตาม
เป้าหมายของปี 2566

การส่งมอบได้ตาม
เป้าหมายที่ก�ำหนด
ของปี 2566

ส�ำหรับบริษัทคู่ค้ารายใหม่
ได้ประกาศเจตนารมณ์ 
เรื่องการต่อต้านการทุจริตกับ SAT

5% 100% 100% 

บริษัทคู่ค้าเป้าหมายที่มี
ยอดซื้อตั้งแต่ 10 ล้านบาทขึ้น
ไปได้ประกาศเจตนารมณ์กับ CAC

13 บริษัทก�ำหนดระยะเวลาใน
การช�ำระหนี้ให้แก่คู่ค้าภายใน 
60 วัน โดยในปี 2567 บริษัทมี
ระยะเวลาช�ำระหนี้เฉลี่ย 30-60 วัน 
ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่นโยบายก�ำหนด
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โดยในกลุ่ม Critical แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มเพื่อให้เกิดความชัดเจนในการด�ำเนินการ

1)	 Critical tier 1 คือกลุ่มที่ซื้อจากโรงงานผู้ผลิตมาจ�ำหน่ายต่อให้แก่บริษัทฯ = 87 ราย 

2)	 Critical non-tier 1 คือกลุ่มผู้ขายที่เป็นโรงงานผลิตสินค้าโดยตรงและจ�ำหน่ายต่อให้แก่กลุ่ม Critical tier 

1 = 8 ราย

2.  การประเมินความเสี่ยงในการจัดการห่วงโซ่อุปทาน

การประเมินความเสี่ยงของคู ่ค้า: คู ่ค้าเป็นหนึ่งในผู ้มีส่วนได้เสียที่ส�ำคัญที่ช่วยผลักดันให้ธุรกิจด�ำเนินไปได้	

อย่างยั่งยืนบริษัทฯจึงมีการบริหารและประเมินความเสี่ยงของคู่ค้าเพื่อป้องกัน และลดความเสี่ยงท้ังในด้าน	

สิ่งแวดล้อม สังคม และการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของคู่ค้า ใน 5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้

•	 การตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องต้นของผู้ค้ารายใหม่ (New Vendor Pre-Qualification) โดยการคัดกรอง	

และประเมินผู้ค้าจ�ำแนกตามกลุ่ม และประเภทธุรกิจ

•	 การวิเคราะห์ด้านการเงิน (Financial Analysis) และการวิเคราะห์ความเสี่ยงการจัดหาโดยใช้ Supply 	

Positioning Model

•	 การประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืนของคู่ค้า

บริษัทฯ ด�ำเนินการประเมินความเสี่ยงด้าน ESG โดยมีรายละเอียด ดังนี้

1)	 ด้านความยั่งยืน (สิ่งแวดล้อม สังคม และการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี หรือ Environment, Social, 	

Governance – ESG) 

•	 ด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม 

•	 ด้านสังคม ได้แก่ ความไม่ปลอดภัยจากการปฏิบัติงานของพนักงานและคู่ค้า

•	 ด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ได้แก่ การไม่ปฏิบัติตามข้อก�ำหนด ความไม่โปร่งใสในการด�ำเนินงาน

Group positioning

Bottleneck -Low Expenditure 
High I/O/R

HIGH

LOW
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Expenditure HIGH

Strategy: การตกลงราคา,  
การบริหาร สินค้าคงคลัง,  
การพัฒนาพันธมิตรกับคู่ค้า

Strategy: Long-term  
agreement, การคาดการณ์ยอด
สั่งซื้อ, การพัฒนาพันธมิตรกับคู่ค้า

Strategy: E-bidding, Big  
volume, E-Marketplace,...etc.

Strategy: Market price control, 
Consignment, E-Marketplace,...
etc.

Routine -Low Expenditure 
Low I/O/R

Critical -High Expenditure 
High I/O/R

Leverage -High Expenditure 
Low I/O/R

2)    ด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ความเส่ียงในการจัดหา/ส่งมอบ หรือการไม่สามารถจัดหา/ส่งมอบสินค้าและบริการ

ตามความต้องการได้ ที่เกิดจากสภาพของธุรกิจ ไปจนถึงความไม่แน่นอนของตลาดในระหว่างกระบวนการ

จัดหา เกณฑ์การพิจารณารวมถึงประสบการณ์ของบริษัทฯ เกี่ยวกับสินค้าและบริการ ประสิทธิภาพ	

การจัดส่ง ระยะทาง ผู้ค้าที่มีศักยภาพ คู่ค้าที่ไม่สามารถทดแทนได้ และสภาพตลาดของสินค้าและบริการ 

โดยสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 50 ของความเส่ียงท้ังหมด

•	 การบูรณาการประเด็นด้านความยั่งยืนในการจัดหา และบริหารสัญญา

•	 การบริหารจัดการความเสี่ยงของคู่ค้า เช่น ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มธุรกิจ (Sector-Specific Risk) 	

และความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการ (Commodity-Specific Risk) เป็นต้น

ทั้งนี้ คู่ค้าแต่ละกลุ่มต้องได้รับการประเมินจาก Multidisciplinary team รวมถึงด้านความปลอดภัยโดยมี	

ทีม Supply Chain เป็นผู้น�ำในการประเมิน รวมถึงมีการเยี่ยมชมพ้ืนท่ีการปฏิบัติงานในทุก 3 ปี หากพบประเด็น

ท่ีเป็นความเส่ียงสูง คู่ค้าจะต้องก�ำหนดแผน และแนวทางการแก้ไขเพ่ือลดความเส่ียง และความรุนแรงที่อาจเกิด

ขึ้น รวมท้ังต้องมีแผนการตรวจสอบการปฏิบัติการตามแนวทางการด�ำเนินงานตามคู่มือของบริษัทฯ เพื่อให้มั่นใจ

ว่าสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู ่ในระดับที่ไม่เกิดผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจกับบริษัทฯ ชุมชน 	

และส่ิงแวดล้อม

3. เกณฑ์การคัดเลือกคู่ค้าเพื่อท�ำแบบประเมินตนเอง ESG และ ESG on-site audit 

บริษัทฯ ด�ำเนินการคัดเลือกคู่ค้าผ่านแบบส�ำรวจการประเมินตนเอง ท่ีเกี่ยวกับการด�ำเนินการด้าน ESG เพื่อให้

บริษัทฯ สามารถน�ำไปจัดท�ำแผนพัฒนาโครงการท่ีช่วยส่งเสริมการเติบโต และการพัฒนาคู่ค้าได้ในอนาคต 

•	 ความยั่งยืนทางส่ิงแวดล้อม ประเมินว่าคู่ค้ามีการด�ำเนินงานท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ปฏิบัติตามข้อก�ำหนด

ทางกฎหมายเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อม และมีการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่

•	 แรงงานและสิทธิมนุษยชน ตรวจสอบการปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงาน ความปลอดภัยในการท�ำงาน และการ

ไม่ใช้แรงงานเด็กหรือแรงงานบังคับ

•	 การจัดการทางธุรกิจ ประเมินการบริหารความเส่ียง การบริหารจัดการคุณภาพ และการมีระบบการจัดการ

ท่ีมีประสิทธิภาพ

•	 จรรยาบรรณทางธุรกิจและการต่อต้านการทุจริต ประเมินความโปร่งใสและการปฏิบัติตามข้อก�ำหนด	

ด้านจรรยาบรรณของบริษัทฯ

•	 นวัตกรรมและการพัฒนา ประเมินความสามารถของคู่ค้าในการน�ำเสนอนวัตกรรม และการพัฒนาผลิตภัณฑ์

หรือบริการ
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SUPPLIER AUDIT CHECK SHEET for ESG Page of Pages

0 1 2 3 4 5
1 ไดรั้บการรับรอง หรอืการจัดการสอดคลอ้งตามระบบ ISO14001 หรอื Green 

Industry (G1:Green Commitment, G2:Green Activity, G3:Green System, 
G4:Green Culture, G5:Green Network) อยา่งไร

2 มกีารจัดท านโยบายสิง่แวดลอ้ม รวมถงึการก าหนดแผนงาน และผูรั้บผดิชอบ
ด าเนนิการอยา่งไร

3 มกีารตดิตามผลด าเนนิงาน และประเมนิประสทิธผิลของแผนงานดา้นสิง่แวดลอ้ม
อยา่งไร

4 มกีารตัง้เป้าหมาย Carbon Neutrality/ Net Zero/ ระยะสัน้ กลาง ยาว ไดรั้บรอง 
CFO/ CFP อยา่งเป็นระบบอยา่งไร

5 มกีารจัดท านโยบายกา๊ซเรอืนกระจกหรอืนโยบายอนุรักษ์พลงังาน รวมถงึการก าหนด
แผนงาน และผูรั้บผดิชอบด าเนนิการอยา่งไร

6 มกีารจัดท านโยบายการจัดการกา๊ซเรอืนกระจก/นโยบายอนุรักษ์พลงังาน
7 มกีารด าเนนิการแตไ่มม่นีโยบาย/แผนงาน/หน่วยงานทีรั่บผดิชอบทีช่ดัเจน
8 ไดรั้บการรับรอง หรอืการจัดการสอดคลอ้งตามระบบ ISO 45001 หรอืมาตรฐานอืน่ที่

เทยีบเทา่ อยา่งไร

9 มกีารจัดท านโยบายความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
รวมถงึการก าหนดแผนงาน และผูรั้บผดิชอบด าเนนิการอยา่งไร

10 มกีารตดิตามผลด าเนนิงาน และประเมนิประสทิธผิลของแผนงานดา้นความปลอดภัย
และอาชวีอนามัยในการท างานอยา่งไร

11 มกีารจัดท าระบบ CSR-DIW/ ISO26000 หรอืการด าเนนิอยา่งอืน่ทีม่ลีกัษณะ
เทยีบเทา่อยา่งไร

12 มกีารจัดท านโยบายการมสีว่นรว่มดา้นรับผดิชอบตอ่สงัคม รวมถงึการก าหนดแผนงาน
 และผูรั้บผดิชอบด าเนนิการอยา่งไร

13 มกีารตดิตามผลด าเนนิงาน และประเมนิประสทิธผิลของแผนงานการมสีว่นรว่มดา้น
รับผดิชอบตอ่สงัคม อยา่งไร

14 มกีารขอรับรองระบบ หรอืการด าเนนิการเกีย่วกับการตอ่ตา้นการทจุรติตามแนวทาง 
CAC หรอืเทยีบเทา่อยา่งไร

15 มกีารจัดท านโยบายการตอ่ตา้นการทจุรติคอรรั์ปชนั รวมถงึการก าหนดแผนงาน และ
ผูรั้บผดิชอบด าเนนิการอยา่งไร

16 มกีารก าหนดชอ่งทางการแจง้เบาะแสการทจุรติคอรรั์ปชนัอยา่งไร

17 มกีารตดิตามผลด าเนนิงาน และประเมนิประสทิธผิลของแผนงานการตอ่ตา้นการ
ทจุรติคอรรั์ปชนั อยา่งไร

18 มกีารจัดท าแผนความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ หรอืการก าหนดแนวทางปฏบิตัติาม 
ISO 22301 อยา่งไร

19 มกีารจัดท านโยบาย BCP รวมถงึการก าหนดแผนงาน แผนการฝึกซอ้ม และ
ผูรั้บผดิชอบด าเนนิการอยา่งไร

20 มกีารจัดท านโยบายดา้นสทิธมินุษยชนมกีารตดิตามการไมใ่ชแ้รงงานเด็ก แรงงาน
บงัคบั และตดิตามการดแูลชัว่โมงการท างานไมใ่หเ้กนิกฎหมายก าหนดอยา่งไร

21 การก าหนดแผนงานดา้นสทิธมินุษยชน และผูรั้บผดิชอบด าเนนิการอยา่งไร

หมายเหต ุ:
……………………………
…………………….. 5  มกีารด าเนนิการทีส่อดคลอ้งตามมาตรฐานหรอืกฎหมาย และไดรั้บการรับรอง

……………………………
……………………..

4  มกีารด าเนนิการทีส่อดคลอ้งตามมาตรฐานหรอืกฎหมาย แตย่ังไมไ่ดรั้บการรับรอง
……………………………
…………………….. 3  มกีารด าเนนิการบางสว่นทีส่อดคลอ้งตามมาตรฐานหรอืกฎหมาย

……………………………
…………………….. 2  มกีารด าเนนิการ แตย่ังไมส่อดคลอ้งตามมาตรฐานหรอืกฎหมาย

……………………………
…………………….. 1  มกีารด าเนนิการเป็นสว่นนอ้ย และไมส่อดคลอ้งตามมาตรฐานหรอืกฎหมาย

……………………………
…………………….. 0  ไมม่กีารด าเนนิการ

≥60%

<60%

ผา่นเกณฑป์ระเมนิ ตอ้งก าหนดแผนงาน 
ตดิตามผลด าเนนิงาน และรายงานผลการ
ด าเนนิงาน และตรวจประเมนิซ า้

ไมผ่า่นเกณฑป์ระเมนิ ด าเนนิการแกไ้ข 
และตรวจประเมนิซ า้

Total  Score = (จ านวนคะแนนทีไ่ด)้(100)) / (จ านวนคะแนนเต็ม) 0.00%

เกณฑก์ารใหค้ะแนน เกณฑก์ารประเมนิผล
≥90% ผา่นเกณฑป์ระเมนิ

ผา่นเกณฑป์ระเมนิ ตอ้งก าหนดแผนงาน 
ตดิตามผลด าเนนิงานการตรวจประเมนิครัง้ถัดไป
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การตอ่ตา้นการทจุรติ
คอรรั์ปชัน่ ,CAC (แนวรว่ม
ตอ่ตา้นคอรรั์ปชนัของ
ภาคเอกชนไทย หรอื 
Private Sector Collective 
Action against 
Corruption)

แผนความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ
 (Business Continuity 
Plan)

สทิธมินุษยชน (Human 
Right)

≥80%

EN
VI

R
O

N
M

EN
T

การจัดการดา้นสิง่แวดลอ้ม 
อยา่งไร

SO
C

IA
L

การจัดการความปลอดภัย 
อาชวีอนามัย และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน

การมสีว่นรว่มดา้น
รับผดิชอบตอ่สงัคม

Doc. No. FM-PU-8.4-04 Effective Date 11.03.2024

Topics Items Question Score Evidence / Finding

การจัดการกา๊ซเรอืนกระจก 
(GHG) และ
การอนุรักษ์พลงังาน

เกณฑ์การประเมินผล

≥90% ผ่านเกณฑ์ประเมิน

≥80% ผ่านเกณฑ์ประเมิน ต้องก�ำหนดแผนงาน ติดตามผลด�ำเนินงานการตรวจประเมินครั้งถัดไป

≥60% ผ่านเกณฑ์ประเมิน ต้องก�ำหนดแผนงาน ติดตามผลด�ำเนินงาน และ รายงานผลการด�ำเนินงาน 	

และตรวจประเมินซ�้ำ

<60% รายงานผลการด�ำเนินงาน และตรวจประเมินซ�้ำ

หลังจากคู่ค้าได้ด�ำเนินการตอบแบบประเมินตนเองด้าน ESG เรียบร้อยแล้ว บริษัทฯ จึงน�ำแบบประเมินผล 	

เพื่อคัดเลือกคู่ค้าในการ Onsite Audit คู่ค้าด้าน ESG ต่อไป

เกณฑ์เพ่ือคัดเลือก Supplier ส�ำหรับการ On-site audit (ESG 2567) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม

1.	 Bottleneck ท่ีมีมูลค่าการซ้ือขายสูงสุด 5 ราย

2.	 Critical ท่ีมีมูลค่าการซ้ือขายสูงสุด 5 ราย

3.	 กลุ่มท่ีมีผลการประเมินต�่ำในปี 2566 ท่ีมีคะแนนประเมินน้อยกว่า 60 % 

รายละเอียด
คะแนน

0 1 2 3 4 5

องค์กรมีการจัดการก๊าซเรือนกระจก (GHG) 	

และการอนุรักษ์พลังงาน อย่างไร

14 0 3 0 5 9

องค์กรมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร 9 0 0 6 5 11

องค์กรมีการจัดการความปลอดภัย 	

และอาชีวอนามัยในการท�ำงานอย่างไร

9 0 0 1 14 7

องค์กรแสดงความมีส่วนร่วมด้านรับผิดชอบ	

ต่อสังคมอย่างไร

7 0 0 2 13 9

องค์กรมีการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชน เช่น 	

การไม่ใช้แรงงานเด็ก การไม่เลือกปฏิบัติ การดูแลเรื่อง

ชั่วโมงการท�ำงานที่เหมาะสม การดูแลแรงงานต่างชาติ	

ที่ถูกกฎหมาย การดูแลเรื่องการป้องกันการคุมคาม	

ทางเพศ รวมถึงจัดให้มีช่องทางการร้องเรียนอย่างไร

2 0 0 7 14 8

องค์กรมีการจัดท�ำนโยบายแผนความต่อเนื่อง	

ทางธุรกิจอย่างไร

7 0 0 1 8 15

องค์กรมีส่วนร่วมการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันอย่างไร 4 0 1 3 0 23

ผลการประเมินแบบประเมินตนเอง ESG : 2566 ทั้งหมด 29 ราย

ESG Evaluation of 29 Suppliers

Bottleneck 5 ราย

Critical 11 ราย

Leverage 5 ราย

Routine 8 ราย

7, 24%

6, 21%

5, 17%

11, 38%

≥90%

≥80%

≥60%

<60%
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ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
2566

ผลการด�ำเนินงาน 
2566

1.1 ปริมาณก๊าซเรือนกระจกต่อยอดการผลิต1 	

(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อตันการผลิต) 	

ลดลงจากปี 2561 Scope 1+22

1.2 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างสมบูรณ์ 	

(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) 	

ลดลงจากปี 2561 Scope 1+2

2. ปริมาณการใช้พลังงานต่อยอดการผลิต1 

(กิกะจูลต่อตันการผลิต)* ลดลงจากปี 2561

3. ปริมาณการใช้น�้ำต่อยอดการผลิต1 	

(ลูกบากศ์เมตรน�้ำต่อตันการผลิต)* ลดลงจากปี 2561

4. ปริมาณกากอุตสาหกรรมที่ส่งก�ำจัดต่อยอดการผลิต1

(ตันของเสียต่อตันการผลิต)* ลดลงจากปี 2561

4. โครงการพัฒนาคู่ค้าด้านความยั่งยืน

โครงการขยายเครือข่าย
การต่อต้านการทุจริต

ด้วยการประกาศเจตนารมณ์
กับ CAC)

โครงการยกระดับคู่ค้า
ในด้านระบบคุณภาพ

การยกระดับคู่ค้า
ด้านระบบบริหารสิ่งแวดล้อม

วัตถุประสงค์ 

•	 ส่งเสริมให้คู่ค้าด�ำเนินธุรกิจ

อย่างโปร่งใส ปราศจากการ

จ่าย-รับสินบน

•	 สนับสนุนให้คู่ค้ามีกลไกป้องกัน

และปราบปรามการทุจริต

•	 เสริมสร้างเครือข่ายธุรกิจที่

โปร่งใส

•	 ช่วยคู่ค้าให้ยกระดับกิจการด้วย

การด�ำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส

เสริมสร้างความน่าเชื่อถือให้	

แก่ผู้มีส่วนได้เสียของคู่ค้าและ

ช่วยลดความเสี่ยงจากการเกิด

ทุจริตในองค์กรของคู่ค้าและ	

ผลเสียอื่นๆที่อาจตามมา	

หากเกิดทุจริตในบริษัท

วัตถุประสงค์

•	 เพื่อเพิ่มศักยภาพเชิงระบบให้ 

Supplier

•	 เพื่อตอบสนองต่อระบบ

คุณภาพ IATF16949 ก�ำหนด

ว่า Supplier ต้องได้มาตรฐาน

อย่างน้อย ISO 9001:2015

•	 เพื่อให้ Supplier เกิดการ

แข่งขันการพัฒนาตัวเองใน

กลุ่มงานที่ขาย

•	 การบริหารจัดการอย่างเป็น

ระบบ รวมถึงการพัฒนา	

ด้าน QD

•	 คู่ค้าสามารถพัฒนาระบบตาม

มาตรฐานสากลซึ่งช่วยให้การ

ด�ำเนินธุรกิจของคู่ค้ามี

ประสิทธิภาพมากขึ้นและเพิ่ม

ความน่าเชื่อถือให้แก่ลูกค้ารา

ยอื่นๆของคู่ค้าซึ่งอาจช่วยให้

เกิดโอกาสทางธุรกิจเพิ่มเติม

วัตถุประสงค์

•	 เพื่อให้ Supplier ตระหนักถึง

การมีส่วนร่วมในการบริหาร

จัดการสิ่งแวดล้อมอย่างเป็น

ระบบ

•	 เพื่อให้ Supplier ใช้ทรัพยากร

อย่างมีประสิทธิภาพ และลด

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม

•	 ตามกฎหมาย การควบคุม	

กากเสียของอุตสาหกรรม

•	 ช่วยให้คู่ค้าลดความเสี่ยงจาก

กฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมและ

สามารถลดต้นทุนจากการใช้

ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น

จ�ำนวนคู่ค้าที่เข้าร่วม

สะสมทั้งสิ้น 13 บริษัท

จ�ำนวนคู่ค้าที่พัฒนา 

1 ราย

จ�ำนวนคู่ค้าที่พัฒนา 

1 ราย

7.7 การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม
บริษัทฯให้ความส�ำคัญต่อปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยมุ่งเน้นการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

จากกระบวนการผลิต ควบคุมการใช้พลังงาน และส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน เพ่ือเพิ่มการใช้พลังงานสะอาด 

และลดความต้องการพลังงานอื่น ๆ  ในองค์กร นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

เพื่อความยั่งยืนในอนาคต การลดของเสียจากกระบวนการผลิต รวมทั้งการน�ำของเสียกลับมาใช้ใหม่เพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด 

ในปี 2566 บริษัทฯสามารถบรรลุเป้าหมายด้านส่ิงแวดล้อมตามท่ีวางไว้ ดังนี ้

หมายเหตุ :   	 	  	

1.	 มีการเปลี่ยนแปลงโดยใช้ปริมาณน�้ำหนักจากยอดการผลิตจากบัญชี ในการเปรียบเทียบข้อมูลตัวชี้วัดปัจจุบันกับข้อมูลปีฐาน 2018 จาก

เดิม ที่มีการใช้ทั้งหน่วยน�้ำหนักและหน่วยชิ้นงาน 

2.	 เป็นการจัดเก็บข้อมูลก๊าซเรือนกระจกและเปรียบเทียบเฉพาะในองค์กร Scope 1 และ 2 

3.	 การรวมตัวเลขระดับ Corporate เกิดจากการควบรวม ของธุรกิจที่แตกต่างกันของ Forging และ Casting ที่มี Intensity ต่างกันเป็น

ปัจจัยท�ำให้ตัวเลขการประหยัด โดยรวมสูง อย่างไรก็ตาม องค์กรปรับตัวเลขให้สะท้อน ความท้าทายลงไปในระดับธุรกิจแล้ว     

11% 30.5%

11% 19.9%

4% 8.3%

1.5% 23.6 %

2.5% 4.5%
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1. การจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจากภาวะโลกร้อน และการจัดการพลังงาน  

จากสภาวะปัญหาโลกร้อนที่เป็นหนึ่งความท้าทายส�าคัญของโลกปัจจุบัน	 บริษัทฯ	 ให้ความส�าคัญกับการบริหาร

จัดการด้านส่ิงแวดล้อม	 และพลังงานอย่างเข้มข้น	 เพื่อเป็นการรับมือและส่งเสริมความยั่งยืนในระยะยาว	

ด้วยสถานการณ์

การขาดแคลนพลังงาน	 และความต้องการพึ่งพาทรัพยากรจากต่างประเทศท่ีท�าให้ราคาพลังงานในประเทศ

พุ่งสูงขึ้น	และกระทบต่อต้นทุนการผลิต	บริษัทฯตั้งเป้าลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลง	30%	ภายในปี	พ.ศ.	2573	

(ปีค.ศ.	2030)	จากฐานในปีพ.ศ.	2561		โดย

ประเมินและทวนสอบคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กรเป็นประจ�าทุกปีซึ่งได้ด�าเนินการต่อเนื่องตั้งแต่ปี	 2564	

เพื่อชี้จุดส�าคัญของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกภายในองค์กร	 ท�าให้สามารถวางแนวทางของโครงการท่ีท�าให้เกิด

การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างมีนัยส�าคัญและบรรลุตามเป้าหมายได้	

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างสมบูรณ์ Scope 1, 2 และ 3 ปี 2566 เทียบปี 2565

1) การใช้พลังงานหมุนเวียน

ปัจจุบันบริษัทฯมีสัดส่วนของการใช้พลังงานหมุนเวียนอยู่ในระดับเป็น	5%	ของการใช้พลังงานไฟฟ้าทั้งหมด	ส�าหรับ

ปี	 2566	และมีเป้าท่ีจะเพ่ิมเป็น	 10%	 ในปี	 2573	 ในปี	 2566	บริษัทฯมีการใช้พลังงานหมุนเวียนที่ผลิตได้จาก	

Solar	Cell	รวมทุกบริษัทฯคิดเป็นพลังงานเท่ากับ	21,474	GJ	หรือ	5,965	MWh	คิดเป็นค่าใช้จ่ายที่ประหยัดได้	

9.18	 ล้านบาท	 และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	 ได้	 3,155	 TonCO
2
eq	 และภายในปี	 2567	 บริษัทฯจะมี

การเพ่ิมโครงการเกี่ยวกับพลังงานหมุนเวียนอีก	1	โครงการ	คือ	โครงการติดตั้ง	Solar	Cell	ที่	SFT-2	มีขนาด	540	

MWp	 ซ่ึงโครงการดังกล่าวจะสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้	 407	 TonCO
2
eq	 และจะประหยัด

ค่าใช้จ่ายได้	0.28	ล้านบาท

GHG Reduction

692	TonCO2eq/year

Cost Reduction 

1.45 MB/Year

Energy Reduction 

343 MWh/Year

Greenhouse Gas Emission (Absolute) Reduction Pathway (Scope 1 and 2)

2) การใช ้พลั งงานในกระบวนการผลิตอย ่างมี

ประสิทธิภาพ

บริษัทฯ	 ได้ติดตั้งอุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงขึ้น	 เพ่ือลด

การใช ้ ไฟฟ ้า	 ทดแทนอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพใน

การท�างานต�่ากว่า	 80%	 และมีการใช้พลังงานไฟฟ้าสูง	

เช่น	 การติดตั้งมอเตอร์ประสิทธิภาพสูง	 (ระบบ	 Dust	

Collector)	 ท่ี	 ICP-2	 ขนาด	 200kW,	 การติดตั้ง	 VSD	

pump	ของระบบ	Cooling	Tower	ท่ี	ICP-2	,	การติดตั้ง	

VSD	compressor	ท่ี	SFT	ซ่ึงภาพรวมสามารถลดการใช้

พลังงานลงได้	 343	 MWh	 คิดเป็นการลดการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจก	 692.1	 TonCO
2
eq	 ซ่ึงลดค่าใช้จ่ายได้	

1.45	 ล้านบาท	 นอกจากนี้ยังเป็นการสร้างจิตส�านึกและ

การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานให้กับพนักงานใน

บริษัทฯ	 อย่างต่อเนื่องโดยให้พนักงานน�าเสนอโครงการ

ใหม่	ๆ	เพ่ือลดการใช้ไฟฟ้า

โครงการเปล่ียนมอเตอร์ประสิทธิภาพสูง
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3) การส่งเสริมการใช้พลังงานจากแหล่งผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

ปัจจุบันบริษัทฯ	มีการขยายการใช้พลังงานไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้าเอกชนท่ีผลิตจากก๊าซธรรมชาติ	การเช่ือมต่อระบบ

สายส่งไฟฟ้าที่เป็น	 Green	 Grid	 mix	 ท�าให้ในปี	 2566	 สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	 14,517	

TonCO
2
eq	และภาพรวมของการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสะสม	22,651	TonCO

2
eq

4) การผลักดันให้คู่ค้าในกลุ่มธุรกิจใช้วัสดุรีไซเคิลให้มากขึ้น 

เพ่ือเป็นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า	 บริษัทฯ	 ได้มีการน�าวัสดุรีไซเคิลมาใช้เป็นวัตถุดิบในกระบวนการ	

โดยในกลุ่มธุรกิจการหล่อเหล็ก	(Casting)	มีการน�าวัสดุรีไซเคิลซึ่งเป็นเหล็กมาใช้	100%	ด้วยธุรกิจการหลอมที่มี

ประสิทธิภาพ	 ท�าให้สามารถเลือกใช้วัสดุรีไซเคิลได้ในปริมาณสูง	 รวมถึงการมีกระบวนการควบคุมคุณภาพของ

การผลิตที่เป็นไปตามมาตรฐาน	 ส�าหรับกลุ่มธุรกิจทุบขึ้นรูปร้อน	 (Forging)	 เป็นการใช้เหล็กเส้นในกระบวนการ	

ดังน้ันการผลักดันให้คู่ค้า	 เพิ่มสัดส่วนวัสดุรีไซเคิลโดยที่ยังคงคุณภาพ	 และคุณสมบัติที่ลูกค้าก�าหนด	 ซึ่งปัจจุบัน

สัดส่วนการใช้วัสดุรีไซเคิล	(Recycle	content)	ของคู่ค้าอยู่ที่ระดับ	10%	ซึ่งการผลักดัน	และการมีส่วนร่วมใน

การพัฒนาร่วมกับคู่ค้า	ถือเป็นอีกหนึ่งพันธกิจที่บริษัทฯต้องด�าเนินการต่อไปในอนาคต

5) การทวนสอบและการเปิดเผยข้อมูล (Data Assurance)  

บริษัทฯ	ได้เริ่มให้หน่วยงานภายนอกที่ได้รับการรับรองจากองค์การบริหารก๊าซเรือนกระจก	เข้ามาทวนสอบข้อมูล

ความถูกต้องก่อนน�าไปเปิดเผยสู่สาธารณะ	 โดยในปี	 2566	 บริษัทฯ	 ได้รับการทวนสอบจากหน่วยงานบริษัท	

อีซีอีอี	จ�ากัด	ในฐานะที่ปรึกษา	และเตรียมทวนสอบครั้งที่	2	จากหน่วยงานอิสระภายนอกที่ได้รับการขึ้นทะเบียน

จากองค์การบริหารก๊าซเรือนกระจก	เพื่อขึ้นทะเบียนคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของบริษัท	ในล�าดับถัดไป

โดยผลการทวนสอบ	 มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	 ในขอบเขตที่	 1	 จ�านวน	 4,952	 ตัน	 และในขอบเขตที่	 2	

จ�านวน	 64,381	 ตัน	 และขอบเขตที่	 3	 จ�านวน	 29,855	 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า	 โดยลดลง	 19.9%	

เมื่อเปรียบเทียบกับการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเฉพาะขอบเขตที่	1	และ	2	ของปี	2566	กับปีฐาน	2561

Water Reduction	

17,012 m3/Year

2. การจัดการทรัพยากรน�้าอย่างยั่งยืน

บริษัทฯให้ความส�าคัญต่อการใช้ทรัพยากรน�้าอย่างคุ้มค่า	 และได้ก�าหนดเป้าหมายลดการใช้น�้าภายในองค์กร	

รวมถึงการสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานในการลดการใช้น�้าในกระบวนการผลิตอย่างต่อเน่ือง	

Cost Saving

0.67	MB	

แนวทางการบริหารจัดการน�้า
บริษัทฯ	 มุ่งเน้นการลดการใช้น�้าในกระบวนการผลิต	 ให้เกิดความ

เหมาะสม	 เกิดความคุ้มค่า	 ทั้งกลุ ่มธุรกิจ	 หล่อเหล็ก	 (Casting)	

และกลุ่มธุรกิจทุบขึ้นรูปร้อน	 (Forging)	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

กระบวนการท่ีมีการใช้น�้าอย่างมีนัยส�าคัญ	 บริษัทฯ	 มีแนวคิด

การพัฒนาปรับปรุงเพื่อลดการใช้น�้า	 เช่น	 การใช้น�้าอ่อน	 (Soft	

water)	ทดแทนการใช้น�า้	RO	(Reverse	Osmosis)	ในกระบวนการผลติ	

(กระบวนการเตรียมทราย)	 โดยกระบวนการดังกล่าวต้องควบคุม

คุณภาพน�้าตามมาตรฐาน	นอกจากนั้น	บริษัทฯ	มีแนวทางในการน�า

น�้ากลับมาใช้ใหม่	เพ่ือลดการใช้น�้าประปา	ประหยัดทรัพยากร	และ

ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	เช่น	การน�าน�้าทิ้งจากกระบวนการ	

RO	 (Reverse	 Osmosis)	 เพ่ือรดน�้าต้นไม้	 หรือการปรับปรุง

กระบวนการล้างแม่พิมพ์เพ่ือลดปริมาณน�้าที่ใช้	โดยทั้งหมดนี้สะท้อน

ถึงความมุ่งมั่นของบริษัทในการจัดการทรัพยากรน�้าอย่างยั่งยืน

โครงการติดตั้ง	VSD	ควบคุมมอเตอร์	Pump	น�้า	Cooling	Tower	เตาหลอม
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ผลการด�าเนินงาน 
บริษัทฯ	ลดการใช้น�้าในปี	2566	ได้ในปริมาณ		21,663	ลบ.ม		หรือคิดเป็นการใช้น�้าลดลง	27%	เมื่อเทียบกับ

การใช้น�้าต่อหน่วยการผลิตในปี	2561	(ปีฐาน)

3. การจัดการของเสียและการส่งเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียน

บริษัทฯ	มีเจตนารมณ์และมุ่งมั่นที่จะใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า	เกิดประโยชน์สูงสุด	โดยการบริหารจัดการน�า

ของเสียที่เกิดข้ึนมาใช้ให้เกิดประโยชน์	 และได้มีการก�าหนดเป้าหมายในการลดของเสียจากกระบวนการผลิต	

โดยใช้หลักการ	3R		อีกทั้ง	บริษัทฯยังได้ส่งเสริมการน�าเศษเหล็กที่เป็นวัสดุที่ไม่ใช้แล้วจากกระบวนการผลิตของ

กลุ่มบริษัทฯ	มาใช้เป็นวัตถุดิบในกระบวนการหลอม	ซึ่งเป็นการผลักดันให้เกิดเศรษฐกิจหมุนเวียนภายในประเทศ	

และเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่จะช่วยลดของเสียที่เกิดขึ้นให้มีปริมาณลดลง	 ลดค่าใช้จ่าย	 ลดการใช้พลังงาน	 รวมถึง

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	

แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทฯ	 บริหารจัดการโดยยึดหลัก	 3Rs	 ในการด�าเนินการ	 โดยการ	 Reduce	 ลดของเสียจากกระบวนการผลิต	

บริษัทฯได้น�าเศษวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว	 (Steel	 scrap)	 กลับมาใช้ในกระบวนการหลอม	 การเรียกคืนทรายเรซินที่ใช้

งานแล้ว	(Sand	Reclaim)	กลับมาใช้งานใหม่	การน�าเศษทรายด�าที่ผ่านการตรวจวิเคราะห์ผลว่าไม่เป็นของเสีย

อันตรายมาท�าอิฐบล็อคตัวหนอนปูพื้น	เพื่อใช้ภายในพื้นที่	(ปริมาณทรายที่น�ามา	Recycle	193	ตัน/ปี)	การเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบ�าบัดน�้าปนเปื้อนน�้ามันภายใน	 เพื่อลดการส่งก�าจัดภายนอก	 (280	 ตัน/ปี)	 การน�าถุงมือผ้า	

และผ้าเช็ดน�้ามันกลับมาใช้ซ�้า	ส�าหรับกากอุตสาหกรรมหรือของเสียที่ไม่สามารถน�ากลับมาใช้ประโยชน์ได้	บริษัทฯ	

น�าส่งก�าจัดโดยบริษัทฯที่ได้รับอนุญาตด�าเนินการตามกฎหมาย		นอกจากนี้	บริษัทฯได้ก�าหนดแนวทางในการก�าจัด

กากอุตสาหกรรมในอนาคต	 ให้เป็นศูนย์	 หรือ	 Zero	 to	 Landfill	 โดยเน้นการก�าจัดของเสียด้วยวิธีการ

อื่น	ๆ	แทนการฝังกลบ

ผลการด�าเนินงาน
•	 น�าเศษเหล็กรีไซเคิลเข้ามาใช้ในกระบวนการผลิต	49,597	

ตัน/ปี	 	 คิดเป็น	 54%	 จากปริมาณวัตถุดิบเหล็กที่ใช้ใน

การผลิตในทุกโรงงาน

•	 ลดปริมาณการส่งก�าจัดของเสียสู่ภายนอก	 473	 ตัน/ปี		

ลดค่าใช้จ่ายในการจัดการของเสีย	487,560	บาท/ปี	

•	 ภาพรวมสามารถลดปริมาณกากอุตสาหกรรมต่อตัน

การผลิต	ลง	9%	เมื่อเทียบกับปี	2561

5. โครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมด้านสิ่งแวดล้อมให้กับพนักงาน

โครงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

บริษัทฯ	 มุ ่งเน ้นการสร้างความตระหนักรู ้ 	 และส่งเสริมให้พนักงานเข้าใจความส�าคัญของการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม	โดยมีเป้าหมายเพื่อช่วยลดปริมาณ	CO
2
	ในอากาศ	และฟื้นฟูพื้นที่สิ่งแวดล้อม

ท่ีได้รับความเสียหาย	ก่อนเร่ิมกิจกรรม	บริษัทฯ	ได้จัดให้มีการให้ความรู้เกี่ยวกับความส�าคัญ	และวิธีการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม	

โดยในปี	2566	ได้ด�าเนินกิจกรรม	ได้แก่	กิจกรรมปลูกป่า	กิจกรรมห่มดินด้วยฟาง	กิจกรรมเก็บขยะริมทะเล

โครงการส่งเสริมการคัดแยกขยะ

การคัดแยกขยะเป็นกิจกรรมส�าคัญเพื่อส่งเสริมความยั่งยืน	

และลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม	 ด้วยการให้ความส�าคัญกับ

การจัดการขยะอย่างเป็นระบบ	 คือ	 การติดตั้งถังขยะแยก

ประเภท	 และส่ือสารให้พนักงานรับทราบ	 ทั้งนี้	 เพื่อสามารถ

ลดปริมาณขยะ ท่ีส ่ ง ไปยั งสถาน ท่ีก� า จัดขยะ	 และเ พ่ิม

ประสิทธิภาพในการรีไซเคิลส่ิงของ	โดยการส่งต่อไปยังแหล่งท่ี

รับรีไซเคิล	ท้ังภายในและภายนอก					
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โครงการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

การใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพเป็นส่วนส�าคัญของการ

ด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน	 ซึ่งไม่เพียงแต่ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงาน

เท่านั้น	แต่ยังช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	และสร้างสภาพแวดล้อมการ

ท�างานที่ดีขึ้นส�าหรับพนักงาน	เช่น	การปิดไฟและเครื่องปรับอากาศเมื่อไม่

ใช้งาน	การติดตั้งระบบเซ็นเซอร์ที่ก๊อกน�้าเพื่อควบคุมการใช้น�้า	การใช้ระบบ

ดิจิทัลเพื่อลดการใช้กระดาษ	 และการประชุมออนไลน์เพื่อลดความจ�าเป็น

ในการเดินทาง	 ซึ่งเป็นวิธีการที่ช่วยให้องค์กรก้าวทันต่อความต้องการ

ของโลกในปัจจุบันที่เน้นการท�างานอย่างรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	

รวมทั้งการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด						

โครงการเพ่ิมพื้นที่สีเขียวภายในบริษัทฯ     

บริษัทฯ	มีโครงการที่มุ่งเน้นต่อการสร้างสภาพแวดล้อม

ที่ดีขึ้นในสถานที่ท�างาน	 ด้วยการส่งเสริมให้พนักงาน

ท�ากิจกรรมปรับปรุงพื้นที่รอบๆ	ส�านักงาน	และโรงงาน	

ซึ่งนอกจากจะช่วยปรับปรุงคุณภาพอากาศ	 และลด

ความเครียดให้กับพนักงานแล้ว	 ยังสามารถเพิ่มความ

สุขในการท�างานอีกด้วย	เช่น	การสร้างสวนหย่อมหรือ

พื้นที่พักผ่อน	โครงการปลูกพืชผักสวนครัว	เป็นต้น

7.8 นวัตกรรมในกระบวนการธุรกิจ
เพื่อความยั่งยืน

แนวทางการบริหารจัดการ
การบริหารจัดการนวัตกรรมเพ่ือสังคมและส่ิงแวดล้อมของบริษัทฯ	โดยผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมจากหลากหลาย

ฝ่าย	 ในองค์กรและการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้เสียภายนอกเป็นกลยุทธ์ที่ส�าคัญในการสร้างนวัตกรรมที่ยั่งยืน	

ช่วยให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็น	 ความรู้	 และประสบการณ์ท่ีหลากหลาย	 ซ่ึงเป็นปัจจัยส�าคัญในการขับ

เคล่ือนนวัตกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ	

•	 การสนับสนุนจากคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง	 ด้วยการก�าหนดทิศทางและกลยุทธ์ของธุรกิจ	 ที่

สนับสนุนนวัตกรรมที่ยั่งยืน	จนเกิดเป็นวัฒนธรรมที่เอื้อต่อการสร้างสรรค์และนวัตกรรมในทุกระดับขององค์กร

•	 การฝึกอบรมและการพัฒนา	บริษัทฯ	จัดหลักสูตรการฝึกอบรม	และการพัฒนา	เพื่อสนับสนุนพนักงานในการ

เรียนรู้เกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมที่ยั่งยืน	รวมถึงโครงการที่ส่งเสริมให้พนักงานมีความคิดสร้างสรรค์	ได้แก่	

QCC	Kaizen	

•	 การสร้างความร่วมมือกับองค์กรวิจัยและมหาวิทยาลัย	 บริษัทฯสร้างความร่วมมือกับองค์กรวิจัย	 และ

มหาวิทยาลัยในการพัฒนานวัตกรรมร่วมกัน	 เพื่อสร้างโอกาสให้บริษัทฯ	 สามารถขยายศักยภาพในพัฒนา

นวัตกรรมที่มีรากฐานจากการวิจัย	พร้อมทั้งสร้างสรรค์ความคิดใหม่	ๆ 	ผ่านความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษา	

•	 การมีส่วนร่วมกับหน่วยงานท้องถิ่น	 การท�างานร่วมกับชุมชนหน่วยงานท้องถิ่น	 ช่วยให้เข้าใจความต้องการ

และความคาดหวังของสังคมได้ดียิ่งขึ้น	เพ่ือพัฒนานวัตกรรมท่ีสอดคล้องกับความต้องการ

การมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายทั้งภายใน	และภายนอกองค์กรเป็นกลยุทธ์ที่เสริมสร้างความแข็งแกร่ง	และความยืดหยุ่น

ในการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือสังคม	และส่ิงแวดล้อม	น�าไปสู่การสร้างนวัตกรรมท่ีสามารถสร้างผลกระทบที่ยั่งยืน

บริษัทฯมีความมุ ่งมั่นอย่างต่อเนื่องในการพัฒนานวัตกรรม	 โดยยึดถือ

วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรเป็นหลักในการด�าเนินงาน	 การพัฒนานี้

ไม่เพียงแต่เน้นไปที่การสร้างผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการผลิตที่ตอบสนอง

ความต้องการและคาดหวังของลูกค้าเท่านั้น	 แต่ยังรวมถึงการสร้าง

ผลิตภัณฑ์ที่ส ่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจของบริษัทฯ	 ให้เกิดขึ้น

อย่างยั่งยืน

การพัฒนานวัตกรรมที่ยั่ งยืนนี้ 	 รวมถึงการใช ้วัสดุที่มีผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อมต�่า	 และการปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลดการใช้พลังงาน

และการปล่อยมลพิษ	 นอกจากนี้	 บริษัทฯ	 ยังมุ ่งเน้นไปที่การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ท่ีสนับสนุนวิถีชีวิตท่ียั่งยืนส�าหรับผู้บริโภค	เช่น	ผลิตภัณฑ์ท่ีช่วย

ลดการใช้พลังงาน
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การด�ำเนินงาน
ในปี 2566 ทางกลุ่มบริษัทฯมีการจัดตั้งบริษัทใหม่ในนาม บริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ อกริคัลเจอร์ จ�ำกัด (SAA) 

วัตถุประสงค์หลักของการจัดตั้งบริษัท คือการต่อยอด และพัฒนาผลิตภัณฑ์ในกลุ่มเครื่องจักรกลการเกษตร 	

เพื่อตอบสนองความต้องการที่เพิ่มขึ้น และหลากหลายของภาคเกษตรกรรมในปัจจุบัน รวมถึงการน�ำเสนอ

นวัตกรรมที่สามารถช่วยลดต้นทุนการผลิต ปรับปรุงกระบวนการท�ำงานให้มีความสะดวก รวดเร็ว กระบวนการ

ผลิตเกษตรกรรมมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการน�ำเสนอนวัตกรรมที่เน้นการตอบโจทย์

ความต้องการของลูกค้า เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ด้วยการมีส่วนร่วมในการสนับสนุน และส่งเสริม

การเกษตรที่ยั่งยืน โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ช่วยลดการใช้ทรัพยากรน�้ำ  และพลังงาน ลดการปล่อยก๊าซ	

เรือนกระจก สู่ระบบเกษตรกรรมที่ยั่งยืน

Rotary Blade 
ปัจจุบัน บริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ อกริคัลเจอร์ จ�ำกัด ได้เป็นผู้ผลิตใบมีดพรวนดิน (Rotary Blade) ส�ำหรับใช้

ในจอบหมุนพรวนดิน (Rotary Tiller) ทาง SAA จึงได้น�ำเสนอ ใบมีด Rotary Blade แบบใหม่ให้กับลูกค้า 	

ซึ่งสามารถช่วยลดปริมาณ วัตถุดิบเหล็กที่ใช้ในการผลิต และลดอัตราการสิ้นเปลืองน�้ำมันของรถแทรกเตอร์ 	

และยังคงประสิทธิภาพในการพรวนดินเทียบเท่า  ใบมีด Rotary Blade แบบเดิม 

•	 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์

•	 รับและวิเคราะห์ความต้องการ จากลูกค้า เริ่มต้นด้วยการท�ำความเข้าใจความต้องการและข้อก�ำหนด

จากลูกค้าเพื่อให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์ตอบสนองความต้องการลูกค้าได้อย่างเหมาะสม

•	 ออกแบบ กระบวนการออกแบบ เริ่มจากการท�ำ Concept Design – 3D modeling – Simulation 

โดยมุ่งเน้นที่การสร้างผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ลูกค้า ท้ังในด้านฟังก์ชันการท�ำงาน  ประสิทธิภาพการท�ำงาน 

และ ความทนทาน 

•	 สร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบ ออกแบบกระบวนการผลิต ผลิตภัณฑ์ต้นแบบที่มีความยืดหยุ่น รองรับความ

หลากหลายของผลิตภัณฑ์ เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการพัฒนาผลิตภัณฑ์

•	 ทดสอบผลิตภัณฑ์ต้นแบบ ในห้องปฏิบัติการ และ ในสภาพแวดล้อมจริง ร่วมกับลูกค้าอย่างใกล้ชิด 	

เพื่อประเมินคุณภาพ ประสิทธิภาพการท�ำงาน ความทนทาน ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และหัวข้ออื่น ๆ 

ที่ลูกค้าให้ความสนใจ

•	 จัดท�ำแบบ และมาตรฐานด้านวิศวกรรม (Drawing & Engineering Standard) เพื่อเข้าสู่การผลิตได้

อย่างมีมาตรฐาน เพื่อผลิตผลิตภัณฑ์ให้ได้คุณภาพตามที่ก�ำหนดไว้ตั้งแต่ต้น

เครื่องอัดใบอ้อย
บริษัท SAA ก�ำลังอยู่ในช่วงการศึกษาผลิตภัณฑ์เครื่องอัดใบอ้อยเพื่อตอบสนองต่อความต้องการในการจัดการกับ

วัสดุเหลือใช้จากการเก็บเกี่ยวอ้อยอย่างมีประสิทธิภาพ ในปีฤดูกาล 2565/2566 ประเทศไทยมีขนาดพื้นที่ใน	

การปลูกอ้อยประมาณ 11 ล้านไร่ คิดเป็น ร้อยละ 7ของพ้ืนท่ีท�ำกินทางการเกษตร ผลผลิตอ้อยอยู่ที่ 94 ล้านตัน 

คิดเป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจประมาณกว่า 100,000 ล้านบาท (อ้างอิงข้อมูลจากรายงานสถานการณ์การปลูกอ้อย

ปีการผลิต 2565-2566 ส�ำนักงานคณะกรรมการอ้อยและน�้ำตาลทราย) ปัญหาหลักท่ีเกิดขึ้นหลังจากการเก็บเกี่ยว

อ้อย ซึ่งในปัจจุบันปริมาณใบอ้อยที่เหลือจากการเก็บเกี่ยวมีอยู่ประมาณ 15-17 ล้านตันต่อปี และมีเพียง 1-2 	

ล้านตันเท่านั้นท่ีสามารถจัดการรวบรวมเพ่ือน�ำไปเป็นโยชน์ต่าง ๆ  ใบอ้อยจ�ำนวนมากท่ีถูกทิ้ง และ เผา เพื่อสามารถ

ที่จะเตรียมแปลงในการปลูกอ้อยในรุ่นถัดไป ส่งผลเสียหลายประการ เช่น สร้างมลพิษทางอากาศ โดยเฉพาะ

อนุภาคฝุ่น PM2.5  ท�ำให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพของชุมชนใกล้เคียง และสิ่งแวดล้อมโดยตรง (อ้างอิงข้อมูลจาก

ส�ำนักวิจัยค้นคว้าพลังงาน กรมพัฒนาพลังงานทดแทน และอนุรักษ์พลังงาน)

เคร่ืองอัดใบอ้อยเป็นอุปกรณ์ท่ีออกแบบมาเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรในการจัดการกับปัญหาน้ี โดยหลักการของ

เครื่องอัดใบอ้อยคือการรวบรวมและบีบอัดใบอ้อยที่เหลือใช้ให้อยู่ในรูปเป็นบล็อกหรือก้อน ซึ่งสามารถจัดเก็บ	

หรือขนส่งได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการขนส่ง และจัดเก็บ นอกจากน้ี บล็อกหรือก้อนเหล่าน้ี

ยังสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในด้านอื่น ๆ เช่น เป็นเชื้อเพลิงในกระบวนการผลิตพลังงานชีวมวล วัสดุก่อสร้าง 

หรือใช้เป็นวัสดุปรับปรุงดิน เป็นต้น

ลดการปล่อย CO
2
 จากการลด

การใช้น�้ำมันเชื้อเพลิง 0.08 

ลิตร/ไร่ (5.8%) ช่วยลดการ

ปล่อย CO
2
=0.21 กิโลกรัม/ไร่

ลดระยะเวลาในการท�ำงาน	

ของเกษตรกรต่อไร่ได้ 3.4%

ลดต้นทุน ปริมาณ Raw material 

ของบริษัทฯ ในการผลิตได้

ประมาณ 6% ต่อชิ้น

ลดความเสี่ยงจากการสัมผัสกับ

สารมลพิษต่าง ๆ จากการทดสอบ

ภาคสนามที่สั้นลง เช่น มลพิษจาก

ไอเสีย และอนุภาค PM2.5 ซึ่งเป็น

สารที่ก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพ

การปฏิบัติตามนโยบายสิ่งแวดล้อม 

การลดการใช้น�้ำมันและการปล่อย

มลพิษช่วยให้องค์กรสามารถ

ปฏิบัติตามมาตรฐานและกฎหมาย

ด้านสิ่งแวดล้อมได้ดียิ่งขึ้น

ลดค่าใช้จ่าย: การลดการใช้น�้ำมัน 

5.8% ต่อไร่ และอายุใช้งานที่	

นานขึ้น ช่วยลดค่าใช้จ่ายใน	

การด�ำเนินงานส�ำหรับเกษตรกร 

ช่วยเพิ่มรายได้และคุณภาพชีวิต

ผลกระทบเชิงบวกด้าน ESG

สิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ/ การก�ำกับกิจการ
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ช่วยลดการปล่อยก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์ 

และมลพิษอื่น ๆ ที่เกิดจาก

การเผาไหม้ (ประมาณ 1.6 

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

ต่อการเผาใบอ้อย 1 ตัน)

ลดมลพิษทางอากาศ ซึ่งเป็น

ประโยชน์ต่อสุขภาพของ

ชุมชนใกล้เคียง

การปฏิบัติตามนโยบายสิ่งแวดล้อม 

การลดการใช้น�้ำมันและการปล่อย

มลพิษช่วยให้องค์กรสามารถปฏิบัติ

ตามมาตรฐาน และกฎหมายด้าน	

สิ่งแวดล้อมได้ดียิ่งขึ้น

ลดการใช้ทรัพยากรโดยการน�ำ

ใบอ้อยที่อัดแล้วกลับมาใช้ใหม่

กระบวนการรีไซเคิล 	

และการใช้ประโยชน์จาก

เครื่องอัดใบอ้อยสามารถ	

สร้างงานในชุมชน เช่น 	

การผลิตและการจ�ำหน่าย

ผลิตภัณฑ์ที่ได้จากใบอ้อย

ลดปริมาณขยะลง ลดความต้องการใช้ที่ดินใน

การก�ำจัดวัสดุเหลือใช้ และ

สนับสนุนให้เกษตรกรมีทาง

เลือกในการจัดการกับวัสดุที่

ยั่งยืน

สิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ/ การก�ำกับกิจการ

ผลกระทบเชิงบวกด้าน ESG

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์
•	 วิเคราะห์ความต้องการ จากลูกค้า เร่ิมต้นด้วยการท�ำความเข้าใจความต้องการ และข้อก�ำหนดจากลูกค้า	

เพื่อให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์ตอบสนองความต้องการลูกค้าได้อย่างเหมาะสม

•	 ออกแบบ กระบวนการออกแบบ เริ่มจากการท�ำ  Concept Design – 3D modeling – Simulation 	

โดยมุ ่งเน้นที่การสร้างผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ทั้งในด้านฟังก์ชันการท�ำงาน  

ประสิทธิภาพการท�ำงาน  ความทนทาน  และ ต้นทุนการผลิต  เพื่อให้เกิดความยั่งยืนของธุรกิจ

•	 สร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบ ออกแบบกระบวนการผลิต ผลิตภัณฑ์ต้นแบบที่สอดคล้องกับความต้องการที่ก�ำหนด

ไว้ในขั้นการออกแบบ เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการพัฒนาผลิตภัณฑ์

•	 ทดสอบผลิตภัณฑ์ต้นแบบ ในห้องปฏิบัติการ และ ในสภาพแวดล้อมจริง ร่วมกันกับลูกค้า เพื่อประเมินคุณภาพ 

ประสิทธิภาพการท�ำงาน ประเมินความทนทาน ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และหัวข้ออื่นๆท่ีลูกค้าให	้

ความสนใจ

•	 จัดท�ำแบบ และมาตรฐานด้านวิศวกรรม (Drawing & Engineering Standard)  เพื่อคุณภาพของผลิตภัณฑ ์

รองรับการผลิตที่มีประสิทธิภาพและควบคุมต้นทุนการผลิตที่เหมาะสมเพื่อน�ำไปสู่ความยั่งยืนของธุรกิจ

7.9 การด�ำเนินการด้านภาษี
บรษิทัฯให้ความส�ำคญักบัการบรหิารจดัการด้านภาษอีย่างต่อเนือ่ง โดยยดึหลกัความถกูต้อง โปร่งใส และตรวจสอบ	

ได้ ในปี 2566 บริษัทฯมีรายได้รวม  9,201 ล้านบาท และได้จ่ายภาษีให้รัฐบาลเป็นจ�ำนวนเงิน 167.16 ล้านบาท 

บริษัทฯได้ก�ำหนดนโยบายการบริหารจัดการด้านภาษีให้ทราบอย่างชัดเจน ดังนี้

1.	 ด�ำเนินการให้มีการปฏิบัติการด้านกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องด้านภาษีอย่างถูกต้องและครบถ้วน  

รวมถึงการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดท้ังแก่ผู้ถือหุ้นและหน่วยงานของรัฐ

2.	 ด�ำเนินการน�ำส่งภาษีอากรภายในระยะเวลาที่กฎหมายก�ำหนด รวมถึงการบริหารจัดการช�ำระภาษีอากรและ/

หรือขอคืนภาษีอากร (ถ้ามี) เพ่ือให้เกิดสภาพคล่องสูงสุดแก่บริษัทฯ

3.	 ศึกษาและพิจารณาผลกระทบทางภาษีอย่างสม�่ำเสมอ เมื่อมีกฎหมายหรือนโยบายทางภาษีอากรใหม่ๆ  

ประกาศใช้ รวมถึงกรณีท่ีบริษัทฯมีการท�ำธุรกรรมใหม่ๆ เกิดขึ้น ท้ังนี้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ

4.	 บริหารจัดการด้านการวางแผนภาษีอากร โดยมีการศึกษากฎหมายรวมถึงข้อบังคับต่างๆ เพื่อพิจารณา	

ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงมีการปรึกษาผู้เชี่ยวชาญด้านภาษีอากร เพื่อให้การน�ำไปปฏิบัติเป็นไป	

อย่างถูกต้องตามหลักเกณฑ์  วิธีการและเงื่อนไขตามท่ีกฎหมายก�ำหนด  โดยไม่เป็นการหลีกเลี่ยงกฎหมาย

5.	 ก�ำหนดให้มีผู ้รับผิดชอบด้านภาษีและติดต่อประสานงานกับหน่วยงานของรัฐทางด้านภาษี เพื่อให้การ	

ด�ำเนินการของบริษัทฯเป็นไปอย่างถูกต้อง รวมถึงการให้ข้อมูลการด�ำเนินงานของบริษัทฯตามข้อเท็จจริง	

ท่ีเกิดขึ้น เมื่อได้รับการร้องขอหรือตรวจสอบจากหน่วยงานของรัฐ

6.	 เปิดเผยข้อมูลการจ่ายภาษีรายปีของบริษัทฯสู่สาธารณชน เพ่ือแสดงเจตนารมณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ใน	

การจ่ายภาษีอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และโปร่งใส ตลอดจนมีการประเมินความเส่ียงที่เก่ียวข้องและทบทวน

อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

7.	 ให้ความรู้ทางภาษีกับบุคลากรในองค์กร เพ่ือให้บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและ

ครบถ้วน

โดยในปี 2566 ก�ำไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้เท่ากับ 1,133 ล้านบาท และมีค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้นิติบุคคลเท่ากับ 

167.16  ล้านบาท ตามอัตราภาษีจ่ายจริง 14.75% ซึ่งแตกต่างกับอัตราภาษีที่แท้จริง 5.25% ตามพระราชบัญญัติ 

แก้ไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับท่ี 42) พ.ศ. 2559 วันท่ี 3 มีนาคม พ.ศ. 2559 โดยพระราชบัญญัติส่งเสริม

การลงทุน พ.ศ. 2520 บริษัทฯย่อยในประเทศแห่งหนึ่งได้รับสิทธิพิเศษยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลส�ำหรับ	

ก�ำไรสุทธิของธุรกิจท่ีได้รับการส่งเสริม

ท้ังนี้ บริษัทฯได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษี ในปี 2566 มีรายการ ดังนี้

รายการสิทธิประโยชน์ทางภาษี ปี 2566

พระราชกฤษฎีกา ฉบับท่ี 437 

เร่ืองรายจ่ายในการฝึกอบรมพนักงาน

พระราชกฤษฎีกา ฉบับที่ 690,695 

เร่ืองส่งเสริมการลงทุนในทรัพย์สิน
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8 ชุมชนสมบูรณ์
8.1 กลยุทธ์ชุมชนสมบูรณ์

8.2 การพัฒนาความสัมพันธ์กับชุมชน

8.3 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนใกล้เคียงบริษัทฯ

8.4 การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

การสรา้งมูลค่าเพือ่สงัคม

1.0% 
ของก�าไรสุทธิ 1.3 ล้านบาท 1.0 ล้านบาท

มูลค่าการสร้างโอกาส
ทางการศึกษา

มูลค่าสร้างโอกาส

ให้คนพิการ

ผลการด�าเนินงานปี 2566

“สร้างโอกาส เพื่อสังคมที่เข้มแข็ง”

8.1 กลยุทธ์ชุมชนสมบูรณ์

แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทฯ	 มีความตั้งใจที่จะสร้างคุณค่าทางสังคมอย่างยั่งยืน	 จึงได้ปรับปรุงแนวทางการด�าเนินงานให้มีความ

เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง	โดยในปี	2566	บริษัทฯ	แบ่งกลุ่มโครงการด้านสังคมออกเป็น	3	กลุ่ม	ได้แก่	โครงการเพื่อ

การศึกษา	โครงการเพื่อชุมชน	และโครงการเพื่อสังคม	เพื่อมุ่งเน้นการสร้างสังคมที่เข้มแข็งและยั่งยืน	รวมทั้งตอบ

สนองต่อการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน	 (SDGs)	 โดยเฉพาะเป้าหมายที่	 4	 สร้างหลักประกันว่าทุกคนมี

การศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม	และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต

บริษัทฯ	 มีความมุ ่งมั่นในการ	 “สร้างโอกาส	 เพ่ือสังคมท่ีเข้มแข็ง”	 ผ่านปรัชญาการด�าเนินธุรกิจ	

“ชุมชนสมบูรณ์”	 มุ ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของชุมชน	 ส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน	

และสร้างความสัมพันธ์อันดีกับสังคมชุมชนโดยเฉพาะชุมชนท่ีอยู่ใกล้กับบริษัทฯ

ซ่ึงเป็นผู้มีส่วนได้เสียส�าคัญต่อธุรกิจ	 เพราะบริษัทฯ	 เช่ือว่า	 ชุมชนท่ีเข้มแข็งจะเป็นพลังส�าคัญใน

การขับเคล่ือนธุรกิจให้เติบโตไปพร้อมกับการสร้างสังคมท่ียั่งยืน	
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1. โครงการเพื่อการศึกษา

•	 สนับสนุนการศึกษาที่เท่าเทียม	

•	 พั ฒ น า น วั ต ก ร ร ม ใ น ภ า ค

อุตสาหกรรม	

•	 สร้างเครือข่ายกับสถาบันการ

ศึกษา						

2. โครงการเพื่อชุมชน
ใกล้เคียง

•	 ตอบสนองความต้องการของ

ชุมชน	

•	 แก้ปัญหาชุมชน	

•	 สร้างความสัมพันธ์อันดีกับ

ชุมชน						

3. โครงการเพื่อสังคม     

•	 สนับสนุนเป ้าหมายการ

พัฒนาที่ยั่งยืน	(SDGs)	

•	 ส่งเสริมความรับผิดชอบ

ต่อสังคม	

•	 สนับสนุนกิจกรรมที่ เป ็น

ประโยชน์ต่อสังคม						

8.2 การสร้างโอกาสทางการศึกษา
บริษัทฯเห็นว่าการศึกษาเป็นสิทธิพื้นฐานและเป็นปัจจัยส�าคัญในการน�าไปสู่โอกาสทางสังคม	และการสร้างอาชีพ

ที่ยั่งยืน	 ซึ่งเด็กและเยาวชนถือว่าเป็นแรงขับเคลื่อนที่ส�าคัญในการพัฒนาประเทศให้มีความก้าวหน้าได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ	 แต่ยังมีเด็กและเยาวชนจ�านวนไม่น้อยท่ีขาดโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาท่ีดีและมีคุณภาพ	

ดังน้ัน	 บริษัทฯจึงมีโครงการสนับสนุนการสร้างโอกาสทางการศึกษาให้กับเด็กและเยาวชน	 เพื่อส่งเสริมให้ได้รับ

ความรู้และพัฒนาทักษะที่จ�าเป็นส�าหรับความก้าวหน้าในอาชีพ	 ผ่านการด�าเนินโครงการทางการศึกษาใน

หลากหลายรูปแบบ	 เป้าหมายนี้ไม่เพียงแต่เป็นการลงทุนในอนาคตของเด็กและเยาวชนเหล่านี้เท่านั้น	 แต่ยัง

เป็นการลงทุนในอนาคตของสังคม	และประเทศอีกด้วย	

• โครงการด้านทุนการศึกษา

เป็นโครงการสนับสนุนทุนเพื่อการศึกษาให้กับพนักงาน	บุตรพนักงาน	และเด็กนักเรียนในชุมชน	โดยในปี	2566	

บริษัทฯ	ได้มอบทุนการศึกษาเพื่อเป็นการเพิ่มโอกาสทางการศึกษาอย่างต่อเนื่องเป็นปีที่	24					

2542-2566

2,304 ทุน

14,565,000 บาท

2566

119 ทุน

596,500 บาท      

• โครงการกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา

เป็นโครงการเพื่อส่งเสริมความเสมอภาคในการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพส�าหรับทุกคน	 โดยเฉพาะเยาวชน

ผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์	มุ่งเน้นในการลดช่องว่างความเหล่ือมล�้าทางการศึกษาและสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้

ท่ีเปิดโอกาสให้กับทุกคนโดยไม่ค�านึงถึงสถานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม

คัดเลือก
สถานศึกษา/

นักศึกษา 
กสศ. ด้วย

ความสมัครใจ

พ.ย. – ธ.ค. ม.ค. – มี.ค. มิ.ย. – ก.ย. มิ.ย. – ก.พ. ก.ค. – ม.ค. ก.พ.
เตรียมความพร้อม
พี่เลี้ยง แผนการ
ฝึกการเรียน และ

ประเมินผล

รับเข้าฝึกงาน 
ปฐมนิเทศ 

และมอบหมาย
โครงการ

ฝึกปฏิบัติงาน
ตามแผนงาน

ติดตามและ 
ประเมินผล

น�าเสนอผลงาน 
และปัจฉิมนิเทศ

นอกจากนั้น	 บริษัทฯยังได้มีการประชุมหารือเกี่ยวกับ

โครงการท่ีจะแก้ไขปัญหาเด็กและเยาวชนท่ีขาดแคลน

ทุนทรัพย์หรือด้อยโอกาส	 เพ่ือวางแผนการด�าเนินการ

ร่วมกันในอนาคตอีกด้วย		

โครงการดังกล่าวมีความพิเศษในการจัดการเรียนการสอน

แบบทวิภาคี	 เป็นรูปแบบการศึกษาที่ผสมผสานระหว่าง

การเรียนในห้องเรียนกับการฝึกปฏิบัติงานจริงในภาค

ประกอบการ	นักศึกษาจึงได้รับโอกาสในการเรียนรู้ทั้งทฤษฎี	

และปฏิบัติจริงในสาขาวิชาที่มีความต้องการสูงในตลาด

แรงงาน	 เช่น	 หุ่นยนต์อุตสาหกรรม	 ยานยนต์สมัยใหม่	

หุ่นยนต์	และเคร่ืองมือแพทย์	ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตร	

S-Curve	 และ	 First	 Curve	 ที่เน้นการพัฒนาทักษะและ

ความรู ้ที่จ�าเป็นส�าหรับอุตสาหกรรมในอนาคต	 โดยในปี	

2566	 บริษัทฯ	 ได้รับนักศึกษาเข้าฝึกงาน	 จ�านวน	 2	 คน	

สรุปกระบวนการด�าเนินงาน	ดังนี้		
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•	 โครงการนักศึกษาฝึกงาน

เป็นโครงการเพื่อสนับสนุน และเปิดโอกาสให้กับนิสิตนักศึกษาจากสาขาวิชาต่าง ๆ เช่น วิศวกรรมศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์ บริหารธุรกิจ การตลาด การจัดการ การเงินการบัญชี การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และสาขาอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวข้อง ได้ฝ ึกปฏิบัติงานโดยมีเป้าหมายเพื่อให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์จริง และหลากหลายใน	

สภาพแวดล้อมการท�ำงานที่นอกเหนือจากการเรียนในห้องเรียน เป็นการส่งเสริมให้นักศึกษาได้พัฒนาทักษะและ

ศักยภาพของตนเอง เตรียมความพร้อมส�ำหรับการเข้าสู่ตลาดแรงงานในอนาคต

สรุปผลการด�ำเนินงานในปี 2566 
บริษัทฯได้จัดสรรงบประมาณทั้งสิ้น 503,673.74 บาท เพื่อด�ำเนินโครงการนักศึกษาฝึกงาน โดยมีเยาวชนเข้ามา

เรียนรู้ ศึกษาดูงาน และฝึกปฏิบัติงาน รวมจ�ำนวน 61 คน โดยแบ่งออกเป็นโครงการ ดังนี ้

•	 นักศึกษาฝึกงานทั่วไป จ�ำนวน 12 คน เปิดโอกาสให้นักศึกษาจากสาขาวิชาต่าง ๆ  ได้เข้ามาฝึกงานในสายงาน

ที่สนใจ โดยไม่จ�ำกัดว่าจะต้องเป็นสาขาที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับงานที่บริษัทฯประกอบกิจการ

•	 โครงการกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) จ�ำนวน 2 คน โครงการนี้เป็นส่วนหนึ่งของการ

สนับสนุนจากกองทุนสนับสนุนการศึกษา เพื่อช่วยเหลือนักศึกษาที่มีฐานะยากจนหรือขาดแคลนทุนทรัพย์ให้

มีโอกาสฝึกปฏิบัติงาน  

•	 โครงการสหกิจศึกษา จ�ำนวน 35 คน โครงการนี้เป็นโปรแกรมที่นักศึกษาได้ท�ำงานในบริษัทฯ หรือองค์กร

จริงเป็นเวลาหนึ่งภาคการศึกษาหรือมากกว่า ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรการศึกษาในมหาวิทยาลัย

•	 โครงการ อ.กรอ.อศ จ�ำนวน 12 คน การพัฒนาคุณภาพการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมในประเทศไทย 	

เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงานและอุตสาหกรรมต่างๆ

โครงการนักศึกษาฝึกงานของบริษัทฯ จึงไม่เพียงแต่

เป็นการสร้างโอกาสให้กับนักศึกษาได้เรียนรู้และปรับ

ตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมการท�ำงานจริงเท่านั้น แต่ยัง

รวมถึงเป็นการเปิดประตูสู ่โอกาสและการพัฒนา

ทักษะอาชีพที่จ�ำเป็นส�ำหรับการแข่งขันของตลาดงาน

สมัยใหม่ในอนาคตอีกด้วย 

8.3 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนใกล้เคียง
บริษัทฯ
ในปี 2566 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนอย่างต่อเนื่อง ด้วยตระหนักว่าเป็นหน้าที่ของบริษัทฯ

ท่ีจะต้องพึงมีต่อชุมชนซ่ึงเป็นผู้ท่ีมีส่วนได้เสียท่ีส�ำคัญของบริษัทฯ ในการด�ำเนินธุรกิจ โดยการให้การสนับสนุน	

งบประมาณส�ำหรับการด�ำเนินโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องเป็นประจ�ำทุกปี นอกจากนั้นยังเป็น	

การสร้างจิตส�ำนึกและการมีส่วนร่วมให้กับพนักงานอีกด้วย

แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทฯ น�ำระบบมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR-DIW) ของกรมโรงงานอุตสาหกรรมมาเป็นแนวทาง	

ในการจัดท�ำโครงการและสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชน เพื่อให้ปัญหาของชุมชนได้รับการแก้ไขตรงตาม	

ความต้องการ มีมาตรฐานและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เกิดการยอมรับ ความเชื่อมั่น ความไว้วางใจจากชุมชน สามารถ

ตอบปัญหาในการอยู่ร่วมกันระหว่างโรงงานอุตสาหกรรมและชุมชนได้อย่างชัดเจน

การสานเสวนารับฟัง
ความต้องการชุมชน

พนักงานมีส่วนร่วม ชุมชนมีส่วนร่วม เป็นโครงการที่สร้าง
ความยั่งยืน

และในปี 2566 บริษัทฯ ได้เป็นตัวแทนของหน่วนงานเอกชน ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือการขับเคลื่อน

วาระ “ต�ำบลเข้มแข็ง ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ต�ำบลบางโฉลง อ�ำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

โดยอ�ำเภอบางพลี ร่วมกับ องค์การบริหารส่วนต�ำบลบางโฉลง และภาคีเครือข่าย ณ องค์การบริหารส่วนต�ำบล

บางโฉลง ซ่ึงมีวัตถุประสงค์ตรงกันท่ีจะสร้างความร่วมมือในการขับเคล่ือน ต�ำบลบางโฉลง ให้เป็นต�ำบลเข้มแข็ง 

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ให้มีขีดความสามารถในการบริหารจัดการ ประชาชนมีส่วนร่วมตามหลัก

ประชาธิปไตย มีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน น้อมน�ำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สู่การปฏิบัติ 

จนเป็นวิถีชีวิต อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจฐานรากมั่นคง โดยบูรณาการ	

ความร่วมมือทุกภาคส่วนให้มีความเข้มแข็ง ใน 3 มิติ ได้แก่ มิติด้านความมั่นคง มิติด้านความมั่งคั่ง มิติด้าน	

ความยั่งยืน 
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1. สร้างคุณค่าจากของเสียในกระบวนการผลิต

บริษัทฯ มีการจัดการของเสียภายในโรงงานตามหลัก 3Rs โดยลดของ

เสียจากกระบวนการผลิต และเพิ่มขีดความสามารถในการนํากาก

อุตสาหกรรมไปใช้ประโยชน์ ตามหลัก 3Rs คือ Reduce Reuse และ 

Recycle เพื่อให้มีการหมุนเวียนและใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้น บริษัทฯ จึงได้คิดค้นนวัตกรรม “การแปรรูป

กากอุตสาหกรรมเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่” โดยใช้ทรายด�ำจากกระบวนการ

ผลิตมาจัดท�ำอิฐตัวหนอน

จากการส�ำรวจความต้องการของชุมชน พบว่าโรงเรียนมาบยางพร 

จังหวัดระยอง มีความต้องการปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางเดินภายใน

โรงเรียน บริษัทฯจึงด�ำเนินการใช้อิฐจากฝุ่นทรายด�ำ  มาการปรับปรุง

สภาพแวดล้อมทางเดิน นอกจากนั้น ยังเป็นการส่งเสริมให้พนักงานมี

ส่วนร่วมในการพัฒนาความยั่งยืน และการมีส่วนร่วมกับชุมชน 

การใช้ของเสียจากกระบวนการผลิตอิฐที่ท�ำจากฝุ่นทรายด�ำไม่เพียงแต่

ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมโดยการน�ำวัสดุท่ีเป็นเศษเหลือหรือ	

ถูกมองว่าเป็นขยะมาใช้ใหม่ แต่ยังช่วยให้นักเรียนมีพื้นท่ีเดินท่ีปลอดภัย

และสะดวกสบายมากขึ้น

30 คน

350 คน

15,000 บาท 

จ�ำนวนพนักงานที่เข้าร่วม

นักเรียนที่ได้รับประโยชน์

งบประมาณสนับสนุนกิจกรรม

0.5% ของก�ำไรสุทธิ

100% 

การสร้างมูลค่าเพื่อสังคม

การมีส่วนร่วมของพนักงาน
ในกิจกรรมเพื่อสังคม

เป้าหมาย

1.0% ของก�ำไรสุทธิ

98%

การสร้างมูลค่าเพื่อสังคม

การมีส่วนร่วมของพนักงาน
ในกิจกรรมเพื่อสังคม

ผลการด�ำเนินงานปี 2566

2. โครงการพัฒนาโรงเรียนชุมชนรอบโรงงาน

โครงการพัฒนาโรงเรียน ถือเป็นส่วนหนึ่ง ของกิจกรรมพัฒนาชุมชน เนื่องจากการศึกษา และความเป็นอยู่ของ

เยาวชน เป็นก�ำลังหลักในการพัฒนาประเทศในอนาคต รวมถึงมุ่งเน้นการให้ความส�ำคัญกับการปรับปรุงพัฒนา

โรงเรยีน ซึง่เปรยีบเสมอืนบ้านหลงัทีส่องของเดก็และเยาวชน ส่งผลให้เกดิการสร้างบรรยากาศแห่งการเรยีนรูท้ีแ่ท้จรงิ 

บริษัทฯได้ด�ำเนินการส�ำรวจโรงเรียนชุมชนรอบโรงงาน เพ่ือสอบถามความต้องการท่ีส�ำคัญ เพื่อช่วยให้เข้าใจ	

ความต้องการที่แท้จริงและเฉพาะเจาะจงของโรงเรียนและชุมชนในพื้นที่ น�ำไปวางแผนกระบวนการที่น�ำไปสู่การ

พัฒนาและการด�ำเนินโครงการที่มีประสิทธิภาพ โดยความต้องการหลักของโรงเรียน ได้แก่ การปรับปรุง	

สภาพแวดล้อมบริเวณโรงเรียนและห้องเรียน การจัดหาอุปกรณ์การศึกษา การพัฒนาทักษะของนักเรียน 	

และการสร้างโอกาสทางการศึกษาส�ำหรับเยาวชน

ในปี 2566 บริษัทฯได้พัฒนาโรงเรียนชุมชนรอบโรงงาน รวม 3 โรงเรียน

•	 โรงเรียนสุเหร่าบางกะสี จังหวัดสมุทรปราการ

•	 โรงเรียนมาบยางพร จังหวัดระยอง

•	 โรงเรียนบ้านระเวิง จังหวัดชลบุรี

โดยมีรูปแบบการพัฒนาโรงเรียนโดยใช้หลัก “3 น�้ำ” น�้ำดื่ม 

น�้ำใช้ ห้องน�้ำ เพ่ือพัฒนาให้ถูกสุขลักษณะ ด้วยการติดตั้งปั๊ม

น�้ำ ติดตั้งเครื่องกรองน�้ำ ท�ำความสะอาดและปรับปรุงตู้น�้ำดื่ม 

ซ่อมแซมและปรับปรุงสุขภัณฑ์ห้องน�้ำ  และปรับปรุงภูมิทัศน์ 

และอุปกรณ์การเรียน เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตในโรงเรียน	

ให้ดีขึ้นอีกด้วย

นอกจากนั้น บริษัทฯ ส ่งเสริมให ้พนักงานน�ำศักยภาพ 	

หรือทักษะจากการท�ำงาน ไปสร้างคุณค่าต่อสังคม โดยจัด

กิจกรรมฐานให้ความรู้ให้กับนักเรียน เช่น ความปลอดภัย 	

สุขอนามัย การคัดแยกขยะ เป็นต้น

870 คน

นักเรียนที่ได้รับประโยชน์

475 คน

จ�ำนวนพนักงานที่เข้าร่วม

120,000 บาท

งบประมาณสนับสนุนกิจกรรม
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3. โครงการเพื่อสิ่งแวดล้อม

การเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศในปัจจุบันได้สร้างความท้าทายใหม่ๆ ให้กับทั้งภาครัฐและภาคเอกชน บริษัทฯ 

จึงพิจารณาการด�ำเนินธุรกิจและการวางแผนกิจกรรมต่างๆ ในการให้ความส�ำคัญกับกิจกรรมท่ีลดผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อมและสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืน

บริษัทฯจึงส่งเสริมให้พนักงานของบริษัทฯ มีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อม เช่น การปลูกป่า, การห่มดิน, 

และการเก็บขยะริมทะเล เป็นส่วนหน่ึงของการด�ำเนินงานท่ีไม่เพียงแต่ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 	

แต่ยังช่วยเสริมสร้างความสามัคคีและความมีส่วนร่วมของพนักงานในการท�ำงานเป็นทีม ซึ่งเป็นวิธีการที่บริษัทฯ 

สามารถขยายการมีส่วนร่วมดังกล่าว

270 ต้น

2.4 Ton/ปี 

จ�ำนวนต้นไม้ที่ปลูก

ดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้

•	 กิจกรรมการห่มดินด้วยฟาง

เป็นกิจกรรมท่ีช่วยปกป้องและบ�ำรุงรักษาความอุดมสมบูรณ์

ของดิน สามารถช่วยลดการสูญเสียดิน การชะล้างของดิน และ

เพิ่มประสิทธิภาพในการเก็บกักน�้ำ  ช่วยลดการระเหยของน�้ำ

จากดิน ช่วยให้ดินรักษาความชื้นไว้ได้นานขึ้น ลดความถ่ีในการ

รดน�้ำและช่วยให้พืชเติบโตได้ดีในสภาพแห้งแล้ง ช่วยลดการ

ระเหยของน�้ำจากดิน ช่วยให้ดินรักษาความชื้นไว้ได้นานข้ึน 	

ลดความถี่ในการรดน�้ำและช่วยให้พืชเติบโตได้ดีในสภาพ	

แห้งแล้ง 

•	 สวนสาธารณะและสวนพฤกษชาติศรีนครเข่ือนขันธ์ 

จังหวัดสมุทรปราการ

•	 กิจกรรมการปลูกป่า 

เป็นกิจกรรมที่ช่วยฟื้นฟู อนุรักษ์ และเพิ่มพื้นที่ป่า ช่วยลด	

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ ส่งเสริม	

ความหลากหลายทางชีวภาพ และเพิ่มพื้นที่สีเขียวให้กับชุมชน

•	 สวนป่า ชายเลน หน่วยบัญชาการต่อสู้อากาศยานและ

รักษาฝั่ง อ�ำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี

•	 ศนูย์ศกึษาธรรมชาตกิองทพับกบางป ูจงัหวดัสมทุรปราการ

•	 การเก็บขยะริมทะเล

เป็นกิจกรรมท่ีช่วยรักษาระบบนิเวศทางทะเล ช่วยลด

ปริมาณขยะท่ีสามารถเข้าสู่ทะเล ปกป้องส่ิงมีชีวิตและสัตว์

ในทะเล ช่วยอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล รวมถึง

สนับสนุนการท่องเท่ียวและเศรษฐกิจท้องถิ่นอีกด้วย

•	 หาดพะยูน จังหวัดระยอง

การด�ำเนินกิจกรรมเหล่านี้ไม่เพียงแต่ส่งผลดีต่อส่ิงแวดล้อม

และชุมชนเท่านั้น แต่ยังเป็นการลงทุนในความเป็นอยู่ที่ดี

ของพนักงานและสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอีกด้วย

1,706 คน

429 kgCO2eq

395,000 บาท

จ�ำนวนพนักงานที่เข้าร่วม

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

งบประมาณสนับสนุนกิจกรรม

4. โครงการศูนย์การเรียนรู้ผู้สูงวัยต�ำบลบางโฉลง

ในปี 2566 บริษัทฯ ส่งเสริมและสนับสนุนนโยบายของภาครัฐ มุ่งเน้นการสร้างสังคมที่เอื้อต่อผู้สูงวัย ซึ่งตอบโจทย์

สังคมผู้สูงอายุที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปี และตอบสนองความต้องการของชุมชน ด้วยการเชื่อมโยงนโยบายของ	

บริษัทฯ ท่ีมุ่งสร้าง “3 สมบูรณ์ สร้างสมดุล” โดยเฉพาะในหมวดชุมชนสมบูรณ์ ท่ีเน้นการสร้างโอกาสและพัฒนา

คุณภาพชีวิตให้กับสังคม และสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals 

- SDGs) ข้อ 11 ซ่ึงเน้นการท�ำให้เมืองและชุมชนมีความยั่งยืน ปลอดภัย อุดมสมบูรณ์ และครอบคลุมทุกคน 	

ซึ่งเป็นอีกหนึ่งเป้าหมายส�ำคัญของ SDGs โดยการสนับสนุนการเรียนรู้ในวัยผู้สูงอายุ ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ที่ไม่

จ�ำกัดอายุ และเปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถพัฒนาตนเองและมีส่วนร่วมในสังคมได้อย่างมีคุณค่า

การจัดการเรียนการสอนส�ำหรับผู้สูงอายุปี 2566 ด�ำเนินการมาอย่างต่อเนื่องเป็นรุ่นที่ 4 มีนักเรียนจ�ำนวน 	

47 คน การด�ำเนินงานนี้เกิดขึ้นภายใต้ความร่วมมือกับอบต.บางโฉลง และชมรมผู้สูงอายุ อ�ำเภอบางพลี จังหวัด

สมุทรปราการ ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้สูงอายุได้มีช่องทางในการเรียนรู้ พัฒนาศักยภาพของตนเอง และเป็นอิสระ

โดยไม่ต้องเป็นภาระแก่ลูกหลาน การเรียนรู้ในช่วงชีวิตนี้ไม่เพียงแต่เป็นการเพิ่มคุณค่าชีวิตของผู้สูงอายุเอง แต่ยัง

ช่วยเสริมสร้างสังคมที่มีความเข้มแข็งให้กับชุมชนอีกด้วย และบริษัทฯ เป็นหน่วยงานเอกชนหลักที่สนับสนุน	

เร่ืองงบประมาณในการด�ำเนินโครงการมาอย่างต่อเนื่อง

หลักสูตรของศูนย์การเรียนรู ้ผู ้สูงวัย เน้นการสร้างคุณค่าส�ำหรับผู้เรียน เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจ ทักษะ 	

และความสามารถใหม่ ๆ ท่ีสามารถช่วยให้ผู้สูงอายุมีชีวิตท่ีมีคุณภาพและความสุขมากขึ้น นอกจากน้ียังช่วยเพิ่ม

ความรู้สึกของการมีส่วนร่วมและการเป็นสมาชิกท่ีมีคุณค่าในสังคม 
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หลักสูตรเพื่อสูตร
สุขภาพ

หลักสูตรเสริม 
ทักษะชีวิต

หลักสูตรส่งเสริม
สมองและจิตใจ

หลักสูตรการสร้าง
การมีส่วนร่วม

•	 โยคะส�ำหรับผู้สูงอายุ

•	 การใช้ยาอย่างถูกต้อง

•	 การบริหารจิตใจและ

การผ่อนคลาย

•	 สวัสดิการส�ำหรับ	

ผู้สูงอายุ

•	 การเขียนพินัยกรรม

•	 ความรู้พื้นฐาน	

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์

และอินเทอร์เน็ต

•	 ภาษาอังกฤษเบื้องต้น

•	 ฝึกอาชีพ

•	 ดนตรีและการเต้นร�ำ

•	 อาสาสมัครและการมี

ส่วนร่วมในชุมชน

•	 การเรียนรู้นอก	

สถานที่

ผู้สูงอายุที่ได้รับประโยชน์

100,000 บาท

400,000 บาท

ผู้สูงอายุที่ได้รับประโยชน์

2566

47คน

217คน

2562-2566

8.4 การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
บริษัทฯให้ความส�ำคัญและตระหนักถึงเรื่องการยอมรับความแตกต่างและหลากหลาย ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ	

การสร้างสังคมที่เท่าเทียมและยุติธรรมมากยิ่งขึ้น ความตระหนักนี้ไม่เพียงแต่ช่วยให้พนักงานและคนพิการ มีโอกาส

เติบโตและพัฒนาศักยภาพของตนเองในการท�ำงานได้อย่างเต็มที่เท่านั้น แต่ยังช่วยให้องค์กรสามารถสร้าง	

มูลค่าเพิ่มและขับเคลื่อนการเติบโตได้อย่างยั่งยืน ควบคู่ไปกับการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนพิการซึ่งเป็น	

กลุ่มเปราะบางในสังคม	

เมื่อปี 2565 ซ่ึงเป็นวาระครบรอบ 60 ปีของบริษัทฯท่ีได้ประกอบธุรกิจหลักด้านช้ินส่วนยานยนต์ จึงได้ด�ำเนิน

โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้มีความสอดคล้องกับ Mobility หรือการขับเคลื่อนกับธุรกิจหลักของ	

บริษัทฯ เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของคนพิการ โดยการมอบรถเข็นไฟฟ้าส�ำหรับคนพิการ เพื่อให้คน

พิการมีเคร่ืองมือท่ีจ�ำเป็นและอ�ำนวยความสะดวกในการเคล่ือนท่ีและเข้าถึงส่ิงต่าง ๆ ในชีวิตประจ�ำวันได้ง่ายข้ึน 

หรือสามารถน�ำไปต่อยอดในการประกอบอาชีพในการสร้างรายได้ให้กับตนเอง รวมท้ังเป็นการให้คนพิการเข้าถึง

นวัตกรรมรถเข็นไฟฟ้าส�ำหรับคนพิการในวงกว้างขึ้น

1. การมอบวีลแชร์ให้คนพิการ โรงพยาบาล พนักงาน และครอบครัวพนักงาน

•	 มอบวีลแชร์ไฟฟ้าให้สมาคมคนพิการแห่งประเทศไทย 

สมาคมคนพิการแห่งประเทศไทยเป็นหน่วยงานที่ท�ำงานเพื่อสนับสนุนและปรับปรุงคุณภาพชีวิตของคนพิการ	

ในประเทศ โดยมีกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ  ที่ออกแบบมาเพื่อตอบสนองต่อความต้องการและปัญหาที่คนพิการ

เผชิญ การมอบวีลแชร์ช่วยเสริมสร้างทรัพยากรที่จ�ำเป็นส�ำหรับการด�ำเนินงานของสมาคมและแสดงถึง	

ความมุ่งมั่นของบริษัทฯในการสร้างโอกาสและเสริมสร้างความสามารถให้กับคนพิการ

•	 มอบวีลแชร์ให้วิทยาลัยเทคโนโลยีพระมหาไถ่ จังหวัดชลบุรี

วิทยาลัยเทคโนโลยีพระมหาไถ่ เปิดสอนวิชาชีพระดับ ปวช./ปวส. ให้กับคนพิการทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหว 

อยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลของส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ โดยได้พัฒนาหลักสูตร

เพ่ือให้มีความเหมาะสมด้านอาชีพของคนพิการและตรงความต้องการของสถานประกอบการ มุ่งเน้นการศึกษาที่

ช่วยให้ผู้พิการที่เป็นนักศึกษาสามารถประกอบอาชีพเพื่อเลี้ยงตนเองได้ บริษัทฯจึงได้มอบวีลแชร์ไฟฟ้าพร้อมใช้

งานและวีลแชร์ไฟฟ้าเพ่ือต่อยอดทางการศึกษา ให้นักศึกษาได้เรียนรู้ทักษะทางเทคนิคในการประกอบและ	

ซ่อมบ�ำรุงวีลแชร์ไฟฟ้า เพ่ือเสริมสร้างความสามารถและโอกาสในการสร้างอาชีพ และน�ำความรู้น้ีไปใช้เพื่อสร้าง

อาชีพหรือช่วยเหลือผู้อื่นท่ีมีความต้องการเช่นเดียวกันได้
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• มอบวีลแชร์ให้กับโรงพยาบาลแกลง จังหวัดระยอง

บริษัทฯส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชนและสถาบันสาธารณสุข	 เพื่อสะท้อนถึง

ความมุ่งมั่นของบริษัทฯในการสนับสนุนสุขภาพและการเข้าถึงบริการสาธารณสุขที่เท่าเทียมกัน	 โดยมอบวีลแชร์

ให้กับโรงพยาบาลเพื่อน�าไปช่วยเหลือผู้ป่วยและผู้ท่ีต้องการความช่วยเหลือในการเคลื่อนไหวและเคลื่อนย้ายภายใน

โรงพยาบาล	

• มอบวีลแชร์ให้พนักงานผู้พิการ และครอบครัวพนักงาน

บริษัทฯมีความมุ่งมั่นและใส่ใจในการเสริมสร้างคุณค่าให้กับชีวิตพนักงานและ

ครอบครัว	บริษัทฯจึงท�าการส�ารวจความต้องการของพนักงานและครอบครัว	

และได้มอบวีลแชร์ให้พนักงานผู้พิการและครอบครัวพนักงาน	เพื่อสร้างความ

ผูกพันและความภาคภูมิใจต่อบริษัทฯที่ให้การสนับสนุนและให้ความห่วงใยใน

ทุกด้านของชีวิตพนักงาน

2. การจ้างงานคนพิการในชุมชน

พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการ	 พ.ศ.	 2550	 และที่แก้ไขเพิ่มเติม	 (ฉบับที่	 2)	

พ.ศ.	 2556	 ก�าหนดให้สถานประกอบการที่มีลูกจ้าง

ตั้งแต่	 100	 คนขึ้นไป	 จ้างคนพิการเข้าท�างานใน

อัตราส่วน	100	:	1	

โดยปัจจุบันบริษัทฯได้มีการจ้างงานคนพิการรวม

จ�านวน	 24	 คน	 ซึ่งมากกว่ากฎหมายก�าหนด	 ซึ่งแบ่ง

การจ้างงาน

คนพิการเป็น	2	รูปแบบตามความเหมาะสมท่ีก�าหนด

ตามมาตรา	 33	 ได้แก่	 รูปแบบที่	 1)	 การจ้างงานคน

พิการท�างานในสถานประกอบการของบริษัทฯ	รูปแบบ

ที่	 2)	 การจ้างงานคนพิการเพื่อท�างานให้ชุมชนที่คน

พิการอาศัยอยู่	 หรือองค์กรสาธารณประโยชน์	 เช่น	

ท�างานเป็นผู้ช่วยครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก	 โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�าบล	 องค์การบริหารส่วนต�าบล		

เป็นต้น

การด�าเนินการดังกล่าว	 นอกจากบริษัทฯได้ท�าหน้าที่

ตามกฎหมายก�าหนดในการจัดจ้างคนพิการแล้ว	ยังถือ

เป็นการตอบแทนสังคม	 ด้วยการส่งมอบหน้าที่ให้คน

พิการได้มีงานท�า	ไม่เพียงแต่จะเป็นสร้างงานที่มีคุณค่า	

ยังส่งผลให้เกิดประโยชน์แก่สังคมในวงกว้างอีกด้วย

จ�านวนพนักงานที่มี
โอกาสศึกษาเรียนรู้
การประกอบวีลแชร์

ท�างานในสถานประกอบการ

ท�างานให้ชุมชนที่คนพิการ
อาศัยอยู่ หรือองค์กร
สาธารณประโยชน์ 

งบประมาณสนับสนุน

เพิ่มการเข้าถึงและความเท่าเทียม
คนพิการ นักศึกษาคนพิการพนักงาน
ผู้พิการครอบครัวพนักงาน ผู้ปวย 

งบประมาณสนับสนุนกิจกรรม

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

11 คน

4 คน

20 คน 

2,700,000 บาท

89 คน

1,004,800 บาท
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9. สรุปประสิทธิภาพ
การด�าเนินงาน 
9.1 ประสิทธิภาพการด�าเนินงานด้านเศรษฐกิจ  

9.2 ประสิทธิภาพการด�าเนินงานด้านสังคม

9.3 ประสิทธิภาพการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

ประสิทธิภาพการด�าเนินงานด้านเศรษฐกิจ
ตัวชี้วัด รายการ หน่วยวัด 2564 2565 2566

GRI 201-1 ความสามารถทางธุรกิจ

รายได้รวมประจ�าปี พันบาท 8,727,221 9,093,388 9,201,308

Anti-corruption การต่อต้านการทุจริต และจรรยาบรรณทางธุรกิจ

เหตุการณ์ทุจริตที่เกิดขึ้น	และแนวทางการแก้ไข

จ�านวนกรณีการทุจริตที่เกิดขึ้นจริง ครั้ง 0 0 0

จ�านวนพนักงานที่ถูกเชิญออก

เนื่องจากการทุจริต

คน 0 0 0

จ�านวนคู่ธุรกิจที่บริษัทยกเลิก

สัญญาเนื่องจากการทุจริต

ราย 0 0 0

กรณีการทุจริตได้รับการด�าเนินการ

ตามกฎหมาย

ครั้ง 0 0 0

THSI Code of Conduct จรรยาบรรณธุรกิจ     

กรณีฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจที่ได้

รับจากช่องทางร้องเรียนที่บริษัท

ก�าหนด

ครั้ง 0 1 0

กรณีที่ได้อยู่ระหว่างการแก้ไข ครั้ง 0 0 0

กรณีที่ได้รับการแก้ไข ครั้ง 0 0 0

THSI Customer Satisfaction ความพึงพอใจของลูกค้า    

คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า % 94% 98% 96.5%
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ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานด้านสังคม
ตัวชี้วัด รายการ หน่วยวัด 2564 2565 2566

GRI 

102-8

จ�ำนวนพนักงานทั้งหมด คน 2,067 2,140  2,197 

พื้นที่สมุทรปราการ คน 352 286  319 

พื้นที่ระยอง คน 1,715 1,854  1,878 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

คน 1,604 303 1691 305 1776 313

คน 146 14 138 6 102 6

GRI 401 ความหลากหลายและโอกาสที่เท่าเทียมกัน						    

พนักงานแบ่งตามอายุ ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

อายุน้อยกว่า 30ปี คน 515 90 582 87 611 102

30 - 50 years	

อายุระหว่าง 30 - 50 ปี

คน 1,168 210 1,186 209 1,168 203

>50 years	

อายุมากกว่า 50 ปี

คน 71 13 65 11 101 12

GRI 

401-1

การจ้างพนักงานใหม่ ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จ�ำนวนพนักงานใหม่ทั้งหมด คน 371 296

% 17.95

อายุน้อยกว่า 30ปี คน 217 20 380 19 200 25

30 - 50 years	

อายุระหว่าง 30 - 50 ปี

คน 113 11 46 5 61 7

>50 years	

อายุมากกว่า 50 ปี

คน 8 2 2 0 3 0

การลาออกจากงานของพนักงาน							     

จ�ำนวนพนักงานที่ลาออกจากงาน

ทั้งหมด

คน 277 275 193

อัตราการลาออกของพนักงาน % 13.40 12.85 8.78

จ�ำนวนพนักงานที่เกษียณอายุ คน 7 7 11

อัตราการลาออกของพนักงาน ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

อายุน้อยกว่า 30 ปี คน 177 8 174 11 96 9

อายุระหว่าง 30 - 50 ปี คน 88 3 79 10 71 14

อายุมากกว่า 50 ปี คน 0 1 1 0 3 0

ตัวชี้วัด รายการ หน่วยวัด 2564 2565 2566

GRI 401-3 การลาคลอดบุตร 

พนักงานที่ลาคลอดบุตร คน 16 7 10

พนักงานที่กลับมาท�ำงาน

หลังจากคลอดบุตร

คน 16 7 10

อัตราการกลับมาท�ำงาน

หลังคลอด (%)

% 100 100 100

GRI 404-1 ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

ชั่วโมงการฝึกอบรม

พนักงาน โดยแยกตามเพศ

ชั่วโมง

อบรม

19,436 6,281 18,195 7,407  21,080 8,114

ชั่วโมงการฝึกอบรม

พนักงาน ทั้งหมด

ชั่วโมง

อบรม

 6,281  25,602 29,194

ชั่วโมงการฝึกอบรมต่อคน  12.44  11.96 13.5

ชั่วโมงการฝึกอบรม

พนักงาน โดยแยกตาม

ระดับพนักงาน

ชั่วโมง

อบรม

พนักงาน ชั่วโมง

อบรม

 5,048  9,438 11,023

หัวหน้างาน-หัวหน้าส่วน ชั่วโมง

อบรม

 13,568  12,043.50 14,068

ผู้จัดการแผนก ชั่วโมง

อบรม

 4,852  2,784.50 2,484

ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไปขึ้นไป ชั่วโมง

อบรม

 2,249  1,336 1,619

เงินลงทุนในการพัฒนา

ศักยภาพพนักงาน 	

(ล้านบาท)

ล้านบาท  4.2  5 7

จ�ำนวนหลักสูตรภายใน จ�ำนวน  52  65 98

ร้อยละของพนักงานที่เข้า

อบรม

%  48  70 62

THSI การสนับสนุนทางสังคม

ทั้งหมด

ล้านบาท 6.3 4.6 9.1

เงินบริจาค บาท  667,961  1,569,682 1,206,300

ข้าวรัชมงคล บาท  2,000,000  980,000 2,371,251
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ตัวชี้วัด รายการ หน่วยวัด 2564 2565 2566

กิจกรรม CSR โรงงาน บาท 317,662 491,963

การมีส่วนร่วมของพนักงานทั้งหมด % 98

จ�ำนวนพนักงานร่วมท�ำความดี	

โดยการบริจาคโลหิต

คน  125  197 203

ปริมาณโลหิตที่พนักงานได้บริจาค ซีซี  31,250  68,590 141,050

มูลค่าในการสร้างโอกาสทางการ

ศึกษาให้แก่เยาวชน

ล้านบาท  1.20  1.05 1.3

ทุนการศึกษาเพื่อลูกพ่อ บาท  551,500  583,500 596,500

จ�ำนวนนักศึกษาฝึกงานทั่วไป คน  8 63 12

จ�ำนวนนักศึกษาโครงการทวิภาคี 

(โครงการ อ.กรอ.อศ.)

คน  4  9 12

จ�ำนวนนักศึกษา	

โครงการสหกิจศึกษา

คน  21  25 35

จ�ำนวนผู้ด้อยโอกาส	

(พนักงานผู้พิการ)

คน  23  24 24

GRI 403 การจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย

จ�ำนวนชั่วโมงในการปฏิบัติงาน 

พนักงาน ชั่วโมงการ

ท�ำงาน

 4,760,140 5,954,054 5,701,977

ผู้รับเหมาที่เป็นจ้างเป็นสัญญาระยะ

ยาวในการท�ำงานโดยตรงกับบริษัท

ชั่วโมง

การท�ำงาน

 244,192 441,302 356,000

403-9

and THSI 

สถิติการเสีย

ชีวิตจากการ

ด�ำเนินงาน

ของพนักงาน

จ�ำนวนการเสียชีวิตอันเนื่องมาจากการท�ำงาน

พนักงาน ราย 0 0 0

ผู้รับเหมา ราย 0 0 0

ตัวชี้วัด รายการ หน่วยวัด 2564 2565 2566

อัตราการเสียชีวิตอันเนื่องมาจากการบาดเจ็บจากการท�ำงาน				  

พนักงาน ราย/1,000,000 

ชั่วโมงการท�ำงาน

0 0 0

ผู้รับเหมา ราย/1,000,000 

ชั่วโมงการท�ำงาน

0 0 0

จ�ำนวนการบาดเจ็บอันเนื่องมาจากการท�ำงานที่บันทึกได้ทั้งหมด TRIR 			 

พนักงาน ราย 23 11 8

ผู้รับเหมา ราย 0 0 0

อัตราการบาดเจ็บอันเนื่องมาจากการท�ำงานที่บันทึกได้				  

พนักงาน ราย/1,000,000 

ชั่วโมงการท�ำงาน

4.83 1.85 0.17

ผู้รับเหมา ราย/1,000,000 

ชั่วโมงการท�ำงาน

0.00 0.00 0

จ�ำนวนการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน

พนักงาน ราย 2 4 1

ผู้รับเหมา ราย 0 0 0

(LTIFR) สถิติอัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน				  

พนักงาน ราย/1,000,000 

ชั่วโมงการท�ำงาน

0.42 0.67 0.17

ผู้รับเหมา ราย/1,000,000 

ชั่วโมงการท�ำงาน

0 0 0

สถิติการเจ็บป่วยโรคจากการท�ำงาน

พนักงาน ราย 0 0 0

ผู้รับเหมา ราย 0 0 0

อัตราการเจ็บป่วยโรคจากการท�ำงาน

พนักงาน ราย/1,000,000 

ชั่วโมงการท�ำงาน

0 0 0

ผู้รับเหมา ราย/1,000,000 

ชั่วโมงการท�ำงาน

0 0 0

THSI อุบัติภัยจากสารเคมี จ�ำนวนครั้ง 0 0 0

THSI อุบัติภัยจากอัคคีภัยขั้นรุนแรง จ�ำนวนครั้ง 0 0 0
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ตัวชี้วัด รายการ หน่วยวัด 2561 2564 2565 2566

301-2 วัตถุดิบ

เหล็กทั้งหมด ตัน  62,993  138,363.17 139,262.53 125,665.00 

เหล็กบริสุทธิ์ ตัน  28,367  43,642  37,450  24,605 

เหล็กรีไซเคิล ตัน  34,626  94,721  101,812  101,060 

% วัสดุรีไซเคิลที่ใช้ % 55% 68% 73% 80%

ปริมาณการผลิต ตัน 136,267.93 165,670.04 161,831.41 157,181.58

GRI 302-0 การใช้พลังงาน

ปริมาณพลังงานที่ใช้

ทั้งหมดภายในองค์กร

กิกะจูล 984,037.48  627,943.13 637,956.72 617,715.09 

ปริมาณพลังงานที่ไม่

สามารถหาทดแทน

ได้ที่ใช้ทั้งหมดภายใน

องค์กร

กิกะจูล 983,942.89  617,013.97 617,331.09 596,230.29 

น�้ำมันเตา กิกะจูล 208,370.00  -     -      - 

ก๊าซปิโตรเลียมเหลว กิกะจูล  34,734.00  20,970.44  18,994.89  28,870.00 

ก๊าซธรรมชาติ กิกะจูล 192,332.00  22,225.32  19,874.04  20,812.09 

น�้ำมันดีเซล กิกะจูล  -     13.26  -     35.80 

ปริมาณไฟฟ้าที่ใช้ กิกะจูล 548,506.31  573,804.95 577,242.00  546,512.40 

ปริมาณพลังงานที่

สามารถหาทดแทน

ได้ที่ใช้ทั้งหมดภายใน

องค์กร

กิกะจูล  94.59  10,929.16  20,625.63  21,484.80 

พลังงานไฟฟ้า	

จากแสงอาทิตย์

%  94.59  10,929.16 20,625.63  21,484.80 

%พลังงานหมุนเวียน % 0.01% 1.74% 3.23% 3.48%

Energy Intensity กิกะจูล

ต่อตัน

การผลิต

7.22 3.79 3.94 3.93

GRI 303 การใช้ทรัพยากรน�้ำแยกตามประเภทของแหล่งน�้ำ

GRI 303-3 ปริมาณน�้ำใช้ส�ำหรับ

การผลิต

ลูกบาศก์

เมตร

400,570.32 329,311.80 389,102.86 341,797.38

ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ตัวชี้วัด รายการ หน่วยวัด 2561 2564 2565 2566

GRI 303-4 ปริมาณน�้ำทิ้งที่

ระบายออกนอก

โรงงาน

ลูกบาศก์เมตร 95,940.62 263,449.44 304,130.90 273,437.90

อัตราส่วนการใช้น�้ำ 

(Water intensity)

ลูกบาศก์เมตร

ต่อตัน

การผลิต

 2.94 1.99 2.40 2.17

GRI 305 การจัดการก๊าซเรือนกระจก

GRI 305-1 การปล่อยก๊าซเรือน

กระจกทางตรง 

(ประเภท 1)

ตันคาร์บอน

ไดออกไซด์	

เทียบเท่า

86,515  4,857.00 4,607.00  4,952.00 

GRI 305-2 การปล่อยก๊าซเรือน

กระจกทางอ้อม 

(ประเภท 2)

ตันคาร์บอน

ไดออกไซด์	

เทียบเท่า

N/A  71,376.00 67,963.00  64,381.00 

GRI 305-3 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่น ๆ (ประเภท 3)

1. การปล่อยก๊าซ

เรือนกระจกที่	

เกดิขึน้จากผลติภณัฑ์

หรือบริการ

ตันคาร์บอน

ไดออกไซด์	

เทียบเท่า

N/A  13,394.72 16,378.08 12,299.54

2. การปล่อยก๊าซ

เรือนกระจกจาก

กิจกรรมที่เกี่่ยวข้อง

กับการใช้เชื้อเพลิง

และพลังงาน

ตันคาร์บอน

ไดออกไซด์

เทียบเท่า

N/A  18,563.74 18,606.52 17,555.35

GRI 305-4 อัตราส่วนการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจกต่อ

หน่วยผลิตภัณฑ์

ตันคาร์บอน

ไดออกไซด์	

เทียบเท่าต่อ

ตันการผลิต

0.63 0.46 0.45 0.44

GRI 305-7 คุณภาพอากาศที่ระบายออกนอกโรงงาน

ก๊าซ

คาร์บอนมอนอกไซด์ 

(Carbon 	

Monoxide : CO)

ส่วนใน

ล้านส่วน

122 5.4 35 0.29
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ตัวชี้วัด รายการ หน่วยวัด 2561 2564 2565 2566

ก๊าซออกไซด์ของไนโตรเจน 

(Oxide of Nitrogen : 

NOx)

ส่วนใน

ล้านส่วน

N/A 5.12 4.98 0.02

ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ 

(Sulfur Dioxide : SO
2
 )

ส่วนใน

ล้านส่วน

1 1 0.01

ฝุ่นละอองรวม (Total 

Suspended Particulates 

: TSP)

มิลลิกรัมต่อ

ลูกบาศก์เมตร

มาตรฐาน

7.85 8.7 3.1 0.07

GRI 306-1 คุณภาพน�้ำทิ้งที่ท�ำการระบายออกนอกโรงงาน

pH ณ จุดปล่อย 7.37 7.1-8.5 8.3 8.1

ค่าอุณหภูมิ ณ จุดปล่อย องศาเซลเซียส 30.13 33.3 36 36.4

ค่าความต้องการออกซิเจน

ทางชีวเคมี (BOD5)

มิลลิกรัม

ต่อลิตร

4.82 214  280 166.5

ค่าความต้องการออกซิเจน

ทางเคมี (COD)

มิลลิกรัม

ต่อลิตร

26.49 472  632 423.25

ค่าน�้ำมันและไขมันจากน�้ำ

ที่ผ่านการบ�ำบัด (Grease 

and Oil)

มิลลิกรัม

ต่อลิตร

2.33 4.1 9 8.17

ค่าโลหะหนัก สังกะสี 

ในน�้ำทิ้ง (Zn)

มิลลิกรัม

ต่อลิตร

1.66 0.96 0.2 0.18

GRI 306-2 การจัดการของเสีย / วิธีการจัดการของเสียอันตราย / วิธีการจัดการของเสียไม่อันตราย

วิธีการก�ำจัด Waste ของเสียอันตราย 

ปริมาณของเสียที่น�ำกลับมา

ใช้ซ�้ำได้โดยภายในขอบเขต

โรงงานตนเอง

ตัน 0 0 0 0

ปริมาณของเสียที่น�ำกลับมา

ใช้ใหม่ แต่ต้องผ่าน

กระบวนการโดยโรงงานอื่น 

หรือโรงงานในเครือ

ตัน 13,017.81 3,334.81 1,865 2,681

ปริมาณของเสียที่ท�ำเป็นปุ๋ย ตัน 0 0 0 0

ตัวชี้วัด รายการ หน่วยวัด 2561 2564 2565 2566

ปริมาณของเสียที่สามารถน�ำ

ไปใช้ประโยชน์ต่อ เช่น 	

การน�ำไปสร้างพลังงาน

ตัน 0 683.79 2,912 1,159

ปริมาณของเสียที่ถูกน�ำไปเผา ตัน 0 0 0

ปริมาณของเสียที่น�ำลงบ่อ

ใต้ดิน

ตัน 0 0 0 0

ปริมาณของเสียที่น�ำฝังกลบ ตัน 839.13 404.1 375 116.83

ปริมาณกักเก็บในพื้นที่ ตัน 0 0 0 0

วิธีการบริหารจัดการอื่นๆ 

(โปรดระบุรายละเอียด)

ตัน 0 0.3 27 23.08

ปริมาณของเสียอันตราย

ทั้งหมด

ตัน 13,856.94 4,423.00 5,179.00 3,980.36

วิธีการก�ำจัด Waste ของเสียไม่อันตราย 

ปริมาณของเสียที่น�ำกลับมาใช้

ซ�้ำได้โดยภายในขอบเขต

โรงงานตนเอง

ตัน 0 0 0 0

ปริมาณของเสียที่น�ำกลับ	

มาใช้ใหม่ แต่ต้องผ่าน

กระบวนการโดยโรงงานอื่น 

หรือโรงงานในเครือ

ตัน 17,018.78 25,322.97 30,112.00  20,233.74 

Composting	

ปริมาณของเสียที่ท�ำเป็นปุ๋ย

ตัน 0 0 0 0

ปริมาณของเสียที่สามารถน�ำ

ไปใช้ประโยชน์ต่อ เช่น 	

การน�ำไปสร้างพลังงาน

ตัน 0 0 12 70.17

ปริมาณของเสียที่ถูกน�ำไปเผา ตัน 0 0 0 0

ปริมาณของเสียที่น�ำลงบ่อ

ใต้ดิน

ตัน 0 0 0 0

ปริมาณของเสียที่น�ำฝังกลบ % 332.65  6,473.60  5,157.00  222.38 

ปริมาณกักเก็บของเสียในพื้นที่ ตันของเสีย

ต่อตัน	

การผลิต

0 0 0 0
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ตัวชี้วัด รายการ หน่วยวัด 2561 2564 2565 2566

วิธีการบริหารจัดการอื่นๆ 

(โปรดระบุรายละเอียด)

ตัน 1,521.92  1.85  -     -   

ปริมาณของเสียไม่อันตราย

ทั้งหมด (ของเสียอันตราย

และไม่อันตราย)

ตัน 18,873.35 31,798.42 35,281.00  20,526.29 

ปริมาณการส่งก�ำจัดของเสีย

ทั้งหมด

ตัน 32,730.29 36,221.42 40,460.00  24,506.65 

% Recycle ของทั้งองค์กร % 96.42% 81.01% 86.26% 98.52%

Waste Intensity ของทั้ง

องค์กร

ตันของเสีย

ต่อตัน

การผลิต

0.24 0.22 0.25 0.16

1=N/A ไม่มีข้อมูล

2=การปล่อยก๊าซเรือนกระจกใน Scope 1,2 และ 3 ได้รับการทวนสอบโดยบริษัท อีซีอีอี จ�ำกัด

10 ดัชนีชี้วัดตามกรอบแนวทาง
การจัดท�ำรายงานความยั่งยืน
ระดับสากล (GRI Content Index)
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Disclosure Description Page

GRI 102 : General Disclosures 

Organizational profile 

GRI 102-1 Name of the organization Cover

GRI 102-2 Activities, brands, products,  and services 9,10,17

GRI 102-3 Location of headquarter 11

GRI 102-4 Location of operations 11

GRI 102-5 Ownership and legal form 16

GRI 102-6 Markets served 18

GRI 102-7 Scale of the organization  10-11

GRI 102-8 Information on employees and other workers 11,160

GRI 102-9 Supply chain 14-15

GRI 102-10 Significant changes to the organization and its supply chain AR

GRI 102-11 Precautionary Principle or approach 70-79

GRI 102-12 External initiatives 20-21, 49

GRI 102-13 Membership of associations 49

Strategy

GRI 102-14 Statement from senior  decision-maker 6-7

GRI 102-15 Key impacts, risks, and  opportunities 36-41, 

70-79

Ethics and integrity

GRI 102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior 13, 55-57 

GRI 102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics 55-57

Governance

GRI 102-18 Governance structure 51-54

GRI 102-19 Delegating authority  -

GRI 102-20 Executive-level responsibility for economic, environmental, and 

social topics

19, 43-44

GRI 102-21 Consulting stakeholders on economic, environmental, and social 

topics

25-32

GRI 102-22 Composition of the highest governance body and its  committees AR

GRI 102-23 Chair of the highest governance body AR

GRI 102-24 Nominating and selecting the highest governance body AR

Disclosure Description Page

GRI 102-25 Conflicts of interest AR

GRI 102-26 Role of highest governance body in setting purpose, 	

values, and strategy

AR

GRI 102-27 Collective knowledge of highest governance body AR

GRI 102-28 Evaluating the highest  governance body’s  performance AR

GRI 102-29 Identifying and managing economic, environmental, 	

and social impacts

28-31, 

33-41

GRI 102-30 Effectiveness of risk  management processes 70-73

GRI 102-31 Review of economic,  environmental, and social topics 33-34, 

43-44

GRI 102-32 Highest governance body’s role in sustainability reporting 43-44

GRI 102-33 Communicating critical concerns 33-34

GRI 102-34 Nature and total number of critical concerns 33-34

GRI 102-35 Remuneration policies AR

GRI 102-36 Process for determining remuneration AR

GRI 102-37 Stakeholders’ involvement in remuneration AR

GRI 102-38 Annual total compensation ratio AR

GRI 102-39 Percentage increase in annual total compensation ratio  - 

Stakeholder engagement

GRI 102-40 List of stakeholder groups 25-31

GRI 102-41 Collective bargaining agreements -

GRI 102-42 Identifying and selecting stakeholders 25-32

GRI 102-43 Approach to stakeholder engagement 28-31

GRI 102-44 Key topics and concerns raised 36-41

Reporting practice

GRI 102-45 Entities included in the consolidated financial statements AR

GRI 102-46 Defining report content and topic Boundaries 4-5

GRI 102-47 List of material topics 33-35

GRI 102-48 Restatements of information 43

GRI 102-49 Changes in reporting  -

GRI 102-50 Reporting period 4

GRI 102-51 Date of most recent report  -
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Disclosure Description Page

GRI 102-52 Reporting cycle  -

GRI 102-53 Contact point for questions regarding the report 5

GRI 102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards 4

GRI 102-55 GRI content index 170-174

GRI 102-56 External assurance 175

GRI 200 : Economic 

GRI 201 : Economic Performance 

GRI 103 : Management Approach AR

GRI 201-1 Direct economic value generated and distributed AR

GRI 205 : Anti-corruption 

GRI 103 : Management Approach 58-63

GRI 205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 159

GRI 300 : Environmental 

GRI 301 : Materials 

GRI 103 : Management Approach 136

GRI 301.1 Materials used by weight or volume 166-167

GRI 301.2 Recycled input materials used 166-167

GRI 302: Energy 

GRI 103 : Management Approach 132

GRI 302-1 Energy consumption within the organization 164

GRI 302-3 Energy intensity 164

GRI 302-4 Reduction of energy consumption 132-135

GRI 303 :  Water and Effluents 

GRI 103 : Management Approach 135

GRI 303-3 Water withdrawal 166

GRI 303-4 Water discharge 166

GRI 303-5 Water consumption 166

GRI 305 : Emissions 

GRI 103 : Management Approach 132

GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 132,135

GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 132,135

Disclosure Description Page

GRI 305-4 GHG emissions intensity 131

GRI 305-5 Reduction of GHG emissions 131

GRI 305-7 Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides (SOX), and other significant air 

emissions

165-166

GRI 306 : Effluents and Waste 

GRI 103 : Management Approach 136

GRI 306-1 Water discharge by quality and destination 166

GRI 306-2 Waste by type and disposal method 167-168

GRI 306-5 Water bodies affected by water discharges and/or runoff  -

GRI 307 : Environmental Compliance 

GRI 103 : Management Approach 131

GRI 307-1 Non-compliance with environmental laws and regulations 20

GRI 308 : Supplier Environmental Assessment 

GRI 103 : Management Approach 122-123

GRI 308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria 122-123

GRI 400 : Social 

GRI 401 : Employment 

GRI 103 : Management Approach 107

GRI 401-1 New employee hires and employee turnover 160

GRI 401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided to 

temporary or part-time employees

108

GRI 403 : Occupational Health and Safety

GRI 103 : Management Approach 114

GRI 403-4 Worker participation, consultation, and communication on occupa-

tional health and safety 

114-115

GRI 403-5 Worker training on occupational health and safety 115

GRI 403-9 Work-related injuries 117, 

162-163

GRI 404 : Training and Education 
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Disclosure Description Page

GRI 103 :  Management Approach 85-86

GRI 404-1  Average hours of training per year per employee 84, 161

GRI 404-2  Programs for upgrading employee skills and transition assistance 

programs

86-95

GRI 404-3 Percentage of employees receiving regular performance and career 

development reviews

90, 94

GRI 406 : Non-discrimination 

GRI 103 : Management Approach 103

GRI 406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken 104-106

GRI 414 : Supplier Social Assessment

GRI 103 : Management Approach 122-123

GRI 414-1 New suppliers that were screened using social criteria 122-123

GRI 419 : Socioeconomic Compliance

GRI 419-1 Non-compliance with laws and regulations in the social 	

and economic area

N/A

11. การรับรองรายงานความยั่งยืน
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ขอบคุณที่ให้ความสนใจในรายงานความยั่งยืนของบริษัท ความคิดเห็นของท่านเป็นสิ่งส�ำคัญส�ำหรับเราในการช่วย

ปรับปรุงประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวมของการพัฒนาความยั่งยืนและการรายงานในอนาคต

ขอความกรุณากรอกแบบตอบกลับและส่งมุมมองของท่านมาที่

1.	 หัวข้อใดที่เกี่ยวข้องกับท่านมากที่สุด* (กรุณาใส่เครื่องหมาย        ได้มากกว่า 1 หัวข้อ)

      พนักงาน              ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน              ลูกค้า                คู่ค้า                 ชุมชน

ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง                          หน่วยงานก�ำกับดูแล       

สถาบันการศึกษา/หน่วยงานพัฒนาเอกชน

อื่น ๆ โปรดระบุ:.................................................................................................................................

2.	 ประสิทธิภาพในการสื่อสารความยั่งยืนของบริษัทในกลุ่มสมบูรณ์ผ่านรายงานความย่ังยืน
เป็นอย่างไร*

(กรุณาให้คะแนนโดยใส่เครื่องหมาย       เมื่อ 5 หมายถึง ดีเยี่ยม และ 1 หมายถึง ควรปรับปรุง)

หัวข้อ 1 2 3 4 5

2.1 การบริหารความยั่งยืน

2.2 ฅนสมบูรณ์

2.3 ธุรกิจสมบูรณ์

2.4 ชุมชนสมบูรณ์

2.5 อื่นๆ โปรดระบุ:  
....................................
....................................

อีเมล:
Thepyuda.s@somboon.co.th

ส่งจดหมายมาที่ฝ่ายกลยุทธ์องค์กรและพัฒนาความยั่งยืน
เลขที่ 215 หมู่ที่ 2 ถนนเทพรัตน ต�ำบลบางโฉลง อ�ำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 10540

12. แบบตอบกลับรายงานความยั่งยืน 3.	 กรุณาให้คะแนนเนื้อหาและคุณภาพของรายงานความยั่งยืนของบริษัทในกลุ่มสมบูรณ์ 2565  
ตามหัวข้อต่อไปนี้ 
(เมื่อ 5 หมายถึง ดีเยี่ยม และ 1 หมายถึง ควรปรับปรุง)*

หัวข้อ 1 2 3 4 5

3.1 ความสมดุล
ของเนื้อหา

3.2 ความชัดเจน 
ของเนื้อหา

3.3 การเปรียบเทียบได้กับ
บริษัทอื่น

3.4 การท�ำสารส�ำคัญ 
ด้านความยั่งยืน
และสาระที่เกี่ยวข้อง

3.5 ความสมบูรณ์ 
ของเนื้อหา

3.6 ความถูกต้อง 
ของเนื้อหา

3.7 ความโปร่งใส
ของเนื้อหา

3.8 โครงสร้าง 
และการเรียบเรียง
เนื้อหา

3.9 การออกแบบรูปเล่ม

กรุณาให้ความเห็นอื่นๆ ต่อความยั่งยืนและรายงานการพัฒนาที่ยั่งยืน



บริษัท สมบูรณ แอดวานซ เทคโนโลยี จำกัด (มหาชน)
สำนักงานใหญ: 
เลขที่ 215 หมูที่ 2 ถนนเทพรัตน 
ตำบลบางโฉลง อำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ

โทรศัพท: 02-080-8123

www.satpcl.co.th

สาขา: 
เลขที่ 7/389 หมูที่ 6 ตำบลมาบยางพร 
อำเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง


