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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 จัดท�ำตามมาตรฐานการรายงาน

ความยั่งยืนระดับสากล (Global Reporting Initiative: GRI 

Standard) ในระดับพื้นฐาน (Core) พร้อมตัวชี้วัดเพิ่มเติม ทั้งนี้ 

บริษัทฯ ได ้ก� ำหนดประเด็นส�ำคัญด ้านความยั่ งยืนผ ่าน

กระบวนการ Materiality Assessment และน�ำเสนอความ

ก ้ าวหน ้ าตามเป ้ าหมายการพัฒนาที่ ยั่ งยืนขององค ์การ

สหประชาชาติ (UN Sustainable Development Goals: SDGs)

บริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จ�ำกัด (มหาชน) จัดท�ำรายงานความยั่งยืนต่อเนื่องเป็นปีที่ 11  

เพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นในการเปิดเผยข้อมูลด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร ครอบคลุมผลการ

ด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ตามแนวปรัชญาการด�ำเนินธุรกิจ “3 สมบูรณ์  

สร้างสมดุล”  รายงานฉบับนี้ครอบคลุมช่วงเวลาตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2567  

และมุ่งเน้นการน�ำเสนอข้อมูลที่ถูกต้อง โปร่งใส และตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

เกีย่วกบัรายงานฉบบันี้

แนวทางการจัดท�ำรายงาน
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ขอบเขตของรายงานพิจารณาจากปัจจัยด ้านความเกี่ยวข ้องทางธุรกิจ  

ความพร้อมของข้อมูล และผลกระทบต่อผลการด�ำเนินงานของบริษัท  

โดยครอบคลุมธุรกิจหลัก ได้แก่ การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์และเครื่องจักรกล

การเกษตร ส�ำหรับข้อมูลผลการด�ำเนินงานจะครอบคลุมบริษัทในเครือดังต่อ

ไปนี้

โดยรายงานในปี 2567 เพิ่มความครอบคลุุมข้อมููลบางส่วนของธุุรกิจมีสัดส่วน

การลงทุนทั้งทางตรงและทางอ้อม ได้แก่บริษัท  

ขอบเขตของรายงาน

1 บรษิทั บรษิทั สมบรูณ์ แอ๊ดวานซ์ อกรคิลัเจอร์ จ�ำกดั (SAA)

2 บรษิทั สมบรูณ์ เซีย่ซนั เทค จ�ำกดั (SST)

3 บรษิทั สมบรูณ์ ทรอน เอนเนอร์จ ีจ�ำกดั (STRON)

1 บรษิทั สมบรูณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจ�ำกดั (มหาชน)

2 บรษิทั  สมบรูณ์ ฟอร์จจิง้ เทคโนโลย ีจ�ำกดั

3 บรษิทั สมบรูณ์หล่อเหลก็เหนยีวอตุสาหกรรม จ�ำกดั

4 บรษิทั อนิเตอร์เนชัน่แนล แคสติง้ โปรดกัส์ จ�ำกดั

5 บรษิทั สมบรูณ์ ดเีวลลอปเม้นท์ แอนด์ เซอร์วสิ จ�ำกดั 

สอบถามข้อมลูเพิม่เตมิได้ที่

บมจ.สมบรูณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี
215 หมู่ 2 ถนนเทพรัตน ต�ำบลบางโฉลง 

อ�ำเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ 10540   

โทร . 0-2080-8237 และ 0-2080-8236

ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร และพฒันาความย่ังยืน
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สารถงึผูม้ส่ีวนได้เสยี
ปี 2567 เป็นปีที่ท้าทายอีกปีหนึ่งของอุตสาหกรรมยานยนต์ของประเทศไทยท่ีมียอดผลิตท่ี 1.46 ล้านคัน หรือลดลง 

จากปีที่ผ่านมาร้อยละ 20 จากเศรษฐกิจทั้งในและต่างประเทศที่ชะลอตัวและอยู่บนปัจจัยความเสี่ยงและความ 

ไม่แน่นอนต่างๆ โดยเฉพาะเศรษฐกิจและสังคมในประเทศที่มีหนี้สินครัวเรือนอยู่ในระดับสูงส่งผลให้ธนาคารต้องเข้ม

งวดในการปล่อยสินเชื่อรถยนต์ในประเทศ รวมถึงการเติบโตของรถยนต์พลังงานไฟฟ้าในตลาดรถยนต์นั่ง  

อีกท้ังวิกฤตภาวะโลกเดือดยังคงทวีความรุนแรงอย่างต่อเนื่อง และปัญหาการละเลยและท�ำลายส่ิงแวดล้อม 

ซึ่งเป็นการสูญเสียทรัพยากรธรรมชาติอย่างต่อเนื่อง ปัจจัยเหล่านี้ล้วนเป็นความท้าทายส�ำคัญท่ีทุกภาคส่วน 

ต้องเร่งรับมือและหาแนวทางแก้ไขเพื่อให้ภาคอุตสาหกรรมสามารถปรับตัวและเติบโตอย่างยั่งยืน 

บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นด�ำเนินธุรกิจภายใต้หลักปรัชญา “3 สมบูรณ์ สร้างสมดุล” 
โดยก�ำหนดกลยุทธ์ ESG ที่สอดคล้องกับแนวโน้มของอุตสาหกรรมยานยนต์ นโยบายลูกค้า พร้อมสนับสนุน

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) ได้แก่

ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental) 
การบริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ

บริษัทฯ มุ่งเน้นการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากกระบวนการผลิตโดย

การปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงาน ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

บริหารจัดการทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า สนับสนุนการใช้พลังงานสะอาด 

พร้อมส่งเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) โดยลดของเสีย

และน�ำวัสดุกลับมาใช้ใหม่ ซึ่งสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก

กระบวนการผลิตได้ 30% จากเป้าหมายการลด 14% (ปีฐาน 2561) 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ติดตั้งระบบการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ 

(Solar Cell) ในโรงงานเพิม่เตมิ ส่งผลให้สามารถลดค่าใช้จ่ายด้านพลงังานลง 

ประมาณ 7 ล้านบาทต่อปี

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

จากกระบวนการผลิตได้

ติดตั้งระบบการผลิตไฟฟ้า
จากพลังงานแสงอาทิตย์ 
(Solar Cell) ลดค่าใช้จ่าย
ด้านพลังงานลง 

ประมาณ 7 ล้านบาทต่อปี

30%

นางสาวนภัสร  กิตะพาณิชย์
กรรมการผู้อ�ำนวยการ
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ด้านสังคม (Social) 
การพัฒนาองค์กรและสร้างความย่ังยืนทางสังคม

บริษัทฯ มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรให้มีทั้งความรู้และคุณธรรม เสริมสร้างศักยภาพพนักงานตามแนวทางการเรียนรู้ตลอดชีวิตผ่านวัฒนธรรมองค์กร SMART (Smart Culture)  

เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิต การท�ำงานท่ีปลอดภัย และสุขภาพท่ีดี ควบคู่กับการสนับสนุนการพัฒนาประสิทธิภาพและความคิดสร้างสรรค์ นอกจากนี้ บริษัทฯ  

ให้ความส�ำคัญกับการเคารพและปกป้องสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่า ส่งเสริมความเสมอภาคและความเป็นธรรม ปลูกฝังจิตส�ำนึกด้านสิทธิมนุษยชน พร้อมสนับสนุนให้พนักงาน

น�ำความรู้ไปสร้างคุณค่าให้กับชุมชนและสังคม 

ด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Governance)  

ยกระดับธรรมาภิบาลและการด�ำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส และดูแลผู้มีส่วนได้เสีย

บริษัทฯ มุ่งมั่นเสริมสร้าง ระบบบริหารจัดการที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสอดคล้องกับมาตรฐาน

จรรยาบรรณทางธุรกิจ พร้อมบูรณาการแนวทาง ESG เข้ากับกลยุทธ์องค์กรและการด�ำเนินธุรกิจให้

เป็นไปตามมาตรฐานสากล นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ก�ำหนด แนวทางบริหารความเสี่ยงท่ีครอบคลุม 

โดยด�ำเนินการ ประเมินความเสี่ยงด้านการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันเป็นประจ�ำทุกปี  

พร้อมวางมาตรการป้องกันและแนวทางการจัดการท่ีชัดเจน รวมถึง การทบทวนและปรับปรุง 

จรรยาบรรณทางธรุกจิ (Code of Conduct) อย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้สอดคล้องกบักฎระเบยีบ ข้อบงัคบั 

และแนวปฏิบัติที่ดีระดับสากล ส่งผลให้บริษัทสามารถปฏิบัติได้อย่างสอดคล้องกับกฎหมาย 100%

ในขณะเดียวกัน บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างมีความรับผิดชอบ 

โดยด�ำเนินการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบ และ Onsite-Audit ด้าน ESG กับคู่ค้ากลุ่ม 

เป้าหมาย เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการด�ำเนินงานตลอดห่วงโซ่อุปทานเป็นไปตามหลัก ESG น�ำไปสู่

การก�ำหนด โครงการพัฒนาและยกระดับคู่ค้าในปี 2568 ซ่ึงมุ่งเสริมสร้างศักยภาพของคู่ค้าให้สามารถ

ด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนและแข่งขันได้ในระยะยาว

ในปีนี้บริษัทฯ สนับสนุนโครงการเพื่อสังคมผ่าน “72 กิจกรรม ฅนสมบูรณ์สู่ความยั่งยืน” เพื่อถวายเป็นพระราชกุศลในวโรกาส 

ครบรอบ 72 พรรษา มุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคมและชุมชน ผ่านการพัฒนาด้านการศึกษา สุขภาพ และส่ิงแวดล้อม 

สอดคล้องกับแนวทางการด�ำเนินธุรกิจที่ค�ำนึงถึงการเติบโตร่วมกันขององค์กรและสังคมโดยรวม ซ่ึงสามารถสร้างมูลค่าทางสังคมได้ 

1.01% ของก�ำไรสุทธิ จากเป้าหมาย 0.5%

สร้างมูลค่าทางสังคมได้ 

1.01% ของก�ำไรสทุธิ 

จากเป้าหมาย 0.5%

จากการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน ในปี 2567 บริษัทฯ จึงได้รับ 

“Commended Sustainability Awards” จากตลาดหลักทรัพย ์ 

แห่งประเทศไทย ซ่ึงมอบให้แก่องค์กรท่ีมีความโดดเด่นในการบริหาร

จัดการด้านความยั่งยืน และยังได้รับผลประเมิน SET ESG Ratings  

ในระดับ AA ตอกย�้ำถึงความสามารถในการด�ำเนินธุรกิจอย่างสมดุล 

ควบคู่ไปกับการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม

ความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานของบริษัทฯ 
เกิดขึ้นได้จากการสนับสนุนของผู้ถือหุ้น คู่ค้า ลูกค้า 

พันธมิตรทางธุรกิจ ตลอดจนพนักงานทุกคนที่ร่วมแรงร่วมใจ 
การขับเคลื่อนองค์กร ในนามของคณะกรรมการบริษัทฯ  

และผู้บริหาร ดิฉันขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความไว้วางใจและสนับสนุน
เสมอมา  และขอยืนยันว่าบริษัทฯ จะยังคงด�ำเนินงานภายใต้แนวทาง

การพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อให้บริษัทฯ เติบโตอย่างมั่นคง 
สร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนต่อไป
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2.1 ธรุกจิของบรษิทั 2.4 โครงสร้างธรุกจิ (โครงสร้างการถอืหุน้)	 2.7 โครงสร้างองค์กรหลกั

2.2 กรอบการด�ำเนนิธรุกจิอย่างยัง่ยนื	 2.5 ผลติภณัฑ์หลกั สดัส่วนรายได้		  2.8 เส้นทางสูก่ารพฒันาความย่ังยืน

2.3 สายโซ่มลูค่าทางธรุกจิ 2.6 ส่วนแบ่งทางการตลาดและผลติภณัฑ์หลกั		  2.9 รางวลัและผลงานทีไ่ด้รับการยกย่อง

ข้อมลูทัว่ไป	
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2.1 ธรุกิจของบริษัท
บรษิทั สมบรูณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจ�ำกัด (มหาชน) 

ส�ำนกังานใหญ่: สมทุรปราการ

ประกอบธุรกิจโดยการถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) ประกอบธุรกิจผลิตชิ้นส่วนส�ำหรับอุตสาหกรรม 

ยานยนต์เป็นหลัก เช่น รถยนต์นั่ง รถกระบะ รถบรรทุก และอุตสาหกรรมเครื่องจักรกลเพื่อการเกษตร โดยกลุ่ม

ลูกค้าหลัก ได้แก่ ผู ้ประกอบยานยนต์ (Original Equipment Manufacturer : OEM) ทั้งในประเทศและ 

ต่างประเทศ ซึ่งมีพันธสัญญาซื้อขายระยะยาว และผู้ค้าชิ้นส่วนอะไหล่ (Replacement Equipment Manufacturer 

: REM) และผู้ประกอบเครื่องจักรกลการเกษตร

ชือ่ในตลาดหุ้น

SAT
วนัจดทะเบยีนจดัตัง้

ก่อตั้งเมื่อปี 2538

จดทะเบยีนกบัตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย

เมื่อวันท่ี 31 มกราคม 2548

บริษัทฯ อยู่ระหว่างการเปลี่ยนผ่านทางธุรกิจ ภายใต้กลยุทธ์ Drive Business towards a Sustainable Future ด้วยการสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนผ่าน 4 กลุ่มธุรกิจหลัก

กลุม่ธรุกจิผลติชิน้ส่วนยานยนต์และเครือ่งจกัรกลทางการเกษตร 
โดยเน้นการรกัษามลูค่าธรุกจิในชิน้ส่วนหลกัในปัจจบุนัและพฒันา
ชิน้ส่วนใหม่เพือ่สร้างความต่อเนือ่งในเทคโนโลย ีxEV

บรษิทั อนิเตอร์เนชัน่แนล แคสติง้ โปรดกัส์ จ�ำกดั
ระยอง

1

บรษิทั  สมบรูณ์ ฟอร์จจิง้ เทคโนโลย ีจ�ำกดั 
สมทุรปราการ ระยอง

บรษิทั สมบรูณ์หล่อเหลก็เหนยีวอตุสาหกรรม จ�ำกดั
ระยอง

1

2

3

กลุ ่มธุรกิจยานยนต์ไฟฟ้าและการประกอบแบตเตอรี่ ด�ำเนินธุรกิจเกี่ยวกับยานยนต์ไฟฟ้าสมัยใหม่  
พัฒนาและผลิตรถสามล้อไฟฟ้าและประกอบแบตเตอรี่

กลุม่ธรุกจิหุน่ยนต์และระบบอตัโนมตั ิด�ำเนนิธรุกจิผ่าน ในการพฒันาธรุกจิระบบอตัโินมตัใินภาคอตุสาหกรรม
และ Smart Warehouse

กลุ ่มพัฒนาธุรกิจในกลุ ่มเครื่องจักรกลการเกษตร ด้วยการเป็นส่วนส�ำคัญในอุตสาหกรรมน้ีผ่าน 
ความร่วมมือกับคู่ค้า

2

3

4

บรษิทั สมบรูณ์ ทรอน เอนเนอร์จ ีจ�ำกดั 
สมทุรปราการ

บรษิทั สมบรูณ์ เซีย่ซนั เทค จ�ำกดั
ระยอง

บรษิทั บรษิทั สมบรูณ์ แอ๊ดวานซ์ อกริคลัเจอร์ จ�ำกดั
สมทุรปราการ ชลบรุี

1

1

1

ผูบ้รหิารสงูสดุ

นางสาวนภัสร กิตะพาณิชย์ กรรมการผู้อ�ำนวยการ

ทนุจดทะเบยีนและช�ำระแล้ว

425,193,894 บาท

จ�ำนวนพนักงาน

2,020 คน
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2.2 กรอบการด�ำเนนิธุรกจิอย่างยัง่ยนื

วิสัยทัศน
VISION

เราจะเปนบริษัทที่ไดรับความไววางใจ ดวยผลิตภัณฑและบริการดานวิศวกรรมชั้นนำ 
พรอมสรางความสมดุลระหวางเทคโนโลยีที่ทันสมัยกับความยั่งยืนของสังคมและสิ่งแวดลอม

พันธกิจ
MISSION

สงมอบผลิตภัณฑและบริการที่นาเชื่อถือ 
ในราคาที่แขงขันไดใหกับลูกคา

พัฒนานวัตกรรมและนำเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาใชเพื่อผลักดันการเปลี่ยนแปลงในกลุมธุรกิจหลัก

สรางการเติบโตทางธุรกิจรวมกับพันธมิตร
และทำตามสิ่งที่สัญญารวมกันไว

สงเสริมความสามารถขององคกรและบุคลากรใหสามารถปรับตัว
ตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางธุรกิจ

มุงมั่นในการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและดูแลรักษา
สิ่งแวดลอม และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคม

เสาหลักดานความยั่งยืน

สิ่ง
แว

ดล
อม

สัง
คม

กา
รก

ําก
ับด

ูแล
กิจ

กา
รท

ี่ดีการจัดการกาซเรือนกระจก

การจัดการพลังงาน

การจัดการนํ้า

การจัดการของเสีย

การสงเสริมการทําความดี

การพัฒนาทุนมนุษย

ความปลอดภัยในการทํางาน

การสรางความผูกพันของพนักงาน

การสรางคุณคาใหแกสังคม

การดูแลพนักงานและการจัดการดานสิทธิมนุษยชน

เปาหมายความยั่งยืนของสหประชาชาติที่บริษัทนำมาปรับใช

การสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา

การสงเสริมคูคารวม ตอตานการคอรรัปชัน

การปองกันการไมปฏิบัติตามกฎหมาย

การจัดทําแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ

การสงเสริมการคิดเชิงนวัตกรรม

การสงเสริมใหพนักงานปฏิบัติตามจรรยาบรรณองคกร

Spirit of 
Commitment, 

Integrity, & Ethic

Mastery of Learning 
& Applying 
Technology

Agility Respect Others 
& Value Diversity 

Think Customers 
& Think Value

สัญญา โปรงใส ใสใจเรียนรู สูการเปลี่ยนแปลง แสดงการยอมรับ สนับสนุนลูกคา

S M A R T

Smart People
ฅนสมบูรณ

Business Trust
ธุรกิจสมบูรณ

Grownth Society
ชุมชนสมบูรณ

ปรัชญาในการดำเนินธุรกิจ “3 สมบูรณ สรางสมดุล”

หลักการทรงงาน และปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเศรษฐกิจพอเพียง 
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2.3 สายโซ่มลูค่าทางธุรกจิ

กระบวนการผลิตสินค้าด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ทีท่นัสมยั มุง่เน้นการควบคมุคณุภาพ การใช้ทรพัยากร

อย่างมีประสิทธิภาพ และการลดของเสีย

•	 การใช้พลังงานสะอาด และพลังงานหมุนเวียน

•	 การน�ำน�้ำกลับมาใช้ใหม่

•	 การส่งเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียน

•	 การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

•	 การทดสอบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ

สังคม และสิ่งแวดล้อม

การจัดหาวัตถุดิบ การผลิตการขนส่ง การตลาดและการขาย

การจัดหาวัตถุดิบและทรัพยากรที่จ�ำเป็นส�ำหรับการผลิต  

โดยค�ำนึงถึงคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความยั่งยืน รวมถึง 

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานเพื่อให้มั่นใจว่าวัตถุดิบมี 

ความพร้อมส�ำหรับกระบวนการผลิต

•	 แนวทางการปฏิบัติอย่างยั่งยืนของคู่ค้า

•	 การประเมินความเสี่ยง ESG

•	 การส่งเสริมการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

•	 การจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว

กระบวนการขนส ่งวัตถุดิบและสินค ้าระหว ่าง 

บริษัท คู ่ค้า และลูกค้า โดยมุ ่งเน้นประสิทธิภาพ  

ความปลอดภัย และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

•	 การขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

•	 การขนส่งแบบ Milk Run

•	 การอบรมพนักงานเรื่องความปลอดภัย

การสร้างคุณค่าให้กับสินค้าและบริการ ผ่านกลยุทธ์ทางการ

ตลาด การสื่อสาร และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า

•	 การปฏิบัติตามนโยบายด้านความยั่งยืนของลูกค้า

•	 การร่วมกิจกรรมเพื่อสังคมกับลูกค้า

•	 การส่งเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียน

ผูม้ส่ีวนได้เสยี

คูค้่า ภาครฐั พนกังาน

ผูมี้ส่วนได้เสยี

คู่ค้า ภาครัฐ

ชุมชนพนักงาน

ผูม้ส่ีวนได้เสยี

ลกูค้า ผูถ้อืหุน้ 

ผูมี้ส่วนได้เสยี

ชมุชนพนักงาน

ภาครัฐ/หน่วยงานก�ำกบัดแูล

ผูถ้อืหุน้ ลกูค้า

การบริหารจัดการภายในองค์กรท่ีสนับสนุนทุกกระบวนการ โดยมีการก�ำกับดูแลกิจการที่ เพื่อให้การด�ำเนินงานมีความโปร่งใส เป็นธรรม และสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล

การสนับสนุนการด�ำเนินงาน
ผูม้ส่ีวนได้เสยี :

การต่อต้านการทจุรติ 
และจรยิธรรมทางธรุกจิ

การดแูล 
และพฒันาพนกังาน

การประเมินความเสีย่ง
สทิธมินุษยชน

การบริหารความต่อเน่ือง
ทางธรุกิจ

การสร้างมลูค่า 

และคณุค่าเพือ่สงัคม

ผูถ้อืหุน้ ลกูค้า คูค้่า 

ภาครฐั พนกังาน ชมุชน
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2.4 โครงสร้างธุรกจิ (โครงสร้างการถอืหุน้)

บริษัท ซึชิโยชิ สมบูรณ์ 
โคเตท แซนด์ จ�ำกัด* 

บริษัท ยามาดะ สมบูรณ์ จ�ำกัด*

บริษัท นิชินโบะ สมบูรณ์ ออโตโมทีฟ จ�ำกัด*

บริษัท สมบูรณ์ โซมิค แมนูแฟคเจอริ่ง จ�ำกัด*

บริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท สมบูรณ์หล่อเหลก็เหนยีว 
อุตสาหกรรม จ�ำกัด

SBM

บริษัท มูเบีย สมบูรณ์ ออโตโมทีฟ จ�ำกัด
MSA

บริษัท สมบูรณ์ เซี่ยซัน เทค จ�ำกัด

SST

SDS ICP SFT SAA STRON

บรษิทั สมบรูณ์ ดเีวลลอปเม้นท์ 
แอนด์  เซอร์วสิ จ�ำกดั

บริษทั อนิเตอร์เนช่ันแนล   
แคสติง้ โปรดกัส์ จ�ำกัด

บริษทั สมบรูณ์ ฟอร์จจิง้
เทคโนโลย ีจ�ำกัด

บรษิทั สมบรูณ์ แอ๊ดวานซ์ 
อกรคิลัเจอร์ จ�ำกดั 

บรษิทั สมบรูณ์ ทรอน 
เอนเนอร์จ ีจ�ำกดั 

หมายเหตุ: 1.	 * ไม่มีบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งถือหุ้นในบริษัทที่เกี่ยวข้องเกินร้อยละ 10
2.	 บริษัท บางกอกสปริงอินดัสเตรียล จ�ำกัด (BSK) ได้เปลี่ยนแปลงชื่อบริษัท เป็น บริษัท สมบูรณ์ ดีเวลลอปเม้นท์ แอนด์ เซอร์วิส จ�ำกัด (SDS) เมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2567

บริษัท สมบูรณ์ โฮลดิ้ง จ�ำกัด

29.92%
ตระกูลกิตะพาณิชย์ 

13.40% 56.68%
ผู้ถือหุ้นรายย่อย

โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จ�ำกัด (มหาชน)
ณ วันที่ 6 มีนาคม 2568

100%

21.25% 20.00%

2.90%

1.80%

40.00%

50.00%

99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 60%

100%
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2.5 ผลติภัณฑ์หลัก สัดส่วนรายได้

32%
REAR AXLE SHAFT

เพลาข้าง

DISC BRAKE, DRUM BRAKE

จานเบรก ดมุเบรก

19%
AGRICULTURAL MACHINERY PARTS

ชิน้ส่วนเครือ่งจกัรกลการเกษตร

19%

OTHER PRODUCTS

ผลติภณัฑ์อืน่

28%

OTHER REVENUES

รายได้อืน่ 

2%

AUTOMOTIVE 
PARTS

ชิน้ส่วนยานยนต์
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2.6 ส่วนแบ่งทางการตลาดและผลติภณัฑ์หลกั

ดุมล้อ 
( Hub Wheel)

SBM/SFT

Others

23%

77%

เพลาข้าง 
(Rear Axle Shaft)

SFT

Others

88%

12%

จานเบรก (Disc Brake),

เบรกดุม (Drum Brake)

SMB

Others

21%

79%
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Nomination and Compensation Committee

คณะกรรมการสรรหาและค่าตอบแทนฯ
Risk Management and Sustainability Development Committee

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและพัฒนาความยั่งยืน 

President Office

ส�ำนักกรรมการผู้อ�ำนวยการ

Compliance

ฝ่ายก�ำกับและตรวจสอบ

Company Secretary 

ฝ่ายเลขานุการบริษัท

Legal & Government Relations

ฝ่ายกฎหมายและรัฐกิจสัมพันธ์

Board of Directors

คณะกรรมการบริษัท

Executive Board

คณะกรรมการบริหาร

President    

กรรมการผู้อ�ำนวยการ

Audit & Corporate Governance Committee

คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล

Executive Vice President

รองกรรมการผู้อ�ำนวยการบริหาร

MD (SMD) Forging, Casting 
and Machining Business    

กรรมการผู้จัดการอาวุโส กลุ่มบริษัท

Executive Vice President

รองกรรมการผู้อ�ำนวยการบริหาร

Internal Audit

ฝ่ายตรวจสอบภายใน

Forging and Machining
บริษัท สมบูรณ์ 

ฟอร์จจิ้ง เทคโนโลยี 
จ�ำกัด (SFT)

บริษัท สมบูรณ์ 
แอ๊ดวานซ์ 

อกริคัลเจอร์ 
จ�ำกัด (SAA)

Supply Chain 
and System Development 

สายงานพัฒนา
ห่วงโซ่อุปทาน
และงานระบบ

Commercial 
สายงานการค้า

Corporate Strategy, Corporate 
Sustainability and Business 

Development 
สายงานกลยุทธ์องค์กร,  

พัฒนาความยั่งยืน 
และพัฒนาธุรกิจ

Corporate Human 
Resources Office

สายงาน
ทรัพยากรบุคคล

Corporate Finance  
and Accounting   
สายงานการเงิน 

และบัญชี 

Research and 
Development 

สายงานวิจัย
และพัฒนา

Casting and Machining
บริษัท สมบูรณ์หล่อเหล็ก

เหนียวอุตสาหกรรม 
จ�ำกัด (SBM) และ บริษัท 

อินเตอร์เนชั่นแนล 
แคสติ้ง โปรดักส์ 

จ�ำกัด (ICP)

2.7 โครงสร้างองค์กรหลัก
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2.8 เส้นทางสู่การพัฒนาความยัง่ยนื

CSR After Process

CSR In-Process

Sustainability Principle Initiative

Sustainability Development STD & Framework

•	 ตัง้ชมรมสมบรูณ์กรุป๊อาสา
•	 บรจิาคเพือ่ช่วยเหลอืสงัคม
•	 ซ่อมแซมโรงเรยีนชมุชน
•	 ร่วมกบัลกูค้าและภาครฐั 

ปลกูป่าเพือ่สิง่แวดล้อม •	 ISO 14001
•	 ISO 9001 & IATF
•	 CSR-DIW
•	 เข็มทศิธุรกิจ

•	 หลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง
•	 Triple Bottom Line
•	 ปรชัญา 3 สร้างสมดลุ

•	 มอก. 999
•	 การต้ังเป้าหมาย SDGs
•	 Stakeholder Engagement

25
42

 - 
25

52

25
53

 - 
25

56

25
57

 - 
25

60

25
61

 - 
25

65

Integrated with Business Strategy

•	 กรอบของ Sustainability 
Development

•	 SIA 0.5% of profit
•	 GHG Reduction  

of 30% as baseline 2018
•	 Compliance 100% obligation

25
65

 - 
25

73
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2.9 รางวลัและผลงานท่ีได้รับการยกย่อง

•	 SFT2, ICP1, ICP2 และ SBM 
ได้รับรางวัล Best waste 
management award  จาก
นคิมอตุสาหกรรมอมตะซติี้

•	 SFT2, ICP1, ICP2 และ SBM 
ได้รับธรรมมาภิบาลธงขาว
ดาวเขียว จากการนิคม 
แห่งประเทศไทย

•	 SFT1, SFT2, SFT3, ICP1, 
ICP2 และ SBM ได้รบัรางวลั
อตุสาหกรรมสเีขยีว ระดบั 3 
จากกระทรวงอตุสาหกรรม

•	 SAT ได้รับรางวัล Happy Moral Business Award 
2024 สขุ+ดี อย่างมพีลงั จาก ศูนย์คุณธรรม (องค์การ
มหาชน) ร่วมกบั ส�ำนกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้าง
เสรมิสขุภาพ (สสส.)

•	 SFT1 ได้รบัประกาศเกียรตคุิณ ระดับทองแดง “Zero 
Accident Campaign 2024”

•	 รางวลัจาก กระทรวงแรงงาน
•	 SFT1 ได้รบัรางวลัสถานประกอบกจิการต้นแบบดี

เด่น ด้านความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพ
แวดล้อมในการทาํงาน ประจาํปี 2567 ระดบัประเทศ 
(ระดบัทอง) ปีที ่1

•	 SFT2 ได้รับรางวัลสถานประกอบกิจการต้นแบบ

ดีเด่น ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 
สภาพแวดล้อมในการทาํงาน ประจาํปี 2567 ระดบั
ประเทศ (ระดับทอง) ปีที ่4

•	 SFT3 ได้รบัรางวลัสถานประกอบกจิการดเีด่น ด้าน
แรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงานประจ�ำปี 
2567 ระดับประเทศ ปีที ่2

•	 SAT ได้รับประกาศเกียรติคุณ ช้ัน 3 หน่วยงาน 
ที่สนับสนุนการบริจาคโลหิตอย่างสม�่ำเสมอนาน
กว่า 9 ปี 

•	 รางวัลจาก กระทรวงอตุสาหกรรม
•	 SFT1 ได ้รับรางวัล เกียรติยศ CSR-DIW 

CONTINUOUS AWARD 2024

รางวลัด้านสิง่แวดล้อม รางวลัด้านสงัคม

•	 Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 2024 (CGR): ระดับดีเลศิ (Excellent CG Scoring)
•	 ได้รบัรางวลัการเปิดเผยข้อมลูความยัง่ยนื ประเภทรางวลั Sustainability Disclosure Award จากสถาบนัไทยพฒัน์
•	 SFT2 ได้รบัประกาศเกยีรตคิณุ เป็นโรงงานในระดบัดเียีย่ม “โครงการส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการก�ำกบั

โรงงาน” ประจ�ำปี 2567 จากการนคิมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย

รางวลัด้านการก�ำกบักจิการทีดี่

SAT ได้รบัรางวัล
จากตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ร่วมกบัวารสารการเงนิธนาคาร

Commended Sustainability Awards
ได้รบัคดัเลอืกให้อยู ่SET ESG Ratings
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3.1 การบรหิารการมส่ีวนร่วมผูม้ส่ีวนได้เสยี

3.2 การก�ำหนดประเดน็ส�ำคญัทางธรุกจิ

การบรหิารจดัการ
ผู้มส่ีวนได้เสยีและประเดน็
ส�ำคญัทางธรุกจิ
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3.1 การบรหิารจัดการผูม้ส่ีวนได้เสยี
บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการบริหารจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่า ด้วยการด�ำเนินงานตามมาตรฐานการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย AA1000SES เพ่ือสนับสนุน

การด�ำเนินงานอย่างยั่งยืน โดยผู้มีส่วนได้เสียหมายถึงบุคคลหรือองค์กรท่ีได้รับผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบจากกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ ดังนั้น บริษัทฯ จึงให้ความส�ำคัญ 

กับการท�ำความเข้าใจในประเด็นความกังวลและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ผ่านกระบวนการรวบรวมข้อมูลและข้อคิดเห็น เพ่ือน�ำมาพัฒนาแนวทางการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน

ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

โดยมีการวิเคราะห์และระบุความคาดหวังของแต่ละกลุ่ม เพื่อพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการที่เหมาะสม

และสามารถตอบสนองต่อข้อกังวลของแต่ละกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพกลุ่มที่มีอิทธิพลสูงและได้รับ 

ผลกระทบสูงจะได้รับการจัดล�ำดับเป็นกลุ่มที่ต้องมีการมีส่วนร่วมอย่างใกล้ชิด เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ 

สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังได้อย่างเหมาะสม และลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นจากปัจจัยภายนอก

ทั้งนี้ เพื่ออ�ำนวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร โดยมีแนวทางปฏิบัติเพื่อตอบสนอง 

ความคาดหวังของแต่ละกลุ่ม รวมถึงช่องทางการมีส่วนร่วมท่ีชัดเจน รายละเอียดเพ่ิมเติมสามารถดูได้จาก

ตารางด้านล่าง

บรษิทัฯ ได้จดัการประชมุร่วมกบัตวัแทนจากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง เพือ่แลกเปลีย่นความคดิเหน็และจดัล�ำดบั

ความส�ำคัญของผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก การประเมินดังกล่าวพิจารณาตามเกณฑ์หลัก ได้แก่

การระบผุูม้ส่ีวนได้เสยี และการประเมนิล�ำดบัความส�ำคญัของผูม้ี
ส่วนได้เสยี
บริษัทฯ ได้ระบุ หรือก�ำหนดผู้มีส่วนได้เสียหลักที่มีผลกระทบต่อการด�ำเนิน

ธุรกิจ และได้รับผลกระทบจากการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ซ่ึงประกอบ

ด้วย 6 กลุ่ม ได้แก่ พนักงาน ผู้ถือหุ้น นักลงทุน ลูกค้า คู่ค้า ภาครัฐและ

หน่วยงานก�ำกับดูแล และชุมชนและหน่วยงานเอกชน

พนกังาน

ผูถื้อหุน้
และนักลงทนุ

ลกูค้า

คูค้่า

ภาครฐั
และหน่วยงาน

ก�ำกบัดแูล

ชมุชนและ 
หน่วยงานพฒันา

เอกชน

ผูม้ส่ีวนได้เสยี

พนักงาน ผูถื้อหุน้ นกัลงทนุ
ภาครฐัและหน่วยงาน

ก�ำกบัดแูล
ชมุชน

และหน่วยงานเอกชน

มาก น้อย

ระดบัอทิธพิลต่อ
การด�ำเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ

ผลกระทบทีบ่ริษัทฯ 
มีต่อผูมี้ส่วนได้เสยี

ความส�ำคญัเชิงกลยุทธ์
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ผู้มีส่วนได้เสีย ความต้องการ หรือความคาดหวัง การด�ำเนินงานที่ตอบสนอง ช่องทางการสื่อสาร และสร้างการมีส่วนร่วม

พนักงาน •	 การพัฒนาศักยภาพเพื่อ 

ความก้าวหน้าในการท�ำงาน

•	 การได้รับค่าตอบแทน และ

สวัสดิการที่เป็นธรรม

•	 การท�ำงานด้วยความปลอดภัย 

และมีสภาพแวดล้อมการท�ำงาน

ที่ดี

•	 การปฏิบัติต่อพนักงาน 

อย่างเท่าเทียม

•	 การรักษาข้อมูลส่วนบุคคล

•	 มีแผนการพัฒนาส่วนบุคคล

•	 มีคณะกรรมการสวัสดิการ

•	 ส่งเสริมสภาพแวดล้อมการท�ำงานอย่างมีความสุข 

มีสุขภาพดี และมีความปลอดภัย

•	 มีวัฒนธรรมองค์กร ส�ำหรับเป็นแนวประพฤติปฏิบัติ

ในทิศทางเดียวกัน

•	 มีนโยบายการด�ำเนินการตามหลัก PDPA

•	 ผู้บริหารระดับสูงสื่อสารโดยตรงกับพนักงานผ่านเวทีจับเข่า

คุยรายไตรมาส

•	 การสื่อสารผ่านเวที Top management Communication 

ในระดับผู้บริหารรายไตรมาส

•	 การประชุุมคณะกรรมการและลููกจ้าง คณะกรรมการ

สวัสดิการ และคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัย 

และสิ่งแวดล้อม

•	 การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบสองทางประจ�ำปี

•	 Application สื่อสาร Line กลุ่ม SAT Group ,Somboon 

Group Facebook Somboon Group

•	 การส�ำรวจความผูกพันของพนักงาน ทุก 2 ปี

•	 เว็บไซต์ภายในและภายนอกของบริษัทฯ

•	 ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนทางเว็บไซต์ https://www.

satpcl.co.th/en/corporate-governance/whistleblow-

ing-no tice/whistlebowing-notice-policy
ผู้ถือหุ้น

และนักลงทุน
•	 การสร้างผลตอบแทนที่ดี

•	 การสร้างการเติบโตของธุรกิจ

•	 การด�ำเนนิงานทีม่คีวามรบัผดิชอบ

ต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และการ

ก�ำกับกิจการที่ดี (ESG) ซึ่งรวม 

ไปถึงการบริหารความเสี่ยง

•	 การจ่ายเงินปันผลให้กับผู้ถือหุ้นในอัตราที่เหมาะสม

•	 การพัฒนาโอกาสทางธุรกิจเพื่อสร้างการเติบโต

•	 การบริหารและก�ำกับกิจการด้วยหลักบรรษัทภิบาล 

โดยน�ำการบริหารความเสี่ยงและการบริหารความ

ต่อเนื่องของธุรกิจเป็นหลักในการด�ำเนินธุรกิจ

•	 การบริหารและพัฒนาองค์กรเพื่อการเติบโต 

อย่างยั่งยืน โดยน�ำหลักพัฒนาด้าน ESG  

ผนวกเข้ากับกลยุทธ์องค์กร

•	 การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี

•	 Opportunity Day ผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

•	 การเยี่ยมชมบริษัทฯ

•	 รายงานประจ�ำปี

•	 รายงานความยั่งยืน

•	 เว็บไซต์บริษัทฯ

•	 ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน
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ผู้มีส่วนได้เสีย ความต้องการ หรือความคาดหวัง การด�ำเนินงานที่ตอบสนอง ช่องทางการสื่อสาร และสร้างการมีส่วนร่วม

ลูกค้า •	 การผลิตและส่งมอบที่มี คุณภาพ

และตรงเวลา ด้วยราคาท่ีแข่งขันได้

•	 บริหารจัดการสายการผลิตและมี

การป้องกันความเสี่ยงจากการ

หยุดชะงักทางธุรกิจ

•	 ลดผลกระทบผลิตภัณฑ์ต่อ 

สิ่งแวดล้อมและร่วมสร้างคุณค่า 

ต่อสังคมกับลูกค้า

•	 การปฏิบัติตามคู่มือและข้อก�ำหนด

ด้านห่วงโซ่คุณค่า

•	 ความปลอดภัยของข้อมูลและ

ความเป็นส่วนตัว

•	 พัฒนาวัตถุดิบและกระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันด้านต้นทุน

•	 มีการจัดท�ำ Safety Shop Floor Management 

และมีการประชุมเพื่อรายงานผลและติดตามตัวชี้วัด

ส�ำคัญในสายการผลิตอย่างสม�่ำเสมอ

•	 มีการวางแผนเพื่อสร้างความต่อเนื่องทางธุรกิจ  

(BCP Plan)

•	 วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองความคาด

หวังในด้านเทคโนโลยียานยนต์ที่เป็นมิตรต่อสิ่ง

แวดล้อม รวมทั้งขอการรับรองคาร์บอนฟุตพริ้นท์

ผลิตภัณฑ์จากหน่วยงานเพื่อยืนยันความถูกต้อง 

ของข้อมูล

•	 ร่วมกิจกรรมเพื่อสังคมร่วมกับลูกค้า

•	 มีนโยบายด�ำเนินการตามหลัก PDPA

•	 ศึกษาและเตรียมความพร้อมด้านสิทธิมนุษยชน

•	 กิจกรรมการร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์รองรับความต้องการ

ของผู้บริโภค สังคม และสิ่งแวดล้อม

•	 ความร่วมมือด้านการพัฒนา การใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพในกระบวนการ

•	 การส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้าประจ�ำปี

•	 การประชุมรับทราบนโยบายลูกค้าประจ�ำปี

•	 การบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมร่วมกัน

•	 การเข้าร่วมกิจกรรมชมรมของลูกค้า

•	 รายงานความยั่งยืน

•	 เว็บไซต์บริษัทฯ

•	 ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน

คู่ค้า •	 การพัฒนาศักยภาพและเติบโต

ร่วมกันทางธุรกิจ

•	 จริยธรรมในการด�ำเนินธุรกิจ 

ความโปร่งใส และได้รับโอกาส 

ที่เท่าเทียมในการแข่งขัน

•	 การแบ่งปันองค์ความรู้ เพื่อน�ำไปสู่

การพัฒนา

•	 มีการก�ำหนดจรรยาบรรณคู่ค้าและก�ำกับนโยบาย 

ด้านการจัดซื้อจัดจ้างมาตรฐาน

•	 จัดโครงการการอบรมและพัฒนาคู่ค้า

•	 ปฏิบัติต่อคู่ค้าทุกรายด้วยความเสมอภาคและ 

เท่าเทียม ตามที่ระบุไว้ในจรรยาบรรณทางธุรกิจ

•	 การประชุมคู่ค้าประจ�ำปี

•	 แนวทางการปฏิบัติอย่างยั่งยืนของคู่ค้า

•	 ความร่วมมือด้านการพัฒนา การใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต

•	 การตรวจประเมินคู่ค้า (Site Visit) ด้าน ESG

•	 รายงานความยั่งยืน

•	 เว็บไซต์บริษัทฯ

•	 ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน
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ผู้มีส่วนได้เสีย ความต้องการ หรือความคาดหวัง การด�ำเนินงานที่ตอบสนอง ช่องทางการสื่อสาร และสร้างการมีส่วนร่วม

ภาครัฐและหน่วยงาน
ก�ำกับดูแล

•	 การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ข้อบังคับ  

และกฎหมายของภาครัฐ

•	 การร่วมมือในโครงการต่าง ๆ ของ

หน่วยงานราชการและภาครัฐ

•	 ความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

สิ่งแวดล้อม

•	 การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ข้อบังคับ  

และกฎหมายอย่างเคร่งครัด โดยน�ำ

กรอบการท�ำงานของระบบ ISO14001 

มาด�ำเนินการ

•	 ให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ 

ของภาครัฐ สนับสนุนกิจกรรมเพื่อ

สังคมร่วมกับภาครัฐอย่างต่อเนื่อง  

เช่น กิจกรรม CSR-DIW

•	 การติดตามนโยบายของภาครัฐจากช่องทางต่างๆ

•	 การประชุมร่วมกับหน่วยงานราชการ

•	 รายงานความยั่งยืน

•	 เว็บไซต์บริษัทฯ

ชุมชนและ 
หน่วยงานพัฒนา

เอกชน

•	 การส่งเสริมการสร้างอาชีพและการ

ศึกษาเพื่อการสร้างความเข้มแข็งของ

ชุมชนอย่างยั่งยืน

•	 การดูแลสิ่งแวดล้อมที่ดี ไม่มีผลกระทบ

ต่อชุมชน

•	 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะ

•	 สร้างความร่วมมือในโครงการด้าน 

ความยั่งยืน

•	 การจัดท�ำโครงการเพื่อสร้างอาชีพและ

สร้างโอกาสทางการศึกษาเพื่อชุมชน 

เช่น การจ้างงานคนพิการ การเปิด

โรงเรียนผู้สูงอายุ เป็นต้น

•	 โครงการส่งเสริมด้านการศึกษา เช่น 

การให้ทุนการศึกษา โครงการทวิภาคี

รับนักศึกษาเข้ามาฝึกงาน เป็นต้น

•	 การปฏิบัติตามมาตรการ EIA และ 

ส่งเสริมการท�ำกิจกรรม CSR-DIW

•	 การบริจาคให้กับผู้ด้อยโอกาส

•	 การสานเสวนาและประชุมร่วมกับชุมชน ตามหลักการ 

ของ EIA , CSR-DIW

•	 การลงพื้นที่ส�ำรวจความต้องการของชุมชน

•	 การเข้าร่วมประชุมโครงการที่บริษัทฯ ขับเคลื่อนเพื่อให้เกิด

ความยั่งยืน
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ขัน้ตอนการก�ำหนดประเดน็ส�ำคญัทางธรุกจิ

1.	 การระบปุระเดน็ส�ำคญัขององค์กรและผูมี้ส่วนได้เสยี (Context Analysis)

บริษัทฯ รวบรวมประเด็นด้านความยั่งยืนภายใต้หลัก ESG โดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์ที่ส�ำคัญ ได้แก่ STEEP 

Analysis (Social, Technological, Economic, Environmental, Political) เพ่ือตรวจสอบแนวโน้ม

ด้านเศรษฐกิจ นโยบายภาครัฐ สถานการณ์อุตสาหกรรม และทิศทางด้านความยั่งยืน พร้อมท้ังพิจารณา

ปัจจัยภายใน เช่น วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายระยะยาว และกลยุทธ์องค์กร

นอกจากนี้ บริษัทยังด�ำเนินการ พิจารณาประเด็นส�ำคัญทางธุรกิจ โดยรวบรวมและวิเคราะห์ความคิดเห็น

จากผู้มีส่วนได้เสีย ผ่านหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งด�ำเนินการผ่าน กิจกรรม โครงการ และช่องทางการสื่อสาร

ของบริษัท ได้แก่

•	 การประชุมและสัมมนา การหารือระหว่างบริษัทฯ กับผู้มีส่วนได้เสีย เช่น ลูกค้า คู่ค้า นักลงทุน และ

หน่วยงานภาครัฐ

3.2 การก�ำหนดประเด็นส�ำคญัทางธรุกจิ

บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการทบทวนและก�ำหนดสาระส�ำคัญด้านความ

ยั่งยืนโดยพิจารณาทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกขององค์กร 

โดยรับฟังความคิดเห็นและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียที่อาจ

เปล่ียนแปลงในรอบปี รวมถึงปัจจัยภายในท่ีมีผลกระทบต่อ

ทิศทางของบริษัทฯ ทั้งนี้ การก�ำหนดประเด็นส�ำคัญด�ำเนินการ

ให้สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน

ขององค์กร รวมถึงแนวทางและมาตรฐานสากล Global 

Reporting Initiative (GRI) ส�ำหรับแนวทางการเปิดเผยข้อมูล

ด ้านความยั่ งยืน และ United Nations Sustainable 

Development Goals (UN SDGs) เพื่อเชื่อมโยงกับเป้าหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืนระดับประเทศ และระดับสากล

ข้อมูลที่ได้จากการประเมินถูกน�ำมาวิเคราะห์ถึงผลกระทบใน

ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว เพ่ือน�ำไปก�ำหนดนโยบาย 

กลยุทธ์ และแผนงานด้านความยั่งยืน รวมถึงก�ำหนดผู้รับผิดชอบ

ในแต่ละด้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ

1

2

4

5

6

3

การระบปุระเดน็ส�ำคญั
ขององค์กรและ
ผูม้ส่ีวนได้เสยี 

การประเมนิระดบั
ความส�ำคญั 

การจดัท�ำกลยทุธ์
และเป้าหมาย

การสือ่สารเพือ่น�ำ
นโยบายสูก่ารปฏิบติั 

การควบคมุ
และทบทวนเป้าหมาย

จดัท�ำรายงาน
และเปิดเผยข้อมูล
ด้านความย่ังยืน 
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•	 การส�ำรวจความคิดเห็น จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร พนักงาน ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วน

ได้เสียโดยตรง

•	 	ช่องทางส่ือสารองค์กร การรับฟังความคิดเห็นผ่านเว็บไซต์บริษัทฯ หรืออีเมล 

•	 โครงการด้านความยั่งยืน การด�ำเนินโครงการที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืน เช่น โครงการ 

CSR ของลูกค้า โครงการพัฒนาคู่ค้า หรือโครงการพัฒนาสังคม และชุมชน

2.	 การประเมนิระดบัความส�ำคญั (Materiality Assessment) 

ในปี 2567 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการวิเคราะห์บริบททั้งปัจจัยภายในและภายนอกขององค์กร 

พบว่ามีการเปลี่ยนแปลงบางประการจากปัจจัยภายนอก อาทิ แนวโน้มการผลิตของ

อุตสาหกรรมยานยนต์ที่ปรับตัวลดลงอย่างต่อเนื่อง หรือความคาดหวังท่ีเพิ่มข้ึนจากลูกค้า

ในด้านการจัดการก๊าซเรือนกระจก อย่างไรก็ตาม ประเด็นส�ำคัญที่บริษัทฯ ได้ก�ำหนดไว้

ต้ังแต่ปี 2566 ยังคงครอบคลุมประเด็นที่มีการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว และอยู่ภายใต้การ

บริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง

บริษัทฯ จึงได้ส่งประเด็นส�ำคัญดังกล่าวให้แต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อท�ำการทบทวน

และประเมินระดับความส�ำคัญของประเด็นดังกล่าวว่า ยังคงมีความเก่ียวข้องกับองค์กร

และผู้มีส่วนได้เสียหรือไม่ รวมถึงพิจารณาความสอดคล้องกับทิศทางกลยุทธ์ขององค์กร 

และแนวโน้มด้านความยั่งยืนในปัจจุบัน

ทั้งน้ี จากกระบวนการทบทวน พบว่ามี 2 ประเด็นท่ีมีระดับความส�ำคัญและผลกระทบ 

ต่อองค์กร และผู้มีส่วนได้เสียเพิ่มสูงขึ้น ได้แก่การจัดการสภาพภูมิอากาศ และการบริหาร

ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ

3.	 การจดัท�ำกลยทุธ์และเป้าหมาย (Policy and Strategy)

เมือ่ทบทวนประเดน็ และการจัดล�ำดับความส�ำคัญแล้ว หน่วยงานพฒันาความยัง่ยนืประสาน

งานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อก�ำหนดเป้าหมาย และกิจกรรมด้านการพัฒนาความยั่งยืน

ในระยะยาวร่วมกัน น�ำไปสู่การก�ำหนดและทบทวนนโยบายด้านความยั่งยืน และจากนั้นจึง

น�ำเสนอกลยทุธ์ และเป้าหมายต่อคณะกรรมการพฒันาความยัง่ยนืระดบับรหิารเพือ่เหน็ชอบ 

4.	 การสื่อสารเพื่อน�ำนโยบายสู่การปฏิบัติ (Communication and Implementation)   

เมื่อก�ำหนดนโยบายและเป้าหมายการพัฒนาความยั่งยืนแล้ว บริษัทฯ ได้สื่อสาร

การน�ำนโยบายสู่การปฏิบัติ เพื่อให้พนักงานทุกคนเข้าใจ และปฏิบัติตามนโยบายด้วย

ความรับผิดชอบ โดยมีช่องทางการส่ือสาร และการน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติดังนี้

•	 Top Management Communication Activity ด�ำเนินการส่ือสาร และสร้าง

ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและแผนงานในระดับสูงสุดขององค์กร

•	 คณะท�ำงานพัฒนาความยั่งยืน (Sustainability Working Team) รับผิดชอบใน

การ ถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติในระดับหน่วยงาน 

•	 สื่อสารกับพนักงานทุกระดับ ด�ำเนินการส่ือสารให้กับพนักงานทุกระดับในองค์กร

ได้รับทราบ โดยใช้ช ่องทาง การสื่อสารที่หลากหลาย เช ่น การประชุม  

การส่งอีเมล หรือการใช้หน้าเว็บไซต์ภายใน เพื่อให้พนักงานเข้าถึงข้อมูลได้ 

อย่างรวดเร็ว รวมท้ังการใช้ Social Media

5.	 การควบคมุและทบทวนเป้าหมาย (Control and Review)

เมื่อนโยบายและแผนงานได้รับการด�ำเนินการแล้ว การติดตาม ควบคุมและทบทวน 

เป้าหมายเป็นขั้นตอนส�ำคัญท่ีท�ำให้การด�ำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก�ำหนด ดังนี้

•	 การติดตามและรวบรวมข้อมูล โดยบริษัทฯ ได้ติดตามและรวบรวมข้อมูล 

เกี่ยวกับนโยบายและเป้าหมาย

•	 ที่ก�ำหนดไว้เป็นรายไตรมาส มีการรวบรวมข้อมูลที่ส�ำคัญในระหว่างการ 

ด�ำเนินงานตามแผนงาน

•	 การน�ำเสนอผลการติดตาม โดยน�ำเสนอให้คณะกรรมการด้านพัฒนาความยั่งยืน

ระดับบริหารเป็นรายไตรมาส เพ่ือพิจารณาผลการด�ำเนินงานตามเป้าหมาย 

ที่ก�ำหนด และตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนแผนงาน หรือการด�ำเนินการ 

ให้บรรลุเป้าหมายต่อไป 

6.	 จดัท�ำรายงานและเปิดเผยข้อมูลด้านความย่ังยืน (Disclosure)

เพือ่ให้เกดิ ความโปร่งใสและความน่าเชือ่ถอืของข้อมลู ฝ่าย Internal Audit ได้ด�ำเนนิการ 
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ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ก่อนน�ำเสนอให้คณะผู้บริหารพิจารณาและอนุมัติ 

การเปิดเผยข้อมูล จากนั้น หน่วยงานพัฒนาความยั่งยืน จะด�ำเนินการเปิดเผยข้อมูล  

ตามมาตรฐาน Global Reporting Initiative (GRI) และมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้ง

จัดให้มี การทวนสอบโดยบุคคลที่สาม เพื่อรับรอง ผลการด�ำเนินงานท่ีส�ำคัญ เช่น  

การค�ำนวณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกใน Scope 1, 2 และ 3 เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูล

ที่เปิดเผยมีความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นไปตามมาตรฐานสากลด้านความยั่งยืน

ผลการประเมนิประเดน็ส�ำคัญทางธรุกิจ
บริษัทฯ ได้มีการประเมินประเด็นส�ำคัญทางธุรกิจครอบคลุมใน 3 ด้านหลัก ได้แก่ 1)  

ด้านสิ่งแวดล้อม 2) ด้านสังคม และ 3) ด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี รวมทั้งสิ้น 16 ประเด็น 

ซึ่งล้วนเป็นประเด็นที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์กรทั้งในเชิงโอกาสและความเสี่ยง โดยใช้

กระบวนการประเมินร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และพิจารณาจากบริบทขององค์กร 

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย และแนวโน้มด้านความยั่งยืนในปัจจุบัน

จากผลการประเมิน พบว่า มี 3 ประเด็นที่อยู่ในล�ำดับต้น ๆ ซึ่งมีความส�ำคัญสูงสุดและ 

ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างมีนัยส�ำคัญ ได้แก่ ประเด็นที่ 1 การจัดการพลังงาน, 

ประเด็นที่ 2 การจัดการการเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ และประเด็นที่ 9 การสร้าง

ความผูกพันพนักงาน โดยสามารถสรุปรายละเอียดของแต่ละประเด็นได้ดังนี้

1.	 การสร้างความผกูพนัพนกังาน

ในบริบทของการแข่งขันในตลาดแรงงานที่เพิ่มขึ้น บุคลากรท่ีมีศักยภาพถือเป็นทรัพยากร

ส�ำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรอย่างยั่งยืน ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน ได้แก่ การสูญเสีย

พนักงานที่มีความสามารถ และต้นทุนที่สูงจากการสรรหาและฝึกอบรมพนักงานใหม่  

ซึ่งอาจกระทบต่อประสิทธิภาพและความต่อเนื่องของธุรกิจ บริษัทฯ จึงให้ความส�ำคัญ 

กับการสร้างความผูกพันกับพนักงานผ่านการดูแลโดยรวม ทั้งด้านสวัสดิการที่ตอบโจทย์

ความต้องการของพนักงาน สภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 

และการมีส่วนร่วม ตลอดจนการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ที่สอดคล้องกับเทคโนโลยีใน

อุตสาหกรรมยานยนต์ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการท�ำงานและสร้างวัฒนธรรมองค์กร

ที่แข็งแกร่ง ส่งผลให้พนักงานพร้อมสนับสนุนเป้าหมายองค์กรในระยะยาว โดยบริษัทฯ 

ตั้งเป้ายกระดับคะแนนความผูกพันของพนักงานให้สูงกว่า 80% ภายใน 5 ปี

2.	 การจดัการการเปลีย่นแปลงทางสภาพภูมิอากาศ

ภายใต้ความคาดหวงัทีเ่พิม่ขึน้จากทัง้ภาครฐัและลกูค้าในการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

หากองค์กรไม่มแีผนการรองรับท่ีชัดเจนอาจเผชิญกบัความเส่ียงด้านช่ือเสียง ความไม่สอดคล้อง

กบัข้อก�ำหนดของลกูค้า และต้นทนุทางสิง่แวดล้อมทีเ่พิม่ขึน้ บรษิทัฯ ตระหนกัถงึบทบาทใน

การเป็นส่วนหนึง่ของการแก้ไขปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม และเร่งด�ำเนนิการจดัตัง้เป้าหมายเชงิกล

ยุทธ์และแผนลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างเป็นระบบ ในขณะเดียวกันยังถือเป็น 

โอกาสในการสร้างความน่าเชือ่ถอืและความยัง่ยนืในให้กบัผูม้ส่ีวนได้เสยี บรษิทัฯ ตัง้เป้าลด 

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (tCO
2
e) ต่อยอดน�ำ้หนกัการผลิต และปริมาณการปล่อยสุทธิลง

อย่างน้อย 26% จากปีฐาน 2561 ภายในระยะเวลา 5 ปี

3.	 การจดัการพลงังาน

การจัดการพลังงานส่งผลโดยตรงต่อความสามารถในการแข่งขันด้านต้นทุนของบริษัทฯ  

และการบริหารจัดการการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรซึ่งมีความต้องการเพิ่มสูงขึ้น

จากลูกค้า บริษัทฯ จึงให้ความส�ำคัญกับการบริหารจัดการพลังงานอย่างเป็นระบบ ทั้งใน

ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน การใช้พลังงานหมุนเวียน และการสร้าง 

ความตระหนักรู้ในองค์กร เพื่อให้สามารถปรับตัวต่อแนวโน้มที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

และยังเป็นการสร้างโอกาสในด้านการลดต้นทุนในระยะยาว และการเสริมสร้างจุดแข็ง 

ด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งช่วยเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขันและตอบสนองความคาดหวังของ

ลูกค้า โดยบริษัทฯ ตั้งเป้าลดปริมาณการใช้พลังงานต่อยอดการผลิตลง 6.5% จากปีฐาน 

2561 ภายใน 5 ปี
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ด้านสิ่งแวดล้อม

การจัดการพลังงาน

การจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การจัดการของเสีย

การจัดการวัตถุดิบ

การจัดการมลภาวะ

การพัฒนาทุนมนุษย์

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และการต่อต้านการทุจริต

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

นวัตกรรมและการพัฒนาผลิตภัณฑ์

สิทธิมนุษยชน

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ

การสร้างความผูกพันพนักงาน

การพัฒนา ESG ในห่วงโซ่คุณค่า

การสร้างมูลค่าให้กับสังคมชุมชน

การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า

การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต

ด้านสังคม

ด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

1
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3

4
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6

7

8

9
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16

ผลกระทบและความส�ำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย

1

1

2

3

4

2 3 4

Ongoing Development Area to Focus

ระดับความส�ำคัญ/ผลกระทบต่อ SAT 
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•	 การเปลี่ยนแปลงกฎหมายและนโยบายด้านพลังงาน 

เช่น การก�ำหนดเป้าหมาย Net Zero และข้อก�ำหนด 

CBAM (Ca rbon Bo rde r  Ad jus tment  

Mechanism) ของสหภาพยุโรป อาจส่งผลกระทบ

ต่อการด�ำเนินธุรกิจ และห่วงโซ่อุปทาน

•	 ความต้องการใช้พลังงานสะอาดเพิ่มขึ้น จากผู้ผลิต

รถยนต์ (OEMs) และลูกค้าต่างประเทศ ท�ำให้ที่ช่วย

เพิ่มความสามารถในการแข่งขันของบริษัท

•	 สร้างโอกาสใหม่ในการสร้างธรุกจิและสนิค้าใหม่ ๆ  ทีต่อบ

สนองต่อความต้องการในตลาดพลงังานทีเ่ปลีย่นแปลง

•	 ส่งเสริมการใช้พลังงานหมุนเวียน

•	 การใช้พลังงานในกระบวนการผลิต

อย่างมีประสิทธิภาพ

•	 ส่งเสริมการใช้ไฟฟ้าจากแหล่งผลิตท่ี

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

•	 ส่งเสริมการให้ความรู้ความเข้าใจให้

กับพนักงาน เพื่อเกิดความตระหนัก

เรื่องการลดการใช้พลังงาน

•	 การทวนสอบการปล่อยก๊าซเรือน

กระจก

•	 ปริมาณการใช้พลังงาน กิกะจูลต่อ 

ยอดการผลิต ลดลงจากปี 2561 

6.5% 

•	 7.7 การบริหารจัดการ 

สิ่งแวดล้อม

•	 นโยบายการตั้งเป้าหมายระยะยาวการลดก๊าซเรือน

กระจกจากนโยบายภาครัฐและของลูกค้า ส่งผลให้

บริษัทต้องเร่งศึกษาการต้ังเป้าหมายและวางแผนการ

ลดก๊าซเรือนกระจก 

•	 สร้างโอกาสใหม่ในการพัฒนาและการน�ำเสนอ

ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม

•	 ส่งเสริมการใช้พลังงานหมุนเวียน

•	 การใช้พลังงานในกระบวนการผลิต

อย่างมีประสิทธิภาพ

•	 ส่งเสริมการใช้ไฟฟ้าจากแหล่งผลิตท่ี

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

•	 ส่งเสริมการให้ความรู้ความเข้าใจให้

กับพนักงาน เพื่อเกิดความตระหนัก

เรื่องการลดการใช้พลังงาน

•	 การทวนสอบการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

•	 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อ 

ยอดน�้ำหนักการผลิต และปริมาณการ

ปล่อยสุทธิ ลดลงจากปี 2561 26%

•	 7.7 การบริหารจัดการ 

สิ่งแวดล้อม

1. การจัดการพลังงาน

2. การจดัการการเปล่ียนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ

ผลกระทบ กลยุทธ์ / การด�ำเนินการ เป้าหมายระยะ 5 ปี หัวข้อการติดตามและการรายงาน
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•	 การจัดการของเสียที่มีประสิทธิภาพสามารถช่วยลด

ค่าใช้จ่ายในการจัดการและการปรับปรุง

กระบวนการผลิต

•	 การจัดการของเสียมี ค่าใช้จ่ายสูง เนื่องจากต้อง

ลงทุนด้านเทคโนโลยีที่มีความซับซ้อนเพื่อการ

จัดการของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ

•	 สร้างโอกาสจากการเปลี่ยนของเสียให้เป็นมูลค่า 

ผ่านแนวคิด Circular Economy และ Zero 

Waste 

•	 การลดปริมาณของเสียโดยใช้หลัก 

3R

•	 การลดของเสียอันตรายและของเสีย

ที่สู่บ่อฝังกลบ

•	 การสร้างมูลค่าจากของเสีย ตาม

หลัก Circular Economy 

•	 ปริมาณตันกากอุตสาหกรรมอันตราย

ที่ส่งก�ำจัดต่อยอดการผลิตจากปี 

2561 ลดลง 5%

•	 ปริมาณตันกากอุตสาหกรรมไม่

อันตรายที่ส่งก�ำจัดต่อยอดการผลิต

จากปี 2561 ลดลง 16%

•	 ปริมาณขยะสู่บ่อฝังกลบ จากปี 2566 

เป็น 0 

•	 7.7 การบริหารจัดการ 

สิ่งแวดล้อม

•	 สร้างโอกาสให้ธุรกิจมีส่วนร่วมในโครงการส่งเสริม

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมหรือการลดประสิทธิภาพ

การใช้พลังงาน ซึ่งอาจช่วยลดค่าใช้จ่ายในการ

ด�ำเนินธุรกิจในระยะยาว

•	 ปรับตัวเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ 

ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ 

ผู้บริโภคที่ใส่ใจผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น

3.  การจัดการของเสีย

ผลกระทบ กลยุทธ์ / การด�ำเนินการ เป้าหมายระยะ 5 ปี หัวข้อการติดตามและการรายงาน
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•	 การขาดแคลนวัตถุดิบหรือความผันผวนในราคา

ของวัตถุดิบ ส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่อง 

ของการด�ำเนินธุรกิจ

•	 ข้อก�ำหนดด้านความยั่งยืนจากลูกค้า OEMs  

และซัพพลายเชน เช่น การใช้วัสดุที่มีคาร์บอนต�่ำ 

หรือวัสดุรีไซเคิล

•	 การจัดการวัตถุดิบอย่างมีประสิทธิภาพช่วยลด

ต้นทุนในการผลิตและเพิ่มความสามารถในการ

แข่งขัน โดยลดความสูญเสียในกระบวนการผลิต

และปรับปรุงการใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น

•	 ด�ำเนินการจัดหาหรือเปลี่ยนแปลง

แหล่งวัตถุดิบเพิ่มเติมจาก 

ต่างประเทศ

•	 ร่วมกับคู่ค้าและลูกค้าในการทดสอบ

คุณภาพผลิตภัณฑ์จากวัตถุดิบใหม่  

•	 น�ำวัตถุดิบจากกระบวนการผลิตกลับ

มาใช้ใหม่ ตามหลัก Circular 

Economy 

•	 เพิ่มแหล่งวัตถุดิบส�ำรองจากต่าง

ประเทศ เช่น จีน อินเดีย เกาหลี

•	 ทดสอบวัตถุดิบใหม่ๆน�ำเสนอลูกค้า

เพื่อใช้ทดทน

•	 น�ำเศษวัตถุดิบจากกระบวนการ

ภายใน กลับมาใช้เป็นวัตถุดิบ 100% 

(Scrap Forging & Machine 

process to Casting process)

•	 5.5 การบริหารจัดการความเสี่ยง

•	 7.6 การบริหารจัดการคู่ค้าและ

ห่วงโซ่อุปทาน	

4.  การจัดการวัตถุดิบ

5. การจัดการมลภาวะ
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•	 เพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน การมีสภาพแวดล้อม

การท�ำงานที่ดี ส่งผลให้พนักงานมีสุขภาพดี มีความ

สุข และท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

•	 การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือข้อบังคับน�ำไปสู่

ความเสี่ยงที่ธุรกิจอาจต้องหยุดชะงักหรือเผชิญ 

กับค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมในการแก้ไขปัญหา และชดเชย

ผลกระทบต่อชุมชน

•	 การตรวจวัดคุณภาพอากาศ 

อย่างสม�่ำเสมอ

•	 การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด

•	 ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ

•	 ค่าการปล่อยมลพิษแต่ละชนิดต�่ำกว่า

ที่กฎหมายก�ำหนด

•	 การติดตั้งระบบการตรวจวัด 

แบบ Real Time (TDS System) 

เพื่อป้องกันค่าฝุ่น PM10

•	 7.7 การบริหารจัดการ 

สิ่งแวดล้อม
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7. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

6.  การพัฒนาทุนมนุษย์

•	 การแข่งขันด้านแรงงานและการขาดแคลนแรงงาน

ฝีมือในภาคอุตสาหกรรม ท�ำให้บริษัทต้อง พัฒนา

กลยุทธ์การรักษาและดึงดูดบุคลากรที่มีศักยภาพ

•	 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและกระบวนการ

ผลิตในอุตสาหกรรมยานยนต์ เช่น Automated 

Manufacturing, Digital Transformation,  

AI และ IoT ท�ำให้ต้องมีการพัฒนาทักษะพนักงาน

อย่างต่อเนื่อง

•	 การทบทวนวัฒนธรรมองค์กร เพื่อให้

พฤติกรรมของพนักงาน เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกับเป้าหมายของบริษัทฯ

•	 การจัดให้มีแผนพัฒนาระดับบุคคล

•	 การฝึกอบรมและพัฒนา พร้อมทั้ง

สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

•	 จัดให้มีกิจกรรมและประกวด QCC 

Kaizen ทั้งในองค์กรและเข้าร่วม

กิจกรรมกับลูกค้า เพื่อส่งเสริมการคิด

วิเคราะห์ที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการท�ำงาน

•	 ชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยต่อคนต่อปี 

มากกว่า 20 ชั่วโมง

•	 การพัฒนาของพนักงานโดยการปิด 

Gap Competency 2 เรื่องต่อคน

ต่อปี

•	 6.2 การพัฒนาคนเก่ง

•	 กฎหมายและมาตรฐานความปลอดภัยที่เข้มงวดขึ้น 

เช่น กฎหมายแรงงานไทย และข้อก�ำหนดด้าน ESG 

จากลูกค้า ท�ำให้บริษัทต้องปรับปรุงมาตรฐาน 

ความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง

•	 การเกิดอุบัติเหตุและบาดเจ็บต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น

ในสถานที่ท�ำงาน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อพนักงาน

โดยตรงหรือส่งผลให้ธุรกิจหยุดชะงัก

•	 การมีมาตรการความปลอดภัยในที่

ท�ำงานเพื่อช่วยลดความเสี่ยง

•	 ฝึกอบรมเกี่ยวกับมาตรฐานและ

แนวทางความปลอดภัย

•	 ประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

•	 สร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม

ส�ำหรับการท�ำงาน

•	 อัตราความถี่การบาดเจ็บถึงขั้นหยุด

งานของพนักงาน เท่ากับ 0

•	 7.4 การบริหารจัดการด้าน 

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
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8.  สิทธิมนุษยชน

9.  การสร้างความผูกพันพนักงาน

•	 การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนสร้างความเสี่ยงทางกฎหมายและค่าเสีย

หายทางกฎหมายส�ำหรับธุรกิจ

•	 การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติตาม

กฎหมายสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้มีส่วนได้เสีย

•	 มีนโยบายและกระบวนการที่ชัดเจน

และเป็นมาตรฐานเพื่อป้องกันการ

ละเมิดสิทธิมนุษยชน

•	 สร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องสิทธิ

มนุษยชนให้กับพนักงาน เพื่อป้องกัน

การละเมิดสิทธิมนุษยชนในองค์กร

•	 สนับสนุนความหลากหลายและการ

เท่าเทียมขององค์กร

•	 มีช่องทางการร้องเรียนเรื่องสิทธิ

มนุษยชน

•	 การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิ

มนุษยชนของพื้นที่ปฏิบัติการของ

บริษัท 100%

•	 พนักงานได้รับการอบรม และผ่าน

การทดสอบ 100%

•	 ไม่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชนใน

องค์กร 

•	 7.2 สิทธิมนุษยชน	

•	 การแข่งขันในตลาดแรงงานที่สูงขึ้น ส่งผลให้บริษัท

ต้องพัฒนาสวัสดิการและสภาพแวดล้อมในการ

ท�ำงานเพื่อรักษาพนักงาน

•	 เพิ่มความมั่นคงของพนักงานในการท�ำงาน ส่งผลให้

พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กร

•	 สร้างสภาพแวดล้อมท�ำงานที่ดี

•	 มีสวัสดิการเทียบเท่าอุตสาหกรรม

เดียวกัน

•	 ให้โอกาสให้พนักงานได้รับการพัฒนา

ทักษะและความรู้ใหม่ ๆ

•	 คะแนนความผูกพันต่อองค์กรของ

พนักงาน มากกว่า 80%

•	 7.3 การดูแลและสร้างการมี 

ส่วนร่วมให้กับพนักงาน
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•	 สร้างโอกาสทางธุรกิจจากการด�ำเนินโครงการเพื่อ

สังคมที่เชื่อมโยงกับธุรกิจหลัก 

•	 สร้างภาพลักษณ์เชิงบวกของธุรกิจ ท�ำให้รักษา

ความสัมพันธ์ที่ดี และลดผลกระทบเชิงลบลงได้ 

•	 ศึกษาโครงการที่เพิ่มมูลค่าทางสังคม 

ผ่านกระบวนการธุรกิจ หรือศักยภาพ

ของพนักงาน

•	 สนับสนุนโครงการด้านการศึกษาและ

การอบรมที่ส่งเสริมทักษะและความรู้ 

ให้กับเยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้ด้อย

โอกาส

•	 สนับสนุนการให้เครื่องมือและ

ทรัพยากรส�ำคัญให้กับกลุ่มคนพิการ

•	 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริมการ

ท�ำความดีเพื่อสังคม 100%

•	 การสร้างมูลค่าเพื่อสังคม 0.5% ของ

ก�ำไรสุทธิ

•	 6.3 การพัฒนาคนดี

•	 8.1 กลยุทธ์ชุมชนสมบูรณ์

•	 8.2 การสร้างโอกาสทางการ

ศึกษา	

•	 8.3 การมีส่วนร่วมในการพัฒนา

ชุมชน	

•	 8.4 การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้

พิการ

10.  การสร้างมูลค่าให้กับสังคมชุมชน

11.  การปฏิบัติตามกฎระเบียบและการต่อต้านการทุจริต

•	 สร้างความน่าเชื่อถือจากผู้มีส่วนได้เสีย ส่งผลให้เกิด

ความเชื่อมั่นต่อการด�ำเนินธุรกิจ

•	 ลดความเสี่ยงทางกฎหมาย โดยลดโอกาสที่ธุรกิจจะ

ต้องเผชิญกับค่าเสียหายจากการละเมิดกฎระเบียบ

•	 มีนโยบายการก�ำกับกิจการที่ดี และ

จริยธรรมทางธุรกิจ เป็นแนวทางใน

การปฏิบัติส�ำหรับพนักงาน

•	 สนับสนุนและส่งเสริมความโปร่งใส 

ด้วยการขยายเครือข่ายการต่อต้าน

การทุจริตไปยังคู่ค้า

•	 การปฏิบัติให้สอดคล้องตามกฎหมาย 

100%

•	 พนักงานรับทราบข้อปฏิบัติจริยธรรม 

และผ่านการทดสอบ 100%

•	 ไม่มีการละเมิดจรรยาบรรณตามคู่มือ

จริยธรรมองค์กร

•	 5.1 การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี	

•	 5.2 จรรยาบรรณในการด�ำเนิน

ธุรกิจ	

•	 5.3 การต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชัน
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13.  การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ

12.  นวัตกรรมและการพัฒนาผลิตภัณฑ์

•	 เพิ่มคุณค่าและปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

ท�ำให้สร้างรายได้มากขึ้น

•	 เพิ่มความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ

•	 การลงทุนทางการเงินและทรัพยากรมนุษย์ เพิ่มค่า

ใช้จ่ายในการพัฒนาและทดสอบผลิตภัณฑ์

•	 ศึกษาและวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์และ

ธุรกิจใหม่

•	 ร่วมมือกับลูกค้าในขั้นตอนการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์

•	 ทดลองและทดสอบผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ 

เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น

•	 มีโครงการที่ส่งเสริมให้พนักงานได้มี

ความคิดสร้างสรรค์

•	 พนักงานกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วม

กิจกรรม Lean Qcc Kaizen 100%

•	 จ�ำนวนโครงการนวัตกรรมด้านสังคม

หรือสิ่งแวดล้อม ปีละ 1 โครงการ

•	 6.2 การพัฒนาคนเก่ง

•	 7.5 การบริหารความสัมพันธ์

ลูกค้า

•	 7.8 นวัตกรรมในกระบวนการ

ธุรกิจเพื่อความยั่งยืน	

•	 ความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอกที่เพิ่มขึ้น เช่น ภัย

พิบัติทางธรรมชาติ ความไม่แน่นอนทาง

ภูมิรัฐศาสตร์ ภัยคุกคามทางไซเบอร์ และความ

ผันผวนของห่วงโซ่อุปทาน ท�ำให้ธุรกิจต้องมีแผน

รองรับที่ชัดเจน

•	 มีนโยบายการบริหารความต่อเนื่อง

ทางธุรกิจ

•	 มีแผนส�ำรอง (Contingency Plan)

•	 จัดหลักสูตรการฝึกอบรม และซ้อม

แผนการบริหารความต่อเนื่องทาง

ธุรกิจ

•	 การซ้อมแผนบริหารความต่อเนื่อง

ทางธุรกิจ 100%

•	 5.6 การบริหารความต่อเนื่อง

ทางธุรกิจ
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•	 ความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอกที่เพิ่มขึ้น เช่น  

ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ความไม่แน่นอน 

ทางภูมิรัฐศาสตร์ ภัยคุกคามทางไซเบอร์  

และความผันผวนของห่วงโซ่อุปทาน ท�ำให้ธุรกิจ

ต้องมีแผนรองรับที่ชัดเจน

•	 มีนโยบายการบริหารความต่อเนื่อง

ทางธุรกิจ

•	 มีแผนส�ำรอง (Contingency Plan)

•	 จัดหลักสูตรการฝึกอบรม และซ้อมูล

แผนการบริหารความต่อเนื่องทาง

ธุรกิจ

•	 การซ้อมแผนบริหารความต่อเนื่อง

ทางธุรกิจ 100%

•	 5.6 การบริหารความต่อเนื่อง

ทางธุรกิจ

•	 เพิ่มความพอใจของลูกค้า ส่งผลให้รักษาความ

สัมพันธ์ในระยะยาว

•	 สามารถน�ำเสนอสินค้าหรือบริการ ที่ตรงตามความ

ต้องการลูกค้า ส่งผลการเพิ่มยอดขาย และการสร้าง

รายได้

•	 ลดต้นทุนการผลิต 

•	 ร่วมมือกับลูกค้าในขั้นตอน 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์

•	 การประเมินความพึงพอใจลูกค้า

ประจ�ำปี

•	 การมีส่วนร่วมกับกิจกรรมลูกค้า

•	 คะแนนผลการประเมินความพึงพอใจ

ลูกค้า 100%

•	 7.5 การบริหารความสัมพันธ์

ลูกค้า

14.  การพัฒนา ESG ในห่วงโซ่คุณค่า

15.  การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า
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•	 เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน ช่วยให้ธุรกิจ

สามารถผลิตสินค้าหรือบริการได้ด้วยคุณภาพสูง 

ราคาที่แข่งขันได้

•	 ลดต้นทุนการผลิต ทั้งในด้านวัตถุดิบ พลังงาน  

และเวลา ซึ่งน�ำไปสู่การลดต้นทุนการผลิต 

และรายได้ที่เพิ่มขึ้น

•	 น�ำเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น การผลิต

แบบอัตโนมัติ หุ่นยนต์

•	 Lean Manufacturing

•	 Quality Management Systems

•	 ลดต้นทุนจากกิจกรรม Lean 

Manufacturing System 5%

•	 6.2 การพัฒนาคนเก่ง

•	 7.5 การบริหารความสัมพันธ์

ลูกค้า

16. การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต
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4.1 การบรหิารจดัการด้านความยัง่ยนื

4.2 การสนบัสนนุเป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนื	

การบรหิาร
เพือ่ความยัง่ยนื
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4.1 การบรหิารจัดการเพ่ือความยัง่ยนื
นโยบายและเป้าหมายการจดัการด้านความย่ังยืน
บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจโดยยึดหลักความยั่งยืนเป็นแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงและโอกาส ท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงมุมมองด้านภูมิรัฐศาสตร์  

ด้วยความมุ่งมั่นในการสร้างการเติบโตด้านผลก�ำไรในระยะยาวและส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียในทุกกลุ่ม รวมถึงการด�ำเนินธุรกิจท้ังหมดของบริษัทฯ ท่ีมุ่งเน้นไปท่ี 

การวางรากฐานที่มั่นคง พร้อมรับมือกับความท้าทายและโอกาสใหม่ๆ ท่ีจะเข้ามาในอนาคต รวมถึงการพัฒนาธุรกิจให้มีความยืดหยุ่นและสามารถเติบโตได้แม้ในสถานการณ์และ 

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีความผันผวน ในปี 2567 

บริษัทฯ ยังคงผนวกกลยุทธ์เสาหลัก ESG เข้ากับการบริหารจัดการธุรกิจ เพื่อประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน และมุ่งมั่นในการสร้างอนาคตท่ีดียิ่งขึ้นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย

ทั้งหมดของบริษัทฯ

สิง่แวดล้อม

มุ่งเน้นการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านกระบวนการทางธุรกิจ

ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก และลดการใช้พลงังาน

บรหิารจดัการของเสยีโดยใช้ทรพัยากรอย่างคุม้ค่า

ลดผลกระทบจากการใช้ทรพัยากรน�ำ้

สงัคม

ส่งเสริมให้พนักงานพัฒนาศักยภาพ
และแบ่งปันความรู้สูส่งัคม

พัฒนาทกัษะและศักยภาพของพนักงานอย่างยัง่ยนื

บริหารจดัการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในองค์กร

สร้างความผกูพันและเตบิโตไปพร้อมกับพนักงาน

เคารพสทิธมินุษยชนต่อผูมี้ส่วนได้เสยี

สร้างโอกาสและคุณค่าสูส่งัคมชุมชน

มุ่งเน้นการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม 
และสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม

การก�ำกับดูแลกิจการทีดี่

พฒันาประสทิธภิาพการด�ำเนนิงานอย่างต่อเนือ่ง

สร้างความร่วมมอืกบัคูค้่าเพือ่การเตบิโตอย่างยัง่ยนื

ส่งเสรมิความปลอดภยัด้านข้อมลูและไซเบอร์ซเีคยีวรติี้

ส่งเสรมิแนวคดิสร้างสรรค์ในนวตักรรมและการพฒันา
เทคโนโลย ีด้านเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม

ผลกัดนัให้บคุลากรเข้าใจและปฏบิตัติามหลกัธรรมาภบิาล

มุง่เน้นการด�ำเนนิงานตามหลกัธรรมาภบิาลกบัผูม้ส่ีวนได้เสยี  
รวมถงึปฏบิตัติามกฎหมายและจรรยาบรรณทางธรุกจิ
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เป้าหมายและผลการด�ำเนนิงานการพฒันาความย่ังยืน
ด้วยความมุ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจในแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน สามารถขับเคล่ือนพันธกิจสอดคล้องกับบริบทองค์กรในปัจจุบันและอนาคต 

สนองตอบความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียที่ส�ำคัญอย่างเหมาะสม ภายใต้ปรัชญาการด�ำเนินธุรกิจ “3 สมบูรณ์ สร้างสมดุล” และสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การ

สหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) ตลอดจนแนวทางการรายงานความยั่งยืนตามมาตรฐาน GRI และเกณฑ์การประเมิน ESG ตามมาตรฐานต่างๆ 

บริษัทฯ จึงได้ก�ำหนดเป้าหมายด้านความยั่งยืนที่ชัดเจน โดยมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการเติบโตทางธุรกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม พร้อมท้ังบูรณาการหลักการ ESG (Environmental, 

Social, and Governance) เข้ากับกลยุทธ์องค์กร บริษัทฯ ได้ก�ำหนดตัวชี้วัดที่ส�ำคัญ พร้อมทั้งติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถตอบสนอง

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียอย่างยั่งยืน

คณะกรรมการบรหิารความ
เสีย่ง และพฒันาความย่ังยืน

ก�ำหนดทศิทางและนโยบายด้านความเสีย่ง
และการพฒันาความย่ังยืนของบริษัทฯ

ก�ำหนดกลยุทธ์  และวางแผนงบประมาณ 
ให้สอดคล้องกับทศิทางและนโยบาย
ด้านความย่ังยืน

ก�ำหนดแนวทาง และแผนการด�ำเนินงาน
ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์การพฒันา
ความย่ังยืน

ขับเคลือ่น สนับสนุนการด�ำเนินงาน 
ติดตาม และรายงานผลต่อคณะกรรมการ
บริษัทฯ

รับผดิชอบในการด�ำเนินงานโครงการ
ด้านความย่ังยืน และร่วมในการประเมิน
สาระส�ำคญัทางธุรกิจ

คณะกรรมการพฒันา
ความยัง่ยนื (ระดบับริหาร)

คณะท�ำงานพฒันา
ความยัง่ยนื

ฝ่ายกลยทุธ์องค์กร
และพฒันาความยัง่ยืน

ตวัแทนจากสายงานต่าง ๆ 
ในแต่ละหน่วยธรุกจิ

โครงสร้างการก�ำกับดแูลด้านความยัง่ยนื
หน่วยงานด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ ปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด 

กับบริษัทในเครือ รวมถึงคณะกรรมการบริษัทฯ คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงและพัฒนาความยั่งยืน และคณะกรรมการพัฒนา

ความยั่งยืนระดับบริหาร โดยมีหน ้าที่หลักในการขับเคลื่อน 

การพัฒนาความยั่งยืนเพื่อให้มั่นใจว่า บริษัทในเครือและทุกหน่วย

งานทีเ่กีย่วข้อง มกีารด�ำเนินงานด้านความยัง่ยนือย่างมปีระสิทธิภาพ 

และมีความคืบหน้าตามแผนงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน 

ขององค์กร
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ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (ขอบเขตที ่1 และขอบเขตที ่2)
•	 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่าต่อยอดน�ำ้หนกัการผลติ (Tons CO2eq/ Tons Production Unit) 
•	 ปรมิาณการปล่อยสทุธ ิลดลง  (Absolute GHG)

ปรมิาณการใช้พลงังาน กกิะจลูต่อยอดการผลติ ลดลง 
(GJ/ Tons Production Unit)  

ปรมิาณตนักากอตุสาหกรรมอนัตรายทีส่่งก�ำจดัต่อยอดการผลติ ลดลง
(Tons Hazardous Waste/ Tons Production Unit) 1 

ปรมิาณตนักากอตุสาหกรรมไม่อนัตรายทีส่่งก�ำจดัต่อยอดการผลติ ลดลง 
(Tons Non Hazardous Waste / Tons Production Unit)1

ปรมิาณขยะสูบ่่อฝังกลบเป็น 0 ภายใน 3 ปี

ปรมิาณการใช้น�ำ้ลกูบากศ์เมตรต่อยอดการผลติ ลดลง
(m3/ Tons Production Unit)1  

ควบคมุการปล่อยมลพษิทางอากาศ (CO, NOx, SO2, TSP) 

เป้าหมายและผลการด�ำเนนิงานการพฒันาความย่ังยืน

14%

3%

12%

ลดลง 30% 
จากปี 2566

25%

ต�ำ่กว่า
กฎหมายก�ำหนด

ต�ำ่กว่า
กฎหมายก�ำหนด

14%

Tons CO2eq/ Tons 
Production Unit) = 33%

เพิม่ขึน้ 37%

14%

16%
จากปี 2566

20%

Absolute GHG = 26.5%

ด้านสิง่แวดล้อม

4.5% 5%

เป้าหมาย ผลการด�ำเนินการ
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100%

0 

วดัผลปี 2568

100%

100%

0

0.5 %

12 ช.ม./คน/ปี
2 เรือ่ง/คน/ปี

Chief  Up

16 ช.ม./คน/ปี
1.7 เรือ่ง/คน/ปี

Chief  Up

98%

0.22%

100%

97%

0

1.01%

สงัคม

การมส่ีวนร่วมในกจิกรรมส่งเสรมิการท�ำความดเีพือ่สงัคม

อตัราความถีก่ารบาดเจบ็ถงึขัน้หยดุงานของพนกังาน 

% ความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังาน

การประเมนิความเสีย่งด้านสทิธมินษุยชนของพืน้ทีป่ฏบิตักิารของบรษิทัฯ

พนกังานได้รบัการอบรม และผ่านการทดสอบ 100%

จ�ำนวนเรือ่งร้องเรยีนด้านสทิธมินษุยชน

มลูค่าสร้างผลกระทบทางบวกทีใ่ห้แก่สงัคมต่อก�ำไรสทุธขิองบรษิทัฯ

ชัว่โมงฝึกอบรม
การพฒันาของพนกังานโดยการปิด Gap Competency 

เป้าหมาย ผลการด�ำเนินการ
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100%

100%

100%

85%

100%

100%

0 Case

100%

92%

100%

100%

91%

100%

95%

1 Case

100%

การก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ี 

ผลการประเมนิความพงึพอใจลกูค้า

คูค้่ารายใหม่ประกาศเจตนารมณ์กบั SAT

ประเมนิความเสีย่ง ESG กบัคูค้่า

ความปลอดภยัด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางด้านไซเบอร์

การซ้อมแผนบรหิารความต่อเนือ่งทางธรุกจิ 

พนกังานอบรม และผ่านการทดสอบจรยิธรรมทางธรุกจิ 

การละเมดิจรรยาบรรณ 

การปฏบิตัใิห้สอดคล้องตามกฎหมาย 

เป้าหมาย ผลการด�ำเนินการ
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4.2 การสนบัสนนุเป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนื
บริษัทฯ มีบทบาทต่อการขับเคลื่อนการพัฒนาที่ยั่งยืน ตามเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) แห่งสหประชาชาติ เป็นกรอบการท�ำงานสากลส�ำหรับการบรรลุการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ครอบคลุมทั้ง 7 เป้าหมาย ของประเด็นทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ภายใต้การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
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ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลง 30%

ปริมาณการใช้พลังงานลดลง 5%

ส่งเสริมการใช้พลังงานสะอาดในกระบวนการผลิต

ปริมาณการใช้น�้ำลดลง 20%

ปริมาณของเสียที่น�ำกลับไปรีไซเคิล 49,597 ตัน

ข้อร้องเรียนผลกระทบต่อชุมชน 0 Case

พนักงานได้รับโอกาสในการพัฒนาศักยภาพและฝึกอบรมต่อเนื่อง 16 ชั่วโมงต่อคนต่อปี

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน 0.22 (1,000,000 ชั่วโมงการท�ำงาน)

ทุกหน่วยธุรกิจได้รับการประเมินความเสี่ยงสิทธิมนุษยชน 100%

การจ้างงานผู้พิการภายในชุมชนใกล้เคียง 23 คน 

เยาวชน และผู้สูงอายุที่ได้รับการสนับสนุนด้านการศึกษา 192 คน

พนักงานได้รับการอบรม และทดสอบเรื่องจริยธรรม และความยั่งยืน 

ได้รับการรับรองเป็นสมาชิก แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต CAC

เข้าร่วมเป็นสมาชิกองค์กรเพื่อพัฒนาธุรกิจ และพัฒนาความยั่งยืน

การด�ำเนินงานที่สอดคล้องกับเป้าหมาย SDGs

ด้านสิง่แวดล้อม

สงัคม

การก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ี 

ผลการด�ำเนินงานที่สนับสนุน และสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ ปี 2567
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5.1 การก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ี

5.2 จรรยาบรรณในการด�ำเนนิธรุกจิ	

5.3 การต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชนั

5.4 นโยบายด้านความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ 
      และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ	

การก�ำกบัดแูลกจิการ
และความยัง่ยนื

5.5 การบรหิารจดัการความเสีย่ง

5.6 การบรหิารความต่อเนือ่งทางธรุกจิ



บริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จ�ำกัด (มหาชน) 47

5.1 การก�ำกบัดูแลกจิการท่ีดี
บริษัทฯ มุ่งมั่นพัฒนาองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน บนพื้นฐานของความโปร่งใส การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี มีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย และสังคม โดยให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา

บุคลากรให้เป็นผู้มีความสามารถ มีคุณธรรม และมีจิตส�ำนึกที่ดี พร้อมทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ควบคู่กับการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

บริษัทฯ ปฏิบัติตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ คู่มือจริยธรรมธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติในการท�ำงานอย่างเคร่งครัด โดยครอบคลุมท้ังคณะกรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และพนักงาน

ทุกระดับ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดท�ำรายงานความยั่งยืนตามกรอบมาตรฐานสากล เพื่อสะท้อนถึงแนวทางการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนและการก�ำกับดูแลกิจการ

ทั้งน้ี บริษัทฯ ได้ขยายขอบเขตการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีไปยังบริษัทในเครือ และคู่ค้าธุรกิจ โดยก�ำหนดแนวปฏิบัติและแนวทางการประเมินผล เพ่ือให้มั่นใจว่าห่วงโซ่อุปทานมีมาตรฐาน

ด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคมสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลของบริษัทฯ

แนวทางการบรหิารจดัการ

ในปี 2567 คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วย กรรมการจ�ำนวนทั้งสิ้น 10 คน ในจ�ำนวนนี้เป็นกรรมการ

อิสระ จ�ำนวน 6 คน (รวมทั้งประธาน) และมีคณะกรรมการชุดย่อย 4 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการ 

ตรวจสอบและธรรมาภิบาล คณะกรรมการสรรหาและค่าตอบแทนฯ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

และพัฒนาความยั่งยืน และคณะกรรมการบริหาร โดยประธานของคณะกรรมการชุดย ่อย 

ทั้ง 4 คณะ ล้วนเป็นกรรมการอิสระ ซึ่งสนับสนุนการท�ำงานของคณะกรรมการบริษัทฯ โดยจะรายงาน

ผลการปฏิบัติหน้าที่ให้คณะกรรมการบริษัทฯ รับทราบทุกไตรมาส 

ในปี 2567 คณะกรรมการบริษัทมีสมาชิกทั้งหมด 10 คน โดยในจ�ำนวนนี ้

เป็นกรรมการอิสระ 6 คน รวมถึงประธานคณะกรรมการบริษัทฯ ท้ังนี้ บริษัทฯ  

ได้แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย 4 คณะ ได้แก่

•	 คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล

•	 คณะกรรมการสรรหาและค่าตอบแทน

•	 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและพัฒนาความยั่งยืน

•	 คณะกรรมการบริหาร

โดยประธานของคณะกรรมการชุดย่อยทั้ง 4 คณะล้วนเป็นกรรมการอิสระ  

ท�ำหน้าที่สนับสนุนการด�ำเนินงานของกรรมการบริษัทฯ 10 คน (เป็นกรรมการ

อิสระ 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60 ของกรรมการท้ังหมด) กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 

1 คน

ชาย 9 คน

หญงิ 1 คน 

(คดิเป็นสดัส่วน 11%)

โครงสร้างกรรมการการก�ำกบัดแูลกจิการ และความยัง่ยนื

คณะกรรมการบรษิทั
คณะกรรมการ

บรหิารความเสีย่ง
และพฒันาความยัง่ยนื

คณะกรรมการบรหิาร

กรรมการผูอ้�ำนวยการ

คณะกรรมการสรรหา
และค่าตอบแทนฯ

คณะกรรมการตรวจสอบ
และธรรมาภบิาล
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บริษัทฯ ให ้ความส�ำคัญกับโครงสร ้างและคุณสมบัติ 

ของคณะกรรมการบริษัทฯ โดยคัดเลือกกรรมการจาก 

ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ในสายวิชาชีพ ทักษะ 

และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ทั้งนี้ จะพิจารณาความ 

เหมาะสมตามสถานการณ์และกลยุทธ์ของบริษัทฯ รวมถึง

ต้องไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ 

ของส�ำนักงาน ก.ล.ต.

บริษัทฯ ได้จัดท�ำ Board Skill Matrix เพื่อก�ำหนดคุณสมบัติ

ของกรรมการที่ต้องสรรหาให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจ 

โดยมุ ่งเน้นให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพและโปร่งใส  

อีกทั้งไม่มีการกีดกันหรือจ�ำกัดความแตกต่างด้านเพศ อายุ 

เชื้อชาติ หรือศาสนา ในการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ

ความรู้/ประสบการณ์/ความเชี่ยวชาญ

การบริหารจัดการ
และการบริหารธุรกิจ                           

กฎหมาย และ กฎเกณฑ์
ที่เกี่ยวข้อง 

บัญชี – ตรวจสอบบัญชี       

เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิตอล   

การจัดการโรงงาน/
วิศวกรรมศาสตร์/ยานยนต์

การบริหารทรัพยากรบุคคล     

การเงิน – การบริหารเงินทุน    

เครื่องจักรกลการเกษตร

การวางแผนเชิงกลยุทธ์          

การขาย – การตลาด      

งานภาคประชาสังคม วิสาหกิจชุมชน 
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม
และการพัฒนาอย่างยั่งยืน     

การร่วมทุน การควบรวมกิจการ 
และการค้าระหว่างประเทศ

AA

B

9 คน

1 คน

AA

B

2 คน

5 คน

AA

B

3 คน

4 คน

B 5 คน

AA

B

2 คน

4 คน

AA

B

3 คน

7 คน

AA

B

5 คน

2 คน

AA

B

1 คน

6 คน

AA

B

8 คน

2 คน

AA

B

2 คน

6 คน

AA

B

3 คน

5 คน

AA

B

5 คน

2 คน

หมายเหตุ: AA B practice but not yet master master to expert
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การประชุมคณะกรรมการ

ในปี 2567 คณะกรรมการบรษัิทฯ จัดประชมุรวมท้ังสิน้ 10 ครัง้ ซ่ึงเป็นการประชุม ณ สถานท่ีจดังานจรงิ (Physical Meeting) และประชมุผ่านสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ (E-Meeting) เพือ่สนบัสนนุ

คณะกรรมการบริษัทฯ ในการก�ำกบัดูแล และพิจารณาในเรือ่งต่าง ๆ โดยมวีาระส�ำคญัสรปุดงันี้

1.	 พิจารณา ทบทวน ติดตามงานด้านกลยุทธ์องค์กร

2.	 พิจารณาการสรรหา และการแต่งตั้งกรรมการ

3.	 พิจารณาการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย

4.	 พิจารณาโครงการลงทุน

5.	 การเปล่ียนแปลงกรรมการผู้อ�ำนวยการ

6.	 ติดตามภาพรวมอุตสาหกรรมยานยนต์ปี 2567 และทิศทางอุตสาหกรรมปี 2568

7.	 ติดตามการด�ำเนินงานของบริษัทย่อย และบริษัทร่วมทุน

8.	 รับทราบการรายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อย

หลักสูตรอบรม/ สัมมนา/ กิจกรรม จ�ำนวนกรรมการที่เข้าร่วม

Chairman Forum 2024 1 คน

CAC Certification Ceremony 2024 1 คน

National Director Conference 2024 1 คน

Independent Director Forum 2024 1 คน

Strategic Board Master Class (SBM) 14/2024 1 คน

ESG in the Boardroom: The Practical Guide 

for Board Class 6/2024

1 คน

ภาพรวมอุตสาหกรรมยานยนต์ปี 2567 

และทิศทางอุตสาหกรรมปี 2568

10 คน

การพัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการ

ในปี 2567 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้เข้าร่วมอบรมสัมมนาหลักสูตรต่าง ๆ  

เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ดังนี้
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บริษัทฯ ได้เข้าร่วมการประเมินในเร่ืองการก�ำกับดูแลกิจการ ดังนี้

1.	 โครงการส�ำรวจการก�ำกับดูแลกิจการบริษัทฯ จดทะเบียนไทย (Corporate 

Governance Report : CGR) จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 

บริษัทไทย (IOD) มีวัตถุประสงค์เพ่ือติดตาม และวัดผลการก�ำกับดูแลกิจการ 

ในประเทศไทยเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามมาตรฐานสากล ผลการประเมิน 

ของบริษัทฯ จัดอยู่ในระดับ “ดีเลิศ” ทุกหมวด

โครงการส�ำรวจการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนไทย (Corporate 
Governance Report: CGR)

จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) โดยมีวัตถุประสงค ์

เพื่อติดตามและวัดผลการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย 

เทียบกับเกณฑ์มาตรฐานสากล ท้ังนี้ บริษัทฯ ได้รับผลการประเมินในระดับ  

“ดีเลิศ” ครอบคลุมทุกหมวดท่ีท�ำการประเมิน

ผลการประเมินจากโครงการแสดงให้เห็นว่าบริษัทฯ ให้ความส�ำคัญและพัฒนา 

ด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่อง คณะกรรมการบริษัทฯ เห็นควรให้มี

การถ่วงดุลอ�ำนาจภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งส่งเสริมความโปร่งใส

และสามารถตรวจสอบได้

ท้ังนี้  บริ ษัทฯ ด�ำเนินการทบทวนอ�ำนาจการด�ำเนินงานให ้มีความรัดกุม 

และเหมาะสม สอดคล้องกับลักษณะการด�ำเนินธุรกิจและการปรับปรุงโครงสร้าง 

ของบริษัทฯ ที่ผ ่านมา เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู ้ถือหุ ้น นักลงทุน  

และผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนสนับสนุนการเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืน

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ

คณะกรรมการบริษัทฯ ด�ำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองเป็นประจ�ำทุกปี 

เพื่อให้มั่นใจว่าการก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานเป็นไปอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

โดยผลการประเมินจะถูกน�ำมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการก�ำกับดูแล

กิจการอย่างต่อเนื่อง

บริษัทฯ ได้พัฒนาแบบประเมินผลโดยอ้างอิงจากตัวอย่างแบบประเมินตนเองของ 

คณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พร้อมท้ังปรับให้เหมาะสมกับลักษณะ 

ของคณะกรรมการบริษัทฯ และได้น�ำเสนอผลการประเมินให้คณะกรรมการบริษัทฯ  

รับทราบ

เป้าหมายปี  

2567 ระดับดีเลิศ 

ผลการด�ำเนินงาน  

2567 ระดับดีเลิศ 

2566 ระดับดีเลิศ 

2565 ระดับดีเลิศ 

1.  คณะกรรมการบริษัทฯ

2.  คณะกรรมการชุดย่อย

คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล

คณะกรรมการสรรหาและค่าตอบแทนฯ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและพัฒนาความยั่งยืน	

หมายเหตุ เกณฑ์การประเมินคะแนนเต็ม 3

คะแนนเฉลี่ย 2.86

คะแนนเฉลี่ย 2.98

คะแนนเฉลี่ย 2.73

คะแนนเฉลี่ย 2.91

กรรมการทั้งคณะ	

กรรมการรายบุคคล

คะแนนเฉลี่ย 2.88

คะแนนเฉลี่ย 2.88

ผลการประเมินตนเอง
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การพัฒนาระบบการก�ำกับดูแลกิจการ

บริษัทฯ ได้ยกระดับหลักสูตรโดยก�ำหนดให้พนักงานทุกระดับต้องเข้าเรียนและสอบออนไลน์เป็นปีแรก เพื่อเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจด้านการก�ำกับดูแลกิจการให้แก่พนักงาน

ทั่วทั้งองค์กร นอกจากนี้ ได้พัฒนาสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบภาพยนตร์สั้น เพื่อให้เข้าถึงพนักงานทุกระดับ หลักสูตรครอบคลุมความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี

และจริยธรรมทางธุรกิจ พร้อมยกตัวอย่างกรณีศึกษาที่ส�ำคัญจากสถานการณ์ใกล้ตัว เพื่อให้พนักงานสามารถน�ำไปปรับใช้ในการท�ำงานได้อย่างเหมาะสม

ทั้งนี้ ในปีน้ีมีพนักงานเข้าเรียนและสอบคิดเป็น 

98% ของพนักงานในกลุ่มสมบูรณ์ท้ังหมด 

โดยมีอัตราการสอบผ่านคิดเป็น 96%

•	 ส�ำหรับผู้บริหารและพนักงานตั้งแต่ระดับผู้จัดการขึ้นไป รวมถึงพนักงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง

บริษัทฯ ก�ำหนดให้มีการรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest Report) เป็นประจ�ำทุกปี  

เพื่อป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยพนักงานใหม่ต้องรายงานคร้ังแรกเมื่อเข้าท�ำงานกับบริษัทฯ และพนักงาน

มีหน้าที่ต้องรายงานเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง

•	 การก�ำหนดรายชื่อบุคคลวงในและระยะเวลาห้ามซื้อขายหลักทรัพย์

บริษัทฯ ก�ำหนดรายช่ือบุคคลวงใน (Insider List) และระยะเวลาห้ามซื้อขายหลักทรัพย์ (Blackout Period)  

โดยผู้ท่ีทราบข้อมูลภายในต้องไม่ท�ำการซ้ือขายหลักทรัพย์จนกว่าจะพ้นระยะเวลาอย่างน้อย 1 วันก่อนการซื้อขาย 

หลักทรัพย์ ทั้งนี้ บริษัทฯ มีการรวบรวมและรายงานข้อมูลดังกล่าวต่อคณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล  

รวมถึงคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นรายไตรมาส

การปฏิบัติตามกฎหมาย 

บริษัทฯ มีระบบก�ำกับดูแลให้การด�ำเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย 

และระเบียบข้อบังคับที่ เกี่ยวข ้อง โดยฝ่ายก�ำกับและตรวจสอบ 

จะทบทวนและปรับปรุงทะเบียนกฎหมายให้เป็นปัจจุบันอยู ่เสมอ  

และรายงานต ่อฝ ่ายบริหาร รวมถึงคณะกรรมการตรวจสอบ 

และธรรมาภิบาลเป็นประจ�ำทุกไตรมาส

ทั้งนี้ ในปี 2567 บริษัทฯ 

ไม่พบเหตุการณ์การไม่ปฏิบัติ

ตามกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับ

ที่มีนัยส�ำคัญ ทั้งในรูปแบบค่าปรับ

หรือบทลงโทษอื่น ๆ
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5.2 จรรยาบรรณในการด�ำเนนิธรุกจิ
บริษัทฯ ยึดหลักปรัชญาการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  

มาเป็นแนวทางในการด�ำเนินงานภายใต้แนวคิด “3 สมบูรณ์ สร้างสมดุล” เพื่อสร้าง 

ความยั่งยืนทางธุรกิจและคุ้มครองผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย

บริษัทฯ ยังเปิดโอกาสให้ผู ้มีส ่วนได้เสียแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด�ำเนินงาน 

ของบริษัทฯ ผ่านกลไกและกระบวนการที่เอื้อต่อการด�ำเนินงานอย่างโปร่งใสและจริงจัง 

ซ่ึงน�ำไปสู่การเป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาลอย่างแท้จริง

บริษัทฯ ได้ก�ำหนด นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรมธุรกิจ และแนวทาง 

ในการท�ำงาน เพื่อเป็นปฏิบัติที่ดีในการด�ำเนินธุรกิจ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ความโปร่งใส 

และความสามารถในการตรวจสอบบริษัทฯ มุ่งมั่นให้พนักงานยึดถือปฏิบัติร่วมกันและน�ำ

ไปใช้ในการท�ำงานอย่างเหมาะสม พร้อมทั้งสื่อสารให้พนักงานมีความรู้และความเข้าใจ 

สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการท�ำงาน และสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียอย่างยั่งยืน 

ผ่านกระบวนการต่างๆ ดังนี้

1) การให้ความรู้และทดสอบจริยธรรม ธรรมาภิบาล และความยั่งยืนขององค์กร 

เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานเข้าใจแนวปฏิบัติตามนโยบายด้านจริยธรรม ธรรมาภิบาล 

และความยั่งยืนขององค์กร บริษัทฯ ได้จัดท�ำ คู ่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัต ิ

ในการท�ำงาน พร้อมให้ความรู้แก่พนักงานผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่

•	 การปฐมนิเทศพนักงานและผู้บริหารใหม่

•	 การเรียนรู้ด้วยตนเองส�ำหรับผู้บริหาร

•	 การอบรมให้ความรู้แก่พนักงานประจ�ำปี ผ่านช่องทางออนไลน์ อีเมล และกิจกรรม

ของบริษัทฯ

นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้มีการวัดระดับความรู้ความเข้าใจด้านจริยธรรมองค์กร

ของผู้บริหารและพนักงานผ่านช่องทางออนไลน์และช่องทางอื่นๆ เพื่อให้มั่นใจว่าทุกคน 

มีความเข้าใจและตระหนักถึงประเด็นดังกล่าวอย่างเหมาะสม โดยด�ำเนินการเป็นประจ�ำ

ทุกปี โดยมีผลการด�ำเนินงาน ดังนี้ 

•	 การจดัปฐมนเิทศพนกังาน และผูบ้รหิารใหม่เป็นประจ�ำทกุเดอืน รวมทัง้หมด 22 คน ซึง่

พนกังานทกุท่านมผีลการวัดระดบัความรู้ความเข้าใจด้านจริยธรรมองค์กรอยูใ่นเกณฑ์ท่ีดี 

•	 การจัดหลักสูตรอบรมการก�ำกับดูแลกิจการที่และจริยธรรมทางธุรกิจ ส�ำหรับปีนี้

บริษัทฯ ยกระดับโดยก�ำหนดให้พนักงานในกลุ่มสมบูรณ์ทุกคนและทุกระดับต้อง 

เข ้าเรียนและสอบออนไลน์ เพื่อเสริมสร ้างความรู ้ความเข ้าใจของพนักงาน 

ทั่วทั้งองค์กร (รายละเอียดสามารถดูได้ในหัวข้อการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี)

ท้ังนี้ บริษัทฯ จัดให้มีการทบทวนคู่มือจริยธรรมธุรกิจและนโยบายต่างๆอย่างสม�่ำเสมอ 

เพื่อให้สอดคล้องตามกฎหมายใหม่ ความเส่ียง สถานการณ์ปัจจุบัน รวมทั้งสอดคล้อ 

งตามแนวปฏิ บัติของโครงการแนวร ่วมต ่อต ้านคอร ์รัปชันของภาคเอกชนไทย  

(Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC) และมาตรฐาน

ที่เกี่ยวข้อง เช่น หลักการการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีขององค์กรเพ่ือความร่วมมือทาง

เศรษฐกิจ และพัฒนา (OECD) และหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ จดทะเบียน 

อ้างอิงตาม พ.ร.บ หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ.2535 หลักเกณฑ์ของ 

คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

Link : คู่มือจริยธรรม

ทางธุรกิจ (satpcl.co.th) 
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2) การรับเรื่องร้องเรียน และรับแจ้งเบาะแส

บริษัทฯ เปิดโอกาสให้พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม มีช่องทางการ

ร้องเรียน การแสดงความเห็น และแจ้งเบาะแสการกระท�ำผิดกฎหมาย

และนโยบาย ระเบียบหรือจริยธรรมของบริษัทผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้

บริษัทฯ มีกระบวนการคัดกรองและพิจารณาเรื่องร้องเรียนที่ได้รับแจ้ง โดยฝ่ายตรวจสอบภายในจะด�ำเนิน

การตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น หากพบว่าข้อร้องเรียนมีมูลกระท�ำความผิดจริง ฝ่ายตรวจสอบภายในจะน�ำ

เสนอกรรมการผู้อ�ำนวยการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนเพ่ือด�ำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง

ทั้งนี้ คณะกรรมการสอบสวนจะน�ำเสนอแนวทางการลงโทษตามข้อบังคับการท�ำงานของบริษัทฯ เพ่ือให้ผู้

มีอ�ำนาจพิจารณาอนุมัติลงโทษผู้กระท�ำความผิด โดยฝ่ายตรวจสอบภายในจะรายงานผลต่อคณะกรรมการ

บริหารเพื่อพิจารณาสั่งการฝ่ายบริหาร และด�ำเนินการตามท่ีก�ำหนดต่อไป

3) การติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจ โดยก�ำหนดให้หัวหน้าหรือตัวแทนหน่วยงานที่ได้

รับมอบหมายต้องรายงานการไม่ปฏิบัติตามคู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) 

ต่อฝ่ายก�ำกับและตรวจสอบโดยทันทีเมื่อพบเหตุการณ์

การฝ่าฝืนจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจถือเป็นความผิดทางวินัยของพนักงาน หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ

ต้องเข้าสู่กระบวนการสอบสวนของบริษัทฯ โดยมีมาตรการลงโทษผู้ฝ่าฝืนตามระดับความรุนแรงของกรณี

ท่ีเกิดข้ึน พร้อมก�ำหนดแนวทางแก้ไขและมาตรการป้องกันไม่ให้เกิดซ�้ำ โดยพิจารณาแนวทางแก้ไขเป็น 

รายกรณี (Case by case basis)

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังด�ำเนินมาตรการป้องกันอย่างต่อเนื่อง เพื่อไม่ให้เกิดกรณีการฝ่าฝืนจริยธรรมองค์กร

ในภาพรวมขององค์กร ดังนี้

(1)	 ก�ำหนดให้พนักงานทุกคนรับทราบว่า มีหน้าท่ีในการปฏิบัติตามจริยธรรมองค์กร

(2)	 การก�ำหนดบทลงโทษในกรณีไม่ปฏิบัติตามจริยธรรมองค์กร

(3)	 การปฐมนิเทศพนักงาน และผู้บริหารใหม่

(4)	 การสื่อสาร และอบรมพนักงาน และผู้บริหารประจ�ำปี ผ่านช่องทางออนไลน์ และกิจกรรมต่าง ๆ  

ของบริษัทฯ

(5)	 การก�ำหนด และสื่อสารช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียน และแจ้งเบาะแส กระบวนการสอบสวนข้อเท็จ

จริงของบริษัทฯ โดยคณะกรรมการเฉพาะกิจ และรายงานเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางการแจ้งเบาะแส

ที่บริษัทก�ำหนด ในกรณีมีข้อร้องเรียนคณะกรรมการสอบสวนจะพิจารณาโทษตามระดับความรุนแรง

E-mail
ส่งตรงถึงกรรมการอิสระ เลขานุการบริษัทฯ 
หรือฝ่ายกฎหมายและก�ำกับองค์กร
nopamas.p@somboon.co.th

โทรศัพท์
สายตรงถึงเลขานุการบริษัทฯ หรือฝ่ายกฎหมายและ

ก�ำกับองค์กร

จดหมาย
ส่งตรงถึงเลขานุการบริษัทฯ ได้ที่ เลขานุการบริษัทฯ 

อาคาร 2 บมจ. สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี เลขที่ 

215 หมู่ 2 ถนนเทพรัตน ต�ำบลบางโฉลง อ�ำเภอบางพลี 

จังหวัดสมุทรปราการ 10540

Website
link :  ช่องทางการร้องเรียน | สมบูรณ์ 

แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี (SAT) (satpcl.co.th) 
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ของเรื่องร้องเรียน รวมทั้งก�ำหนดแนวทางแก้ไข และป้องกันเพื่อไม่ให้เกิดซ�้ำในข้อร้อง

เรียนน้ัน และติดตามมาตราการแก้ไขปัญหาและป้องกันจนมั่นใจว่ากรณีร้องเรียนนั้น

ได้รับการแก้ปัญหาและมีการจัดท�ำแนวทางป้องกันที่เหมาะสมและเพียงพอ

(6)	 การรายงานผลการด�ำเนินงานด้านผลการปฏิบัติงานตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่

ดีให้คณะกรรมการตรวจสอบ และธรรมาภิบาลรับทราบตามวาระการประชุมอย่าง

สม�่ำเสมอ

(7)	 การปรับปรุงคู ่มือจัดซื้อจัดจ้างเพื่อให้มั่นใจว่าระบบบริหารจัดการจัดซ้ือจัดจ้าง  

มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้

ในปี 2567 บริษัทฯ ได้รับข้อร้องเรียนจ�ำนวน 1 เรื่อง ผ่านช่องทางที่ก�ำหนด โดยเป็นกรณี

เกี่ยวกับการทุจริตภายในบริษัทฯ คณะกรรมการสอบสวนได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงและ

รวบรวมพยานหลักฐาน ซึ่งพบว่ามีมูลความจริง อย่างไรก็ตาม การกระท�ำผิดดังกล่าว ไม่มี

ผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญ ต่อผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ หรือระบบควบคุมภายใน

คณะกรรมการสอบสวนได้พิจารณาลงโทษพนักงานโดย เลิกจ้างโดยไม่จ่ายค่าชดเชย  

และให้พ้นสภาพจากการเป็นพนักงานโดยทันที จากกรณีดังกล่าว บริษัทฯ ได้วิเคราะห์

สาเหตุของปัญหาท่ีเกิดขึ้น เพื่อน�ำไปสู่การก�ำหนดแนวทางแก้ไขและปรับปรุงมาตรการ

ป้องกันในระบบควบคุมภายใน ให้มีความรัดกุมยิ่งขึ้น พร้อมติดตามการด�ำเนินงาน 

อย่างต่อเน่ือง เพื่อลดความเสี่ยงในการเกิดเหตุการณ์ซ�้ำ

ทัง้น้ี มาตรการแก้ไขและปรบัปรงุเพือ่ป้องกนัการเกดิซ�้ำ ได้ด�ำเนนิการเสรจ็สิน้เรยีบร้อยแล้ว 

และปัจจบุนัไม่มข้ีอร้องเรียนอืน่ใดทีอ่ยูร่ะหว่างการด�ำเนนิการหรอือยูร่ะหว่างการแก้ไข
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5.3 การต่อต้านการทุจริตคอร์รปัชัน
บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะด�ำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เป็นธรรม และต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชันมุ่งสู่การเป็นองค์กรโปร่งใสอย่างแท้จริง จึงก�ำหนดแผนส่งเสริม และปลูกฝัง

การไม่ยอมรับการทุจริตทุกรูปแบบในระยะยาวและต่อเนื่อง เพื่อแสดงเจตนารมณ ์

ของบริษัท ในการด�ำเนินการธุรกิจภายใต้แนวคิด “Zero Tolerance”

บริษัทฯ เป็น 1 ใน 27 องค์กรกลุ่มแรกที่ประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

และเป็น 1 ใน 9 องค์กรแรกที่ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชัน

ของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption : 

CAC) เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2556

ในปี 2567 บริษัทฯ ยังคงด�ำรงสถานะได้รับการรับรองเป็นสมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบัติ

ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Thailand’s Private Sector Collective 

Action Coalition Against Corruption : CAC) ได้อย่างต่อเนื่องจากการต่ออายุเป็น

คร้ังที่ 3 เมื่อปี 2566 โดยใบรับรองมีอายุ 3 ปี นับจากวันท่ีมีมติให้การรับรอง ท้ังนี้  

แสดงให้เห็นว่าบริษัทและกลุ่มบริษัทมุ ่งมั่นในการน�ำหลักการและแนวทางของ CAC  

มาปรับใช ้และปฏิบัติทั้ งหมดซึ่ งครอบคลุมกระบวนการการท�ำงานอย ่างจริงจัง  

เช่น แนวปฏิบัติการให้และรับของขวัญ ของก�ำนัล การบริจาคการกุศล หรือการเลี้ยงรับรอง 

เป็นต้น

บริษัทฯ ก�ำหนดแผนงาน และเป้าหมายในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และสนับสนุน 

บรษิทัฯ ทีเ่ป็นคูค้่าของบรษัิทฯ ด้วยการให้สทิธปิระโยชน์แก่คูค้่าท่ีเข้าร่วมโครงการ CAC SME 

อย่างต่อเนื่อง สามารถชักชวนคู่ค้าตามแผนและเป้าหมายที่ก�ำหนด ได้รับรางวัล Change 

Agent Award 2021 จากแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) เนื่องจาก 

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการขยายเครือข่ายแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย 

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 แสดงให้เห็นถึงพลัง และความมุ่งมั่น 

ที่จะเป็นส่วนร่วม และส่งเสริมการท�ำธุรกิจอย่างโปร่งใส และยังคงเดินหน้าขยายเครือข่าย 

ผลักดันคู่ค้าให้เป็นแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชัน ซึ่งจะช่วยลดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน 

ในอนาคต

บริษัทฯ ไม่ยอมรับการทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบทั้งทางตรง และทางอ้อม รวมถึง 

ได้ก�ำหนดนโยบาย และแนวปฏิบัติในการต่อต้านคอร์รัปชันในคู่มือจริยธรรมธุรกิจ  

และข้อพึงปฏิบัติในการท�ำงาน ดังนี้

ข้อก�ำหนด

1.	 ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของกลุ่มบริษัทฯ ด�ำเนินการ หรือยอมรับ

การทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบท้ังทางตรงและทางอ้อม ได้แก่ การให้ และรับส่ิงของ 

ของขวัญ การเล้ียงรับรอง เงินเร่ียไร เงินบริจาค และผลประโยชน์อื่นใดให้แก่ตนเอง 

จากบุคคลที่ท�ำธุรกิจกับบริษัทในกลุ่มสมบูรณ์

2.	 เผยแพร่นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันนี้ ให้ความรู้ ความเข้าใจ ครอบคลุม 

ถึงพนักงาน คู่ค้า ลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มท้ังในประเทศ และต่างประเทศ 

พร้อมทั้งจัดให้มีการสอบทานการปฏิบัติงานตามนโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันเป็น

ประจ�ำอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ตลอดจนทบทวนแนวปฏิบัติ และข้อก�ำหนด 

ในการด�ำเนินการเพ่ือให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ 

และข้อก�ำหนดทางกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องเป็นระยะ

3.	 คณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าที่ และรับผิดชอบในการก�ำหนดนโยบาย และก�ำกับดูแล

ให้บริษัทฯ มีระบบสนับสนุนในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันที่มีประสิทธิภาพ  

และเพยีงพอ รวมทัง้ให้ความส�ำคญักบัการต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชนัของกลุม่บรษิทัฯ

4.	 คณะกรรมการตรวจสอบฯ มีหน้าท่ี และรับผิดชอบในการสอบทานระบบการรายงาน

ด้านการเงนิ และบญัช ี ระบบการควบคมุภายใน ระบบการตรวจสอบภายใน ตลอดจน

การรับเรื่องแจ้งเบาะแสการทุจริตคอร์รัปชัน การสอบสวนข้อเท็จจริง การติดตามให้

มีการปฏิบัติตามนโยบาย รวมถึงรายงานเรื่องที่ส�ำคัญต่อคณะกรรมการบริษัทฯ 
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5.	 กรรมการผู้อ�ำนวยการ คณะจัดการ และผู้บริหาร มีหน้าที่ และรับผิดชอบในการน�ำ

นโยบายน้ีไปปฏิบัติอย่างทั่วถึง ก�ำหนด และสนับสนุนให้มีระบบงานที่จ�ำเป็นในการ

ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และให้มีการสื่อสารไปยังพนักงาน และผู้เกี่ยวข้อง 

ทุกฝ่าย รวมถึงทบทวนความเหมาะสมของระบบงานในเรื่องต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับ

การเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อกฎหมายต่าง ๆ

6.	 ฝ่ายตรวจสอบภายใน มีหน้าที่สอบทานการประเมินความเสี่ยงต่อการเกิดการทุจริต

คอร์รัปชันภายในบริษัทฯ รวมทั้งสอบทานเพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ มีระบบการควบคุม

ที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการควบคุมความเสี่ยงดังกล่าว หน่วยงานต่าง ๆ  

มีการปฏิบัติถูกต้อง ตรงตามนโยบาย แนวปฏิบัติ และข้อกฎหมายต่าง ๆ  เป็นประจ�ำ

ทุกป ี  รวมถึงให ้ค� ำแนะน�ำถึ งแนวทางป ้องกันความเสี่ ยงทุจริตคอร ์รัปชัน  

และมีการรายงานผลการสอบทานต่อคณะกรรมการตรวจสอบฯ อย่างสม�่ำเสมอ  

รวมถงึมกีารรายงานผลการสอบทานอย่างเร่งด่วนต่อผูบ้รหิารระดบัสงู และคณะกรรมการ 

บริษัทฯ ในกรณีตรวจพบประเด็นส�ำคัญที่เป็นความเสี่ยงต่อบริษัทฯ

แนวปฏิบัติ

1.	 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของกลุ่มบริษัทฯ ต้องปฏิบัติตามนโยบายต่อต้าน

การทุจริตคอร์รัปชัน จริยธรรม และข้อพึงปฏิบัติในการท�ำงาน โดยต้องไม่เข้าไป

เกี่ยวข้องกับเรื่องทุจริตคอร์รัปชัน ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม

2.	 พนักงานของกลุ่มบริษัทฯ ไม่พึงละเลย หรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระท�ำที่เข้าข่าย

ทุจริตคอร์รัปชันอันเกี่ยวข้องกับบริษัทฯ และบริษัทฯ ย่อย ต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชา 

หรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบ และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่าง ๆ  

หากมีข้อสงสัย หรือข้อซักถามให้ปรึกษาผู ้บังคับบัญชา หรือบุคคลท่ีก�ำหนดให ้

ท�ำหน ้าที่ รับผิดชอบเกี่ยวกับการติดตามการปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจผ ่าน 

ช่องทางต่าง ๆ ที่ก�ำหนดไว้

3.	 บริษัทฯ จะให้ความเป็นธรรม และคุ้มครองพนักงานท่ีปฏิเสธ หรือแจ้งเรื่องทุจริต

คอร์รัปชันที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ และบริษัทย่อย โดยใช้มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงานการทุจริตคอร์รัปชัน ตามท่ีบริษัทฯ ก�ำหนดไว้

ในนโยบายการแจ้งข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ

4.	 	ผู้ที่กระท�ำการทุจริตคอร์รัปชัน ถือเป็นการกระท�ำท่ีผิดจริยธรรมของบริษัทฯ ต้องได้

รับการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบท่ีบริษัทฯ ก�ำหนดไว้ และโทษตามกฎหมาย 

หากการกระท�ำนั้นผิดกฎหมาย

5.	 บริษัทฯ และบริษัทย่อย ตระหนักถึงความส�ำคัญในการเผยแพร่ ให ้ความรู ้  

และท�ำความเข ้าใจกับบุคคลอื่นที่ต ้องปฏิบัติหน้าที่ทั้งที่ เกี่ยวข ้องกับบริษัทฯ  

และบริษัทย่อย รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ ให้มีการปฏิบัติงานตามนโยบาย 

ต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันดังกล่าว

6.	 บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะพัฒนา และสร้าง “ฅนสมบูรณ์” ให้มีจิตส�ำนึกท่ีดี ปฏิบัติตนเป็น

พลเมืองดีของสังคมและประเทศชาติ ร่วมสร้างวัฒนธรรมที่ไม่ยอมรับการทุจริต

คอร์รัปชันทุกรูปแบบ

หลักการและกระบวนการในการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชัน

บรษิทัฯ เลง็เหน็ถึงความส�ำคญัในการประเมนิความเส่ียงด้านการทจุรติคอร์รปัชนัเพือ่ก�ำหนด

ความเสีย่งทีส่�ำคญัแยกออกจากการประเมนิความเส่ียงระดบัองค์กร ในปีนีจ้งึได้มกีารสัมมนา

เชงิปฏบิตักิารกบักลุม่พนกังานและผู้บริหารทีม่กีารตดิต่อประสานงานกบัหน่วยงานราชการ

เพื่อทบทวนการประเมินและระบุความเส่ียงด้านคอร์รัปชันของบริษัทฯ ตลอดจนจัดระดับ

ความเสี่ยงให้เป็นปัจจุบัน พร้อมพิจารณาก�ำหนดมาตรการควบคุมภายในเพิ่มเติม 

เพื่อเสริมความแข็งแกร่งในการป้องกันความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชันของบริษัทฯ
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นอกจากน้ัน ฝ่ายตรวจสอบภายในยงัคงท�ำหน้าทีใ่นการสอบทานกระบวนการควบคมุความ

เสีย่งจากการทจุรติคอร์รปัชนัในแต่ละกจิกรรมของบรษิทัฯ เพือ่วเิคราะห์ช่องทาง และโอกาส

ที่ท�ำให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชันพร้อมทั้งประเมินโอกาส และผลกระทบที่เกี่ยวข้อง  

(ตามระดบัคะแนนการประเมนิโอกาส และผลกระทบ อ้างองิตามเกณฑ์ของคูม่อืการบรหิาร

ความเสี่ยงองค์กร) โดยผลการประเมินที่มีความเสี่ยงจะน�ำมาจัดท�ำแผนการตรวจสอบ 

ประจ�ำปี และมีการทบทวนเป็นประจ�ำทุกปี 

บริษัทฯ ก�ำหนดให้มีแนวทางการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการ

ทุจริตคอร์รัปชัน ดังนี้ 

1.	 ก�ำหนดให้ฝ่ายก�ำกับและตรวจสอบท�ำหน้าที่สอบทานความเสี่ยงด้านการทุจริต  

และจัดท�ำแผนสอบทานให้สอดคล้องกับแผนฝ่ายตรวจสอบภายในประจ�ำปี 

2.	 ก�ำหนดช่องทางการแจ้งเบาะแส และมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส ไว้ในเว็บไซต ์

ของบริษัทฯ และระบบอินทราเน็ตโดยสื่อสารให้พนักงานทุกระดับสามารถเข้าถึง 

ช่องทางการร้องเรียนและท�ำการร้องเรียน และแจ้งเบาะแส ซึ่งถือเป็นหน้าที ่

ของพนักงานที่ต้องพึงกระท�ำ ติดตามการปฏิบัติตามมาตรการการเกิดซ�้ำ ในกรณีมี 

การร้องเรียนและผลการสอบสอนปรากฎผลว่า มีการทุจริตจริง จะมีการรายงาน 

ความคบืหน้าต่อกรรมการผูอ้�ำนวยการ คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภบิาล และ/

หรือคณะกรรมการบริหารจนกว่าจะมั่นใจว่ามาตรการดังกล่าวได้น�ำไปด�ำเนินการ

เรียบร้อย

3.	 ผู้ที่กระท�ำการทุจริตคอร์รัปชัน ถือเป็นการกระท�ำที่ผิดจริยธรรมของบริษัทฯ ซึ่งต้องได้

รับการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบที่บริษัทฯ ก�ำหนดไว้ และโทษตามกฎหมาย 

หากการกระท�ำนั้นผิดกฎหมาย 

4.	 ส่งเสรมิความรู้ผ่านหลกัสตูร “จรยิธรรม...กบัความยัง่ยนืขององค์กร” ส�ำหรบัพนกังาน

ใหม่ เพื่อให้เกิดความเข้าใจในจริยธรรมธุรกิจ ข้อพึงปฏิบัติในการท�ำงาน นโยบายต่อ

ต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และแนวปฏิบัติในการรับสิ่งของ และการให้สิ่งของหรือ

ประโยชน์อื่นใดของบริษัทในกลุ่มสมบูรณ์

5.	 ท�ำแบบทดสอบความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องจริยธรรมธุรกิจ ข้อพึงปฏิบัติ 

ในการท�ำงาน และการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และน�ำผลที่ได้มาประเมิน 

ระดับความรู้และความเข้าใจ เพื่อทบทวนและพัฒนาจริยธรรมธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติ

ในการท�ำงาน รวมทั้งสร้างจิตส�ำนึกในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ

แนวปฏิบัติในการรับสิ่งของหรือประโยชน์อื่นใด

(1)	 ห้ามมใิห้ผูบ้รหิาร และพนกังาน รบั ขอรบัเรีย่ไร ของขวญั การเลีย้งรบัรอง การให้บรกิาร 

การสนับสนุนทางการเงิน เงินรางวัลใด ๆ จากลูกค้า เจ้าหนี้ หรือผู้มีส่วนได้เสีย 

ที่ท�ำธุรกิจกับบริษัทฯ 

(2)	 การขอสนบัสนนุในรปูเงนิหรอืสิง่ของ สามารถกระท�ำได้ในรปูองค์กรกบัองค์กร โดยต้อง

ได้รับการลงนามอนุมัติจากกรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนาม เท่านั้น

(3)	 เว้นแต่ในโอกาส หรอืเทศกาลอนัเป็นประเพณนียิมทีค่นทัว่ไปพงึปฏบิตัต่ิอกนั โดยส่ิงของ

หรือประโยชน์อื่นใดนั้น ต้องมีราคาหรือมูลค่าการรับไม่เกิน 2,000 บาท และ/หรือ  

มีความจ�ำเป็นที่ต้องรักษาสัมพันธภาพอันดีงามระหว่างบุคคล หรือองค์กร 

(4)	 ก�ำหนดให้ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้แทนองค์กรในการรับส่ิงของ หรือประโยชน์อื่นใด  

และน�ำส่งกรรมการผู้อ�ำนวยการ ผ่านส�ำนักงานเลขานุการบริษัท ภายใน 5 วันท�ำการ 

นับตั้งแต่วันที่ได้รับสิ่งของ หรือประโยชน์อื่นใด 

(5)	 ยกเว้นของช�ำร่วยในช่วงเทศกาลอันเป็นประเพณีนิยม พนักงานสามารถรับได้โดยต้อง

มีมูลค่าไม่เกิน 500 บาท เช่น พวงกุญแจ ปฏิทิน สมุดบันทึก ที่มีตราสัญลักษณ์ของ

องค์กรนัน้ระบุไว้ โดยก�ำหนดให้ผู้บริหารระดบัสูงเป็นผู้แทนในการรับมอบ และรายงาน

ให้กรรมการผูอ้�ำนวยการทราบ ผ่านส�ำนกังานเลขานกุารบรษิทัฯ เป็นลายลกัษณ์อกัษร

(6)	 เพื่อป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ บริษัทฯ ไม่อนุญาตให้พนักงานเป็นผู้แทน

องค์กรในการรับสิ่งของ หรือประโยชน์อื่นใด เว้นแต่เหตุสุดวิสัย อนุโลมให้ผู้บริหาร 

ที่ต�่ำกว่า 1 ขั้น (สายงานตนเองหรือสายงานอื่น) เป็นผู้รับมอบ และรายงานต่อผู้บริหาร

ระดับสูงทันที
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แนวปฏิบัติในการให้สิ่งของหรือประโยชน์อื่นใด

(1)	 การให้ส่ิงของ ก�ำหนดให้ในโอกาสเทศกาลอันเป็นประเพณีนิยมที่คนทั่วไปพึงปฏิบัติ 

ต่อกัน โดยสิ่งของ หรือประโยชน์อื่นใดนั้น บริษัทฯ เป็นผู้ด�ำเนินการจัดหา ซึ่งก�ำหนด

ราคาหรือมูลค่าไม่เกิน 2,000 บาท และจัดให้มีการส�ำรวจ/ตรวจสอบความเหมาะสม

ก่อนด�ำเนินการ เพื่อป้องกันการน�ำไปสู่การทุจริตคอร์รัปชัน

(2) 	ก�ำหนดให้ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้แทนองค์กร ในการมอบสิ่งของหรือประโยชน์อื่นใด

การด�ำเนินงานปี 2567

1.	 บรษิทัก�ำหนดกลยทุธ์ในการยกระดบัธรรมาภบิาล การบรหิารความเสีย่ง ความรบัผดิชอบ

ต่อผู้มีส่วนได้เสีย และสังคมบนพื้นฐานของการมีความรู้คู่คุณธรรม โดยเป็น 1 ใน 6 

ภารกิจหลักของยุทธศาสตร์องค์กร เพื่อให้การด�ำเนินธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืน ตามหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับการสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีในการด�ำเนินธุรกิจ และส่งเสริมให้

พนักงานทุกระดับทั่วทั้งองค์กร มีความรู้ ความเข้าใจ มีจิตส�ำนึกในการปฏิบัติหน้าท่ี 

ด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง ซื่อสัตย์ สุจริต

2.	 คณะกรรมการบริษัทฯ มีนโยบายที่จะส่งเสริมให้คู่ค้า ผู้มีส่วนได้เสีย เติบโตไปพร้อมกับ

บริษัทฯ ในกลุ่มสมบูรณ์ โดยก�ำหนดกลยุทธ์การเพิ่มคุณค่าทางธุรกิจ จากจุดเริ่มต้น

โครงการแนวร่วมต่อต้านคอร์รปัชนัของภาคเอกชนไทย (CAC) ในการต่อต้านการทจุรติ

คอร์รัปชันของบริษัทฯ เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

มีความโปร่งใสอย่างแท้จริง จึงได้ขยายเครือข่ายการประกาศเจตนารมณ์ไปสู่คู่ค้า 

(Supplier) โดยส่งเสริมความรู้ความเข้าใจตลอดจนเห็นความส�ำคัญในการต่อต้านการ

ทจุรติคอร์รปัชัน เพือ่ขยายเครอืข่ายการต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชนัของภาคเอกชนไทย

ให้กว้างขวางมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง

3.	 รายงานแผนงาน และการปฏบิตังิานในการต่อต้านทจุรติคอร์รปัชนั และการปฏบิตัติาม

หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีให้คณะกรรมการบริษัทฯ ทราบผ่านคณะกรรมการ 

ตรวจสอบและธรรมาภิบาลทุกไตรมาส

4.	 คณะกรรมการบริษัทฯ ก�ำหนดช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ 

(Whistleblower) โดยเปิดโอกาสให้พนักงาน และผู ้มีส่วนได้เสียทุกกลุ ่มแสดง 

ความคิดเห็นอย่างอิสระ และแจ้งเบาะแสการกระท�ำผิดกฎหมายหรือการทุจริต

คอร์รัปชัน โดยมีเป้าหมายเพื่อ (1) ให้มีช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ 

(Whistleblower) ที่ชัดเจน (2) แก้ไข/ปรับปรุงด้านการบริหารจัดการ (3) ตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง พร้อมท้ังก�ำหนดให้เลขานุการบริษัทฯ และฝ่ายก�ำกับ และตรวจสอบ 

ท�ำหน้าที่เป็นหน่วยงานรับข้อร้องเรียนด้านการก�ำกับดูแลกิจการ และจริยธรรมธุรกิจ

ดังกล่าวของบริษัทฯ

5.	 บริษัทฯ ได้ส่งเสริมความรู ้ในรูปแบบการอบรม/สัมมนา สัมมนาเชิงปฏิบัติการ  

และกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อน�ำไปสู่การเป็นวัฒนธรรมองค์กรใหม่ ภายใต้แผนส่งเสริมและ

ปลูกฝังจริยธรรมองค์กร ดังนี้

5.1 	 บริษัทฯ ก�ำหนดหลักสูตร “จริยธรรม… กับความยั่งยืนองค์กร” โดยมีเนื้อหา 

มุ่งเน้นทางด้านนโยบายของบริษัทฯ จริยธรรม และจิตส�ำนึกในการท�ำงาน  

มีคุณธรรม ซื่อสัตย์ สุจริต ยึดมั่นในการรับผิดชอบต่อตนเอง และผู้อื่น และมี

จิตส�ำนึกในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ให้กับพนักงานที่เข้าใหม่ทุกระดับ 

เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และจริยธรรม

ธุรกิจของบริษัทฯ และเป็นการน�ำพาองค์กรไปสู่การเป็น “องค์กรที่โปร่งใส”  

มีคุณภาพ สามารถตรวจสอบได้ในทุกกระบวนการ ทั้งนี้ ในปี 2567 ได้มีการจัด

อบรมให้ผู้บริหาร และพนักงานใหม่ จ�ำนวน 22 คน และอบรมประจ�ำปีให้กับ 

ผู้บริหารทั้งองค์กรจ�ำนวน 1,854 คน

5.2   บริษัทฯ จัดหลักสูตรอบรมการก�ำกับดูแลกิจการที่และจริยธรรมทางธุรกิจ  

ซึ่งนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันเป็นหัวข้อหนึ่งในหลักสูตร  

ส�ำหรับปีนี้บริษัทฯ ยกระดับโดยก�ำหนดให้พนักงานในกลุ่มสมบูรณ์ทุกคนและ

ทุกระดับต้องเข้าเรียนและสอบออนไลน์ เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจของ

พนกังานทัว่ทัง้องค์กร (รายละเอยีดสามารถดไูด้ในหวัข้อการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่)ี

ในปี 2567 บรษิทัฯ ได้รบัการแจ้งข้อร้องเรยีนด้านทจุรติคอร์รปัชนัและการละเมดิจรรยาบรรณ
ในการด�ำเนนิธรุกจิผ่านช่องทางการรบัข้อร้องเรยีนทีบ่รษิทัก�ำหนดรวมทัง้สิน้ 1 เรือ่งเกีย่วกบั
พนกังานทุจรติภายในบรษิทั (รายละเอยีดสามารถดไูด้ในหวัข้อจรรยาบรรณในการด�ำเนนิธรุกจิ)
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ช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ 

ช่องทางเว็บไซต์บริษัทฯ 

ช่องทางเว็บไซต์บริษัทฯ 

ช่องทางอเีมล ส่งตรงถงึกรรมการอสิระ เลขานกุารบรษิทัฯ หรอืฝ่ายกฎหมายและก�ำกบัองค์กร

นายสรรเสริญ วงศ์ชะอุ่ม     อีเมล : sansern.w@somboon.co.th หรือ

นายไพฑูรย์ ทวีผล               อีเมล : ptaveebhol@somboon.co.th หรือ

ดร.สุทัศน์ เศรษฐ์บุญสร้าง   อีเมล : suthad.set@somboon.co.th หรือ

นายประยงค์ หิรัญญะวณิชย์ อีเมล : prayong.h@somboon.co.th หรือ

นายสบสันติ์ เกตุสุวรรณ อีเมล : sobson.k@somboon.co.th หรือ

ดร. สมชาย หาญหิรัญ อีเมล : somchai.har@somboon.co.th หรือ

เลขานุการบริษัทฯ               อีเมล : Nopamas.p@somboon.co.th  

หรือเบอร์โทรศัพท์ 02-080-8271

ฝ่ายกฎหมายและก�ำกับองค์กร    อีเมล: Sathit.tun@somboon.co.th 

หรือเบอร์โทรศัพท์ 02-080-8267

หรือ ส่งผ่านไปรษณีย์ถึง เลขานุการบริษัทฯ อาคาร 2 บมจ. สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์  

เทคโนโลยี เลขที่ 215 หมู่ 2 ถนนเทพรัตน กม.15 ต�ำบลบางโฉลง อ�ำเภอบางพลี จังหวัด

สมุทรปราการ 10540

อีกทั้ง บริษัทฯ ได้ปรับปรุงคู่มือการจัดการข้อร้องเรียน และเบาะแสเพ่ือการด�ำเนินการ  

และจัดการข้อร้องเรียนและเบาะแสอย่างเป็นระบบ

บริษัทฯ ได้ประกาศงดรับ – ให้ของขวัญหรือประโยชน์อื่นใด (No Gift Policy) ทุกรูปแบบ

อย่างต่อเนือ่งทกุปี เพือ่ลดความเสีย่งทีอ่าจเกดิจากการให้ และการรบัของขวญั และเพือ่สร้าง

บรรทัดฐานที่ดีในการท�ำงาน โดยไม่หวังผลประโยชน์ตอบแทนอื่น และเพื่อป้องกันการทุจริต

คอร์รัปชันอย่างต่อเนื่องเป็นประจ�ำทุกปี

link :  ช่องทางการร้องเรียน  

สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี 

(SAT) (satpcl.co.th)

การด�ำเนินงานการขยายเครือข่ายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน กับแนวร่วมต่อต้าน

คอร์รัปชันภาคเอกชนไทยของบริษัทฯ ในกลุ่มสมบูรณ์

บริษัทฯ ก�ำหนดให้คู่ค้าของบริษัทฯ ทุกราย ร่วมลงนามประกาศเจตนารมณ์ในการ 

ต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันกับบริษัทฯ และบริษัทฯ ได้สื่อสารนโยบายฯ ให้กับคู่ค้า 

รับทราบผ่านการประชุมคู่ค้าประจ�ำปี 

ในปี 2567 บริษัทฯ ยังคงด�ำเนินการ 

ส่งเสรมิความรูแ้ละให้บรษิทัคูค้่า เข้าร่วม

ประกาศ เจตนารมณ ์กับแนวร ่ วม 

ต่อต้านคอร์รัปชันภาคเอกไทย (CAC) 

อย่างต่อเนื่อง
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5.4  นโยบายด้านความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์  
และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญและตระหนักถึงความจ�ำเป็นในการบริหารจัดการความเสี่ยง  

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเคร่งครัด 

เพื่อป้องกันและเตรียมความพร้อมในการรับมือกับภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้น

บริษัทฯ ได้แต่งตั้ง คณะกรรมการก�ำกับดูแลและติดตามการบริหารจัดการความเสี่ยง  

รวมถึงจัดตั้ง คณะท�ำงานด้านเทคนิค เพื่อวิเคราะห์และพิจารณาประเด็นเชิงเทคนิค 

อย่างเป็นระบบ พร้อมด�ำเนินการประเมิน ระดับวุฒิภาวะด้านความมั่นคงปลอดภัย 

ทางไซเบอร์ (Cybersecurity Maturity) ตามกรอบมาตรฐานของ สถาบันมาตรฐานและ

เทคโนโลยีแห่งชาติ (National Institute of Standards and Technology: NIST)

ทั้งนี้ เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่นและความมั่นคงให้แก่ลูกค้า ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสีย 

ทุกภาคส่วน รวมถึงขับเคลื่อนการด�ำเนินงานให้เป็นไปตาม นโยบายด้านความมั่นคง 

ทางไซเบอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ขององค์กรอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ

แนวทางการจัดการความเสี่ยงความปลอดภัยของข้อมูล และระบบสารสนเทศ

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดแนวทางในการบริหารจัดการและควบคุมความเสี่ยงด้านความมั่นคง

ปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ โดยยึดหลัก

การและแนวทางปฏิบัติที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล อาทิ ISO 27001 และ NIST 

Cybersecurity Framework เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและระบบ

สารสนเทศอย่างเข ้มแข็ง ท�ำให ้บริษัทฯ มีความพร ้อมในการวางแผน ป ้องกัน  

ตรวจจับ และตอบสนองต่อภัยคุกคามต่างๆ ได้อย่างทันท่วงที เป็นระบบ และมีประสิทธิผล

สูงสุด โดยมีแนวทางการด�ำเนินงานดังนี้

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดแนวทางการบริหารจัดการและควบคุมความเสี่ยงด้านความมั่นคง

ปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ โดยยึด 

หลักการและแนวทางปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานสากล เช่น ISO 27001 และ NIST 

Cybersecurity Framework

แนวทางดังกล่าวมีเป้าหมายเพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและระบบ

สารสนเทศให้แข็งแกร่ง พร้อมรองรับการวางแผน ป้องกัน ตรวจจับ และตอบสนองต่อ 

ภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้นได้อย่าง ทันท่วงที เป็นระบบ และมีประสิทธิผล

บริษัทฯ ด�ำเนินงานตามแนวทางดังต่อไปนี้:

การก�ำกับดูแล

การวางแผนและปรับปรุง

การติดตาม และประเมินความเสี่ยง

การเข้าใจตนเอง

การส่งเสริมความตระหนักรู้

ความมั่นคง และความปลอดภัย

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทบทวนนโยบายความมั่นคง

ปลอดภัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง

ติดตามผลการด�ำเนินงาน น�ำกลยุทธ์ 

มาตรการมาใช้เพ่ือลดโอกาส

ความเสี่ยง หรือลดความเสียหาย

การประเมินขีดความสามารถ 

ในการบริหารความมั่นคงปลอดภัย

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

สร้างความตระหนักรู้ และเตรียม

ความพร้อมด้านความปลอดภัย

ไซเบอร์ให้พนักงานทุกระดับ 

ตลอดจนคู่ค้าอย่างต่อเนื่อง
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การก�ำกับดูแลด้านความม่ันคง และความปลอดภัย 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

บริษัทฯ ได้ประกาศ นโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ�ำปี พ.ศ. 2567 โดยพิจารณา

จากข้อก�ำหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงข้อเสนอแนะ

และความต ้องการจากผู ้ มี ส ่ วนได ้ เสี ย ทุกภาคส ่ วน  

เพื่อก�ำหนด ทิศทาง หลักการ และกรอบการด�ำเนินงาน  

ด้านความมั่นคงปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ

นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้จัดตั้ง คณะกรรมการด้านความมั่นคง

ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหาร

ระดับสูง และคณะท�ำงานเฉพาะด ้าน เพื่อสนับสนุน 

การจัดสรรทรัพยากร พิจารณาประเด็นส�ำคัญ และก�ำหนด

บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบอย่างชัดเจน โดยมี 

หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู ้รับผิดชอบหลัก 

ในการด�ำเนินงานตามนโยบายชัดเจน โดยมี หน่วยงาน

เทค โน โ ลยี ส า รสน เทศ  เ ป ็ น ผู ้ รั บ ผิ ด ชอบหลั ก ใน 

การด�ำเนินงานตามนโยบาย

การสร้างความเข้าใจและตระหนักรู้เก่ียวกับศักยภาพขององค์กร ผ่านกระบวนการประเมินขีดความสามารถใน

การบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

บริษัทฯ ได ้ เข ้าร ่วมโครงการประเมินระดับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์ส�ำหรับบริษัทจดทะเบียน  

(Cyber Resilience Survey 2024) ซึ่งด�ำเนินการโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปี พ.ศ. 2567  

รวมทั้งได้ด�ำเนินการประเมินในโครงการท่ีเกี่ยวข้องกับลูกค้ารายส�ำคัญ โดยอ้างอิงตามกรอบการประเมิน

มาตรฐานสากล NIST Cybersecurity Framework ท้ัง Version 1 และ Version 2 เพ่ือให้ทราบถึงระดับ 

ขีดความสามารถในการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถน�ำผลการ

ประเมินดังกล่าวมาใช้ในการปรับปรุงนโยบาย วางแผนด�ำเนินงาน และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือรักษาสถานะ

การเป็นบริษัทชั้นน�ำในอุตสาหกรรมเดียวกันอย่างยั่งยืน ภายใต้การบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ

และเหมาะสม

การจัดท�ำแผนกลยุทธ์ และการปรับปรุงนโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

บริษัทฯ ได้จัดท�ำแผนปฏิบัติการด้านการควบคุมดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ควบคู่ไปกับการพัฒนาปรับปรุง

กระบวนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการปกป้องข้อมูล โดยเพ่ิมเติมแนวทาง 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล และขยายขอบเขตการด�ำเนินการให้ครอบคลุมทุกกลุ่มบริษัทฯ รวมถึงบริษัทในเครือ  

เพื่อให้มั่นใจได้ว่าระบบยังคงมีมาตรฐานท่ีเหมาะสม พร้อมท้ังจัดท�ำแผนป้องกันและรับมือกับภัยคุกคาม 

อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้

https://www.satpcl.co.th/storage/content/sd/

disclosure-documents/20230328-sat-policy-cyber-

security-and-it-systems-th.pdf

ทั้งน้ี ผู้ที่สนใจสามารถดาวน์โหลดเอกสารนโยบายฉบับเต็ม

ได้ที่

Improvement
ทบทวนแผนงานความต่อเนื่อง

ทางธุรกิจ (BCP) ด�ำเนินการร่วมทดสอบ
การซ้อมแผน (BCP) ร่วมกับคู่ค้า

ที่เกี่ยวข้อง

ปรับปรุงขั้นตอนในการวิเคราะห์
เหตุการณ์ด้านความมั่นคง

ปลอดภัย   ไซเบอร์ (Security 
Incident) เมื่อได้รับการแจ้งเตือน

Supply Chain Risk 
Management

Analysis
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การส่งเสริมความตระหนักรู้ถึงนโยบายความม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

User Trainning : Cyber Security Awareness 2024

0

SAT ICP SAA SBM SDS SFT

0%

120%

60%

100%

40%

80%

20%

60

120

20

80

140

40

100

160

Target Qty Actual Qty

140 130
127

150

18 5

140 130
127

150

18 5

% Performance 

100% 100% 100% 100%
100%

บริษัทฯ ได้จัดให้มีการฝึกอบรมและเผยแพร่ความรู้ด้านการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ รวมถึงนโยบายด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT Policy) แก่พนักงานใหม่และพนักงานปัจจุบันอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการเข้าถึงและการใช้งาน

ข้อมูลอย่างปลอดภัย พร้อมทั้งจัดให้มีการทดสอบความรู ้และ 

ความเข้าใจผ่านระบบการเรียนรู ้ด้วยตนเอง (Self Learning)  

และจัดท�ำสื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมส�ำหรับพนักงานทุกระดับ
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การติดตามและประเมินความเสี่ยงอย่างต่อเน่ือง

ป ัจจุบันหน ่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศได ้ด�ำ เนินการจัดท�ำ 

การประเมินความเสี่ยงอย่างสม�่ำเสมอ โดยใช้ตัวชี้วัดความเสี่ยงหลัก 

(Key Risk Indicators: KRIs) เป็นเกณฑ์ส�ำคัญในการประเมิน 

และติดตามผล พร ้อมรายงานผลการประเมินดังกล ่าวไปยัง 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรเป็นประจ�ำทุกเดือน  

เพื่อให้มั่นใจได้ว ่าการบริหารจัดการความเส่ียงด�ำเนินไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ สามารถลดผลกระทบที่อาจเกิด ข้ึนกับองค ์กร  

รวมถึงปกป้องโอกาสทางธุรกิจอย่างเหมาะสม

การรับข้อร้องเรียนและการตอบสนองต่อเหตุการณ์ด้านความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดช่องทางและระบบบริหารจัดการเพื่อรับข้อ 

ร้องเรียน และตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคง

ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบ โดยพนักงาน

สามารถแจ้งเหตุการณ์หรือข้อร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้ตลอด 

24 ชั่วโมง อาทิ ระบบ Helpdesk ผ่านเว็บแอปพลิเคชันภายในองค์กร  

หรือทางอีเมล cybersecurity@somboon.co.th ทั้งนี้ มีขั้นตอน 

การด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ ดังนี้

ผู้ดูแลระบบ

ผู้ดูแลระบบ
และผู้จัดการ

ต้นสังกัด

ผู้ดูแลระบบ

 ผู้จัดการทั่วไป
ฝาย IT

ผู้ดูแลระบบ

ผู้ดูแลระบบ

ผู้ใช้งานระบบ

จบ

ได้รับแจ้งปัญหา 
Cyber Attack จาก User

บันทึกเหตุผลที่ไม่
สามารถแก้ไขได้ 

จบ

ได้รับ Report จากโปรแกรม
แจ้ง Cyber Attack อัตโนมัติ

เข้าไปตรวจสอบเก็บข้อมูล
และกลับมาทดลองหาวิธี

แก้ไข

เขียนแผนการพัฒนาระบบ
การจัดการ Cyber Attack

อนุมัติหรือแก้ไข
แผนการแก้ปัญหา

อนุมัติแผนการแก้ปัญหา

ด�าเนินการแก้ไขปัญหา 
Cyber Attack

ติดตามผลการด�าเนินงาน
และความพึงพอใจของ User

User พึงพอใจ
ในผลการด�าเนินงาน

พอใจ

ไม่พอใจ

อนุมัติ

อนุมัติ

ท�าได้

จบไม่อนุมัติ

แก้ไม่ได้

ไม่อนุมัติ

เริ่ม
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รายงานผลการด�ำเนินงานด้านความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ�ำปี พ.ศ. 2567

ความสามารถในการป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ขององค์กร ปี 2567

เดือน
จ�ำนวนครั้ง
ที่ถูกโจมตี

จ�ำนวนครั้งที่
ป้องกันได้

จ�ำนวนครั้ง
การโจมตีที่ส�ำเร็จ

มกราคม 561 561 0

กุมภาพันธ์ 563 563 0

มีนาคม 613 613 0

เมษายน 557 557 0

พฤษภาคม 597 597 0

มิถุนายน 631 631 0

กรกฎาคม 701 701 0

สิงหาคม 596 596 0

กันยายน 641 641 0

ตุลาคม 639 639 0

พฤศจิกายน 630 630 0

ธันวาคม 817 817 0

รวม 7546 7546 0

รูปแบบการป้องกัน

83.81% 14.98%

0 100%10% 20% 30% 50%40% 60% 70% 80% 90%

Remediation actions 

Blocked: 83.81% Deleted: 14.98% Malicious processes killed: 0%

Moved to quarantine: 1.21% Disinfected: 0%

ผลการด�ำเนินงาน ปี 2567

จัดท�ำระบบส�ำรองเซิร์ฟเวอร์
ที่ให้บริการตรวจสอบสิทธิ์
และอนุญาตอุปกรณ์ที่เข้าถึง
เครือข่ายภายใน Cloud 

2

ป้องกันการโจมตี
จากไวรัสคอมพิวเตอร์ได้ 

100%   

3

ไม่มี (0) 
เหตุการณ์หยุดชะงักทางธุรกิจ
อันเนื่องมาจากความเสี่ยง
ด้านมั่นคงความปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ 

4

อบรมความมั่นคงความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ และข้อมูลสารสนเทศ
ให้กับพนักงานที่ใช้คอมพิวเตอร์ 

100% 

6

ได้รับการรับรองการทดสอบ
ช่องโหว่ของระบบ SAP-ERP 
จากหน่วยงานทดสอบอิสระ 

5

โครงการอัพเกรดโปรแกรม 
ERP-SAP ECC เป็น ERP-SAP 
S/4 HANA 

1
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5.5 การบรหิารจัดการความเสีย่ง
บริษัทฯ ตระหนักถึงปัจจัยเสี่ยงต่างๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อเป้าหมายทางธุรกิจ ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และระบบการค้าโลก  

อย่างไรก็ตาม ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอาจแฝงไว้ซึ่งโอกาสทางธุรกิจ บริษัทฯ จึงให้ความส�ำคัญกับการวิเคราะห์อย่างรอบด้าน ตลอดจนการบริหารความเส่ียงอย่างเป็นระบบและบูรณาการ

เข้ากับการก�ำหนดกลยุทธ์และแผนธุรกิจ เพื่อให้สามารถตอบสนองอย่างรวดเร็ว ควบคุมและบรรเทาความเสี่ยงตลอดจนลดผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นกับองค์กรได้

นโยบายและแผนการบริหารความเสี่ยง 
บริษัทฯ ใช้กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงตามมาตฐานสากล 

The Committee of Sponsoring Organizations of  

the Treadway Commission (COSO) ซ่ึงสอดคล้องกับ 

หลักการก�ำกับดููแลกิจการที่ ดี และสนับสนุนให้การบริหาร 

ความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร

โครงสร้างการบริหารความเส่ียง

บริษัทฯ ตระหนักดีถึงความไม่แน่นอนที่อาจเกิดข้ึนจากปัจจัย

ภายใน และปัจจัยภายนอกธุรกิจ รวมถึงปัจจัยเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง

กับประเด็นสิ่งแวดล้อม สังคม และการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

(Environment, Social, Governance: ESG) คณะกรรมการ 

บริษัทฯ จึงแต่งตั้ง “คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และพัฒนา

ความยั่งยืน”

คณะกรรมการบริหารความเสี่ ยงและพัฒนาความยั่ งยืน  

ทําหน้าที่กําหนดทิศทาง นโยบายบริหารความเสี่ยงและพัฒนา

ความยั่งยืนของบริษัทฯ เพื่อให ้สอดคล้องกับกลยุทธ ์และ 

เป้าหมายทางธุรกิจ สามารถตอบสนองความคาดหวังของ 

ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเหมาะสมเพียงพอ ผลักดันให้องค์กร

สามารถสร้างคุณค่า และการเติบโตอย่างยั่งยืน

คณะกรรมการบริษัท (BOD)

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
และพัฒนาความยั่งยืน (Risk & SD)

คณะกรรมการตรวจสอบ (AC)

กรรมการผู้อ�ำนวยการ (President)

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและพัฒนา
ความยั่งยืนระดับจัดการ (ERM & SD)

คณะท�ำงานบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน (FRM)

หน่วยงานบริหารความเสี่ยง (Risk Manager)

หน่วยงานปฏิบัติการของกลุ่มธุรกิจ
ผู้ประสานงานด้านความเสี่ยง

ของแต่ละกลุ่มธุรกิจ

หน่วยงานบริหารองค์กร
ผู้ประสานงานด้านความเสี่ยง

ของแต่ละสายงาน

หมายเหตุ: หน่วยงานบริหารความเสี่ยงด�ำเนินงานอยู่ภายใต้สายงานกลยุทธ์องค์กร และพัฒนาความยั่งยืน

ผู้บริหารระดับสูง
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1.	 คณะกรรมการบริษัท (BOD) ท�ำหน้าที่ ก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานตามนโยบาย  

และกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงขององค์กร มีอ�ำนาจอนุมัติความเสี่ยงท่ียอมรับได้ 

(Risk Appetite) ขององค์กร โดยมีการประชุมที่เกี่ยวข้องปีละ 2 ครั้ง

2.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และพัฒนาความยั่งยืน (Risk & SD) ท�ำหน้าที่ 

พิจารณานโยบายการบริหารความเสี่ยง และความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) 

ขององค์กร น�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ และก�ำหนดโครงสร้าง

การบริหารความเสี่ยงครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร มีอ�ำนาจแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียง และพัฒนาความยั่งยืนระดับจัดการ (ERM) รวมถึงให้ค�ำแนะน�ำ  

และติดตามผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และพัฒนาความ

ยั่งยืนระดับจัดการ ในการปรับปรุงการด�ำเนินงานตามระบบบริหารความเสี่ยง 

ขององค์กร โดยมีการประชุมอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง

3.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และพัฒนาความยั่งยืน ระดับจัดการ (Enterprise 

Risk Management and Sustainability Development Committee :  

ERM & SD) ท�ำหน้าที่ก�ำหนดกลยุทธ์บริหารความเสี่ยงระดับองค์กร และความเสี่ยง

ที่ยอมรับได้เสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และพัฒนาความยั่งยืน  

เพื่อพิจารณา ก�ำหนดกระบวนการและมาตรการในการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร 

ติดตามการทบทวนความเสี่ยงและการรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ มีอ�ำนาจ

แต่งตั้งคณะท�ำงานบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน (FRM) แต่ละสังกัดตาม 

ความเหมาะสม โดยมีการประชุมอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง

4.	 คณะท�ำงานบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน (Functional Risk Management 

Working Team: FRM) ท�ำหน้าที่บ่งชี้ ประเมินความเสี่ยง และจัดท�ำแผนบริหาร

ความเสี่ยงระดับสายงาน พร้อมทั้งก�ำหนดผู้รับผิดชอบ รวมถึงติดตาม และรายงาน

ผลการจัดการความเสี่ยงระดับปฏิบัติการเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายของบริษัท  

โดยมีการประชุมอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง

5.	 คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลและประเมิน

ประสิทธิผลการด�ำเนินงานตามระบบบริหารความเสี่ยงขององค์กร สอบทานการ

บริหารความเสี่ยง และให้ค�ำแนะน�ำแก่คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงและพัฒนาความยั่งยืน ในการปรับปรุงการด�ำเนินงานด้านการบริหาร 

ความเสี่ยงขององค์กรในภาพรวม โดยมีการประชุมอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง

บริษัทฯ ส่งเสริมวัฒนธรรมการบริหารความเส่ียงในทุกระดับขององค์กร พร้อมท้ัง 

ปลูกฝังจิตส�ำนึกและความตระหนักรู้ถึงความส�ำคัญของการบริหารความเส่ียงให้แก่ผู้

บริหารและพนักงานทุกระดับ โดยด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องและครอบคลุมท่ัวท้ังองค์กร 

เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพและเกิดผลลัพธ ์ที่ เป ็นรูปธรรม ทั้งนี้  

บริษัทฯ ได้สื่อสารนโยบายการบริหารความเส่ียงระดับจัดการผ่านทางเว็บไซต์ภายใน  

เพื่อให้พนักงานทุกคนสามารถเข้าถึงและน�ำไปปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม

บริษัทฯ วางรากฐานในการบริหารความเส่ียง

อย ่างเป ็นระบบด ้วยการด�ำเนินงานตาม

แนวทางตามมาตรฐานสากลเพื่อให้สามารถน�ำ

ระบบบริหารความเส่ียงมาใช้กับการด�ำเนิน

ธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

ผ่านการด�ำเนินการของคณะกรรมการต่างๆ 

เพื่อให้สามารถระบุความเสี่ยงหรือโอกาสทาง

ธุรกิจได้ทันต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น รวมไปถึง

การสร ้างวิธีน�ำการบริหารความเ ส่ียงไป

ประยุกต์ใช ้ให้เห็นผลในทางปฏิบัติ โดยมี 

กรอบการบริหารความเส่ียงเป็น ดังนี้
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•	 ทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงระดับจัดการ และระดับ

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) เป็นประจ�ำทุกปี  

และสื่อสารให้ผู ้บริหาร พนักงานทุกระดับ และทุกหน่วยงาน 

รับทราบท่ัวท้ังองค์กร เพ่ือให้ผู้บริหาร และพนักงานตระหนักถึง 

ความเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้นของความเส่ียง ผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก

ความเส่ียง ความส�ำคัญของการบริหารจัดการความเส่ียง และมี

ส่วนรับผิดชอบต่อความเส่ียงร่วมกัน รวมถึงน�ำนโยบายการ

บริหารความเส่ียงเข้าเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน โดยใช้เป็น

แนวทางในการตัดสินใจ และก�ำหนดแผนงาน

•	 ก�ำหนดให้มีการพิจารณาความเส่ียงแบบบูรณาการ ควบคู่ไปกับ

การก�ำหนดแผนกลยุทธ ์ ผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนภาพ 

ความเส่ียง (Risk Profile) โดยรวมขององค์กร และการส่งเสริม

ให้ระดับสายงาน หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าใจ Risk Appetite 

น�ำไปใช้ในการประเมิน วางแผน และการด�ำเนินการจัดการ

•	 น�ำ Maturity Assessment ที่ได้จัดท�ำมาวางแผนในบริหาร 

ความเส่ียงองค์กร มาด�ำเนินการใช้อย่างต่อเนื่อง 

•	 ส่งเสริมให้มีการบูรณาการระหว่างสายงาน ตามแนวทางการ

ป้องกัน 3 ชั้น (Three Lines of Defense) เพื่อป้องกัน  

หรือลดความเสี่ยง หรือลดข ้อผิดพลาดในการด�ำเนินการ  

และสนับสนุนกลยุทธ์ขององค์กรให้บรรลุตามเป้าหมาย รวมถึง

สร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียอีกด้วย 

•	 ก�ำหนดแนวทางในการพัฒนาผู ้ประสานงานด้านความเสี่ยง  

(Risk Champion) ของแต่ละสายงาน เพื่อเป็นตัวแทนของ 

หน่วยงานในการประสานงาน และติดตามผลการด�ำเนินงาน 

ตามแผนจัดการความเส่ียง 

การสนับสนุนของฝ่ายจัดการ และความมุ่งมั่นของบุคลากรทุกระดับ

การวางแผนและบริหาร 
กรอบการบริหารความเสี่ยง
(Plan and design of management  
framework)

•	 วัตถุประสงค์ เป้าหมาย  

และตัวชี้วัด

•	 ความเสี่ยงที่ยอมรับได้

•	 นโยบาย

•	 หน่วยงาน / คณะกรรมการ /  

การรายงาน

•	 บทบาทและความรับผิดชอบ

•	 ทักษะ / บุคลากร

เฝ้าตรวจ และติดตามทบทวน
ระบบการบริหารความเสี่ยง
(Monitoring and review  
of risk management)

•	 ติดตามผลการบริหาร 

จัดการความเสี่ยง

•	 การรายงานผล

•	 การสื่อสารและการฝึกอบรม

บุคลากร

ด�ำเนินการบริหารความเสี่ยง
(Implementing risk management)

•	 บ่งชี้เหตุการณ์

•	 การประเมินความเสี่ยง

•	 ด�ำเนินการบริหารจัด 

การความเสี่ยง

ด�ำเนินการปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยง
(Continual improvement 
of risk management)
•	 ประเมินผลการด�ำเนินงาน 

ตามระบบ

•	 ทบทวนแผนงาน

•	 ปรับปรุงระบบ
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การฝึกซ้อมแผนฉุกเฉิน

การซ้อมแผนฉุกเฉินเป็นกิจกรรมที่บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญในการเตรียม 

ความพร้อมต่อเหตุการณ์ที่ไม่คาดฝัน เพื่อให้การด�ำเนินงานของบริษัทฯ ยังคงด�ำเนินได้

อย่างต่อเนื่อง หรือสามารถฟื้นฟูได้อย่างรวดเร็ว โดยในปี 2567 คณะท�ำงานบริหารความ

ต่อเนื่องของบริษัทฯ ได้เลือกซ้อมแผนฉุกเฉินกรณีเกิดอุกทภัยในพื้นที่บริษัทฯ ทั้งเขต

บางนา จ.สมุทรปราการ และพื้นที่ จ. ระยอง โดยผลของการซ้อมแผนเป็นไปด้วยดี 

สามารถทดสอบความพร้อมของพนักงานในการรับมือกับสถานการณ์จริงที่อาจเกิดขึ้น 

รวมถึงการประเมินการจัดการทรัพยากรและระบบการสื่อสารในสถานการณ์วิกฤต  

ซ่ึงมั่นใจว่าบริษัทฯ สามารถด�ำเนินงานต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ปัจจัยความเสี่ยงต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท
ความเสี่ยงต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทหรือกลุ่มบริษัท

บริษัทฯ ด�ำเนินการวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ โดยพิจารณาทั้งปัจจัย

ภายในและปัจจัยภายนอก ประกอบด้วยเป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์กร ตลอดจน 

แนวโน้มทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม เทคโนโลยี สถานการณ์การแข่งขัน และปัจจัย

แวดล้อมอื่น ๆ ทั้งในระดับโลก ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ เพื่อก�ำหนดแนวทาง

การด�ำเนินงานที่เหมาะสม รวมถึงการระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบ 

ต่อการด�ำเนินงานและการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร

•	 ส่งเสริมให้มีการก�ำหนดนโยบายส�ำหรับการพัฒนาทักษะ ความรู ้ ความเข้าใจ 

ด ้านการบริหารความเสี่ยง โดยมุ ่ ง เน ้นการผ ่านการรับรองที่ เกี่ยวข ้องใน 

การปฏิบัติงาน เพื่อที่จะให้ค�ำปรึกษาแก่ ผู ้บริหาร และพนักงานในองค์กร  

อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ

•	 ปรับปรุง และพัฒนาฐานข้อมูลความเสี่ยงขององค์กร เพื่อใช้ในการรวบรวม ติดตาม 

วิเคราะห์ และรายงานผล เพื่อช่วยตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงให้เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ 

ท้ังนี้ บริษัทฯ ได้จัดท�ำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง โดยมุ ่งเน้นการลดผลกระทบที่ 

อาจเกิดข้ึน ภายใต้กรอบการบริหารความเส่ียงที่เป็นระบบ และสอดคล้องกับแนวทางการ

พัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยในปี 2567 กลุ ่มบริษัทสมบูรณ์ได้ด�ำเนินการประเมิน 

และจัดท�ำแผนบริหารจัดการความเส่ียงท่ีส�ำคัญ โดยบูรณาการผลวิเคราะห์เพ่ิมเติม 

ถึงประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืน ดังต่อไปนี้

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic risks)

1.  ความเสี่ยงจากการแข่งขันในอุตสาหกรรม 

สิ่งแวดล้อม สังคม การก�ำกับดูแล

อุตสาหกรรมยานยนต์เผชิญกับระดับการแข่งขันท่ีทวีความรุนแรงขึ้น โดยหนึ่งในปัจจัย

ส�ำคัญคือการแข่งขันกับผู้ผลิตชิ้นส่วนจากกลุ่มประเทศที่มีต้นทุนต�่ำ (Low Cost Country) 

ซึ่งมีความได้เปรียบด้านต้นทุนวัตถุดิบ อันเนื่องมาจากการมีแหล่งวัตถุดิบเหล็กภายใน

ประเทศ ตลอดจนต้นทุนค่าแรงท่ีต�่ำ ส่งผลให้สามารถแข่งขันด้านราคาท่ีได้เปรียบมากขึ้น

การบริหารความเสี่ยง

บริษัทฯ มีการเตรียมความพร้อม และได้ด�ำเนินการจัดการความเสี่ยงเพื่อลดผลกระทบ 

ดังนี้ 

1)	 การเพิ่มประสิทธิภาพต้นทุนการผลิต ต้นทุนวัตถุดิบ โดยการจัดหา และพัฒนาวัตถุดิบ

ร่วมกับคู่ค้า รวมถึงควบคุมดูแลคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และส่งเสริมการพัฒนาทักษะ

พนักงานด้านเทคโนโลยี เพื่อน�ำระบบอัตโนมัติเข้ามาช่วยลดของเสีย และเพิ่ม

ประสิทธิภาพกระบวนการผลิต อันจะช่วยรักษาความสามารถในการแข่งขันด้านต้นทุน 

ตลอดจนการบริหารความสัมพันธ์ และความเชื่อมั่นกับลูกค้าในทุกระดับ การรักษา

ความสัมพันธ์อันดีกับทุกกลุ่มลูกค้าอย่างยั่งยืน ติดตามความต้องการของลูกค้าอย่าง

ต่อเนื่อง 
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สิ่งแวดล้อม การก�ำกับดูแล

2)   การเพิ่มสัดส่วนทางการตลาด (ในประเทศและต่างประเทศ) โดยหาโอกาสทางธุรกิจ

ในการขยายผลิตภัณฑ์เดิม และผลิตภัณฑ์ใหม่ ท้ังนี้ เพื่อลดผลกระทบจากความเสี่ยง

ดังกล่าว และสร้างผลด�ำเนินการให้เป็นไปตามแผนธุรกิจต่อไป

2. ความเสี่ยงในการขยายการลงทุน     

บริษัทฯ ได้มีการขยายการลงทุุนไปยังธุรกิจช้ินส่วน และแพลตฟอร์มระบบรถไฟฟ้า  

ธุุรกิจการพัฒนา ผลิตและจ�ำหน่ายเครื่องจักรกลและอุปกรณ์การเกษตร  เพื่อให้สอดคล้อง

กับเป้าหมาย และกลยุุทธ์ที่บริษัทก�ำหนดไว้ เป็นแนวทางการพัฒนาธุรกิจใหม่ท่ีส�ำคัญ 

เพื่อสร้างการเติบโต ทั้งน้ี ในการลงทุน และผลการด�ำเนินงานของบริษัทร่วมทุน  

และบริษัทย่อย ที่กล่าวมาข้างต้นนั้นมีความเสี่ยง และความไม่แน่นอนหลายประการ ได้แก่ 

1) ยอดค�ำสั่งซ้ือ (ทั้งด้านปริมาณ และราคา)  2) ต้นทุนในการประกอบ  3) คุณภาพสินค้า 

ซึ่งถือเป็นความท้าทายที่ทางบริษัทฯ ต้องบริหารจัดการทั้งการจัดหาอุปกรณ์ การบริหาร

คูค้่า การจดัหาเงินทนุ  ค่าใช้จ่ายในการลงทนุ และแรงงานท่ีมคีวามรู ้ทักษะ ความเช่ียวชาญ 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศซึ่งมีผลต่อการทดสอบในกลุ่มเครื่องจักรกลการเกษตร 

เป็นต้น ซ่ึงปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ  ดังกล่าวข้างต้น อาจส่งผลกระทบ ต่อผลประกอบการไม่เป็น

ไปตามเป้าหมายได้

การบริหารความเส่ียง

บริษัทฯ มีมาตรการบริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นนี้ ดังนี้

1)	 การบริหาร Partner ด้วยการสรรหาผู้เชี่ยวชาญ มีความรู้ และประสบการณ์ 

2)  การตรวจสอบระบบการประกอบสินค้า โดยส่งตัวแทนของบริษัทฯ ด�ำรงต�ำแหน่ง

กรรมการในบริษัทร่วมทุน เพื่อติดตาม ทบทวนผลการด�ำเนินการอย่างใกล้ชิด  

การจัดประชุมร่วมกันระหว่างผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ และผู้ร่วมทุน การทบทวน

การศึกษาความเป็นไปได้ การประเมินความคุ้มค่าของการลงทุุน การปรับเปลี่ยน 

การก�ำกับดูแล

รูปแบบธุรกิจ เพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และน�ำเสนอ

รายงานแก่คณะกรรมการบริษัท 

3)  การบริหารด้านห่วงโซ่อุปทาน จากการหาโอกาสในการพัฒนาความรู้ด้านวิศวกรรม 

และเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพ่ือร่วมเสริมสร้างศักยภาพให้แก่บริษัทฯ ต่อไป

3. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศยังคงเป็นปัจจัยความเสี่ยงที่ได้รับการตระหนักในระดับ

โลก โดยทุกภาคส่วนเล็งเห็นถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ ในการประชุม 

รัฐภาคีกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ สมัยท่ี 29 

หรือ COP29 ซึ่งมีข้ึนในเดือนพฤศจิกายน 2567 ณ กรุงบากู อาเซอร์ไบจาน ยังคงมุ่งเน้น

ในประเด็นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยมีวาระส�ำคัญเรื่อง การก�ำหนดเป้าหมาย

ใหม่ทางการเงิน และกรอบการรายงานและการปรับตัวด ้านสภาพภูมิอากาศที่ม ี

ความโปร่งใส

ในส่วนของประเทศไทย การเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศจากปรากฏการณ์เอลนีโญ  

สู่ลาณีญา ในช่วงกลางปี 2567 อาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อภาคเกษตรกรรม  

รวมถึงอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการผลิตและจ�ำหน่ายเคร่ืองจักรกลและอุปกรณ์

การเกษตร การเปลี่ยนแปลงปริมาณน�้ำฝนและอุณหภูมิอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อ 

ผลผลิตทางการเกษตร ต้นทุนการผลิต และเสถียรภาพของห่วงโซ่อุปทาน นอกจากนี้ 

อุปสงค์ต ่อเครื่องจักรกลการเกษตรอาจผันผวนตามสภาวะตลาดและก�ำลังซื้อของ 

เกษตรกร ซ่ึงอาจส่งผลต่อแผนการผลิต การบริหารสินค้าคงคลัง และความสามารถในการ

แข่งขันตามมา
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สังคม

ความเสี่ยงด้านการด�ำเนินงาน (Operational risks) 
1.  ความเส่ียงจากยอดการผลิตในกลุ่มรถกระบะและเคร่ืองจักรกลการเกษตรที่ลดลง 
เนื่องจากปัจจัยทางเศรษฐกิจ

สืบเนื่องจากสถานการณ์เศรษฐกิจของประเทศในภาพรวมยังมีสัญญาณฟื ้นตัวช้า 

ซ่ึงเป ็นข ้อจ�ำกัดในการฟื ้นตัวของรายได้ครัวเรือนและอัตราหนี้ครัวเรือนที่ สูงขึ้น  

และความสามารถในการผ่อนช�ำระของผู้ซื้อ โดยเฉพาะกลุ่มรถกระบะ ปัจจัยเหล่านี้ส่ง 

ผลให้สถาบันการเงินเพิ่มความเข้มงวดในการปล่อยสินเชื่อ โดยเฉพาะสินเชื่อรถยนต์  

อัตราการปฏิเสธสินเชื่อรถยนต์เพ่ิมขึ้นสูง ส่งผลกระทบต่อการเข้าถึงสินเช่ือและก�ำลังซ้ือ

ของประชาชน และส่งผลกระทบต่อยอดการผลิตรถยนต์ส�ำหรับตลาดภายในประเทศ 

ลดลงอย่างมีนัยส�ำคัญ

การบริหารความเสี่ยง

บริษัทฯ ตระหนักถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากความเส่ียงดังกล่าว และได้ด�ำเนิน

มาตรการปรับแผนการผลิตให้สอดคล้องต่อความต้องการท่ีเปล่ียนแปลง จากการบริหาร

ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยการปรับปรุงกระบวนการผลิต

อย่างต่อเนื่องเพื่อลดการสูญเสีย และเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต  พร้อมทั้งแสวงหาโอกาส

ทางการตลาด ช่องทางการขายด้วยการเพ่ิมปริมาณการส่งออก ท้ังการเพ่ิมกลุ่มสินค้า 

ในประเทศที่ส่งขายในปัจจุบัน เพ่ิมการขายไปยังกลุ่มประเทศอื่น ๆ  และมุ่งรักษาฐานลูกค้า

ปัจจุบัน ทั้งนี้ เพื่อลดผลกระทบต่อผลการด�ำเนินงานของบริษัท อันอาจจะเกิดขึ้นจาก

ความเสี่ยงดังกล่าว 

การบริหารความเสี่ยง

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญของความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  

และมุ ่ งมั่นที่จะเป ็นส ่วนหนึ่ งในการบรรเทาผลกระทบดังกล ่าว โดยได ้ก�ำหนด 

เป้าหมายเพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ด�ำเนินมาตรการเพื่อลดภาวะโลกร้อน  

และจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพมาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งแนวทางดังกล่าวครอบคลุม

การด�ำเนินการในด้านต่างๆ คือ

1)	 การใช้พลังงานสะอาดจากโซลาร์เซลล์ 

2)	 การปรับปรุงกระบวนการใช้และบ�ำรุงรักษาเครื่องจักรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

3)	 การลดการสูญเสียพลังงานจากการผลิตสินค้าที่ไม่ได้คุณภาพ ด้วยการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อลดการใช้พลังงาน ซึ่งเป็นหนึ่งในกลไกส�ำคัญในการลดการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจก

ในส่วนของการผลิตชิ้นส่วนเครื่องจักรกลการเกษตร บริษัทฯ ด�ำเนินการปรับเปลี่ยน 

สายการผลิตให้ยืดหยุ่น ทั้งแผนจัดเตรียมวัตถุดิบ แผนการผลิตสินค้า และการจัดเก็บสินค้า

คงคลัง ทั้งน้ีเพ่ือให้สามารถรองรับตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างทันท่วงที  

และมีประสิทธิภาพ

ทั้งนี้ บริษัทฯ ยังด�ำเนินงานตามนโยบายการพัฒนาความยั่งยืนที่วางไว้อย่างต่อเนื่อง  

โดยมุ ่งสู ่การเป็นองค์กรที่สามารถปรับตัวรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  

พร้อมทั้งส่งเสริมการใช้พลังงานหมุนเวียนและการอนุรักษ์พลังงาน เพื่อสร้างสมดุลระหว่าง

การเติบโตทางธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
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2.  ความเสี่ยงด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ

สังคม การก�ำกับดูแล

จากแนวโน้มตลาดรถยนต์ภายในประเทศที่ปรับตัวลดลง ส่งผลกระทบโดยตรง 

ต่อภาคการผลิตในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และผู้ผลิตชิ้นส่วนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งต้อง

เผชิญกับความท้าทายในการปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาวะตลาดท่ีเปลี่ยนแปลง  

ในขณะเดียวกัน ภาคการผลิตเครื่องจักรกลและอุปกรณ์การเกษตรซ่ึงในปี 2567 ได้รับ

อิทธิพลจากปรากฏการณ์การเปลี่ยนจากเอลนีโญ สู่ลานีญา หากลานีญาส่งผลกระทบ

ในระดับต�่ำ อาจท�ำให้มีปริมาณน�้ำที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการเพาะปลูก ส่งผลให้

ผลผลิตทางการเกษตรเข้าสู ่ตลาดมากขึ้น ซึ่งเป็นปัจจัยบวกต่อภาคการเกษตร 

และส่งผลดีต่อธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับเครื่องจักรกลและอุปกรณ์การเกษตร

การบริหารความเส่ียง

จากแนวโน้มตลาดรถยนต์ลดลง แต่ภาคการผลิตเครื่องจักรกล และอุปกรณ์การเกษตร

มีแนวโน้มที่ดีขึ้น บริษัทฯ มีการด�ำเนินการวางแผนปรับก�ำลังคน และยกระดับ 

ขีดความสามารถของบุคลากรให้เกิดการเรียนรู ้อย่างต่อเนื่อง การรับมือและปรับ

กระบวนการท�ำงานให้คล่องตัว โดยการใช้เทคโนโลยีด้านดิจิทัล ทั้งนี้ เพื่อให้สอดคล้อง

กับสถานการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มของธุรกิจ เพื่อให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกับการปรับปรุงกระบวนการท�ำงานให้เหมาะสม เช่น 

การปรับรวมสายการผลิต รวมถึงการเตรียมวิธีการ และกระบวนการจ้างงานในรูปแบบ

ต่าง ๆ เพื่อให้สามารถรองรับการด�ำเนินงานได้อย่างเหมาะสมและทันต่อสถานการณ์

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาด้านเทคโนโลยีส่งผลให้การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศท�ำได้โดยง่าย 

และรวดเร็ว เป็นปัจจัยเส่ียงอันอาจจะส่งผลกระทบต่อการละเมิดข้อมูล ความมั่นคงปลอดภัย

ต ่อระบบสารสนเทศของบริษัทฯ  หากไม ่มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

ท่ีเพียงพอเหมาะสม หรือการจัดการที่เป็นระบบ อาจส่งผลเสียต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ 

องค์กร และความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียได้

การบริหารความเสี่ยง

บริษัทฯ ค�ำนึงถึงการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลเป็นส�ำคัญ ตลอดจนข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องต่อ

ผู ้มีส ่วนได ้ เสียทุกฝ ่ายในห ่วงโซ ่คุณค ่า บริษัทฯ ประกาศใช ้นโยบาย การแต ่งตั้ ง 

คณะกรรมการ และคณะท�ำงาน ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ การเตรียมพร้อมในการรับมือกับภัยคุกคามตามกรอบมาตรฐาน NIST  

ตั้งแต่กระบวนการระบุประเด็น การป้องกัน การตรวจสอบและเฝ้าระวัง มาตรการ 

เผชิญเหตุ และมาตรการฟื้นฟูอย่างเป็นระบบ โดยบริษัทฯ ผ่านการประเมินความเสี่ยง 

ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ตามแบบประเมินของลูกค้าหลัก  มีการยืนยันตัวตนสอง

ข้ันตอน (Two-Factor Authentication: 2FA) ในระบบของผู ้ดูแลและจัดการ 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็นวิธีหนึ่งท่ีมีประสิทธิภาพในการเพ่ิมระดับความปลอดภัยให้กับ

ระบบขององค ์กร การจัดให ้มีบุคลากรประเมิน และติดตามความเ ส่ียง เ ร่ืองนี้ 

ในการประเมินความเสี่ยงระดับสายงานทุกเดือน และน�ำเข้าที่ประชุมคณะกรรมการ 

ด้านความเสี่ยงระดับองค์กรเพ่ือพิจารณา การสนับสนุนการสร้างความรู้และความตระหนัก

ถึงความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ แก่บุคลากร

และผู้มีส่วนได้เสีย โดยการส่ือสารผ่านแบบทดสอบวัดความเข้าใจ ก่อนและหลังศึกษาถึง 

“ความส�ำคัญของ Cybersecurity” และ “ภัยคุกคามทางไซเบอร์” ซึ่งด�ำเนินการ 

มาอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิผล จากมาตรการต่างๆ เหล่านี้ จะช่วยลดความเส่ียง 

จากการโจมตีทางไซเบอร์ และช่วยสร้างความไว้วางใจให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียในความปลอดภัย

ของข้อมูลในองค์กร 

สังคม การก�ำกับดูแล

3.  ความเสี่ยงด้านภัยคุกคามทางไซเบอร์    
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สังคม การก�ำกับดูแล

4. ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน             5. ความเสี่ยงจากคู่ค้า

จากการพัฒนาตามแนวปรัชญาการด�ำเนินธุรกิจ “3 สมบูรณ์ สร้างสมดุล” เพ่ือพัฒนา

ฅนสมบูรณ์ ธุรกิจสมบูรณ์ และชุมชนสมบูรณ์ ให้เติบโตอย่างยั่งยืนนั้น บริษัทฯ ยังร่วม

สนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนาคู่ค้าท้ังต้นน�้ำ และปลายน�้ำ ซ่ึงสอดคล้องตามแนวทางการ

ด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ เพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืนร่วมกัน โดยท่ีธุรกิจหลัก 

ของบริษัทฯ คือการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ และชิ้นส่วนเครื่องจักรกลการเกษตร ซึ่งมี 

วัตถุดิบหลัก คือ เหล็ก มีการส่ังซื้อจากตัวแทนจ�ำหน่ายในประเทศ และการร่วมการพัฒนา

คุณสมบัติให ้ได ้ตามความต้องการของลูกค้าจากผู ้ผลิตในต่างประเทศ ซ่ึงลูกค้า 

เป็นผู ้ก�ำหนดคุณสมบัติ และแหล่งผลิตเหล็ก ส่วนเศษเหล็กอัด เป็นการซื้อจาก 

ผู้ประกอบการภายในประเทศหลายราย

การบริหารความเสี่ยง

บริษัทฯ ให ้ความส�ำคัญในการยกระดับการบริหารจัดการห่วงโซ ่อุปทานให้เกิด

ประสิทธิภาพ พร้อมทั้งมุ ่งบูรณาการตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนตลอดห่วงโซ่

อุปทาน โดยในคู่ค้าด้านวัตถุดิบ บริษัทฯ มีด�ำเนินการพัฒนาคู่ค้า ให้สอดคล้องตามความ

ต้องการของลูกค้า และการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี รวมถึงกระจายแหล่งที่มาของ

วัตถุดิบ โดยการจัดหา คัดกรอง วิจัย และพัฒนาหาแหล่งวัตถุดิบใหม่ ร่วมด้วยการพัฒนา

ความสัมพันธ์กับคู่ค้าในระยะยาว ด้วยเงื่อนไขที่เอื้อต่อเสถียรภาพด้านราคา ปริมาณ  

และคุณภาพ รวมทั้งการท�ำงานร่วมกับคู่ค้าอย่างใกล้ชิด โดยร่วมพัฒนาหาแหล่งวัตถุดิบ 

และกระบวนการผลิตเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันร่วมกัน

ด้านการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินธุรกิจ 

อย่างมีธรรมาภิบาล โดยให้การสนับสนุนและปฏิบัติตามแนวทาง รวมถึงนโยบาย No Gift 

Policy ของลูกค้าอย่างเคร่งครัด ท้ังนี้ บริษัทฯ มุ่งมั่นส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรท่ียึดมั่นใน

หลักจริยธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ ตลอดจนให้ความร่วมมือกับคู่ค้าในการด�ำเนิน

สังคม การก�ำกับดูแล

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญ และยึดมั่นต่อการปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม

กันโดยไม่เลือกปฏิบัตินอกจากการเคารพสิทธิมนุษชนแล้ว ในการปฏิบัติด้านแรงงาน 

ยังด�ำเนินการตามมาตรฐานสากล และปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองแรงงาน  

และมาตรฐานแรงงานไทย รวมทั้งกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยที ่

การประกอบการของบริษัทฯ และกลุ่มบริษัทสมบูรณ์ต้องเกี่ยวข้องกับบุคคลที่หลากหลาย 

ส�ำนักงานตั้งอยู่คนละเขตพื้นที่ซึ่งบริษัทฯ ได้ด�ำเนินการบริหารจัดการทั้งการเผยแพร่ข้อมูล 

การสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความร่วมมือและสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน 

การบริหารความเสี่ยง

บริษัทฯ และกลุ่มบริษัทสมบูรณ์ตระหนักถึงความส�ำคัญ และเคารพต่อสิทธิมนุษยชน 

ในทุกด้านของบุคคลทุกกลุ ่ม ตลอดจนสังคมและชุมชน ตามกฎหมายของประเทศ  

และตามสนธิสัญญาที่แต่ละประเทศมีพันธกรณีที่ต ้องปฏิบัติ โดยบริษัทฯ ประเมิน  

และปฏิบัติสอดคล้องตามกฎหมาย การน�ำหลักสากลด้านสิทธิมนุษยชนมาปรับใช้เป็น

แนวทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ มาตรฐานแรงงานไทย มรท.8001-2563 (Thai Labour 

Standard 8001-2020; TLS), หลักการชี้แนะ เรื่องสิทธิมนุษยชนส�ำหรับธุรกิจ 

แห่งสหประชาชาติ (United Nations Guiding Principle on Business and Human 

Right : UNGP) และ หลักการชี้แนะการประเมินผลกระทบ และการบริหารจัดการด้านสิทธิ 

มนุษยชน (Guide to Human Right Impact Assessment and Management: HRIAM) 

มีการสื่อสาร และให้ความรู้ความเข้าใจเรื่องสิทธิมนุษยชนแก่พนักงานโดยท�ำแบบทดสอบ 

วัดความเข้าใจ การประกาศใช้นโยบายข้อมูลคุ้มครองส่วนบุคคลผ่านหน้าเว็บไซต์บริษัท  

อีกทั้งยังมีช่องทางในการรับข้อร้องเรียนผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น 

และข้อเสนอแนะ และช่องทางการแจ้งเบาะแสของบรษิทัฯ  โดยในปัจจบุนัยงัไม่พบประเดน็

ที่มีความเสี่ยง 
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ธุรกิจอย่างเป็นธรรม สอดคล้องกับกฎระเบียบและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง เพื่อเสริมสร้าง

ความเชื่อมั่นและความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่ยั่งยืนร่วมกัน 

ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial risk)

1. ความผันผวนของราคาวัตถุดิบ 

ความผันผวนของราคาวัตถุดิบโดยเฉพาะราคาเหล็กซ่ึงเป็นวัตถุดิบหลักในกระบวน 

การผลิต และมีลักษณะเป็นสินค้าโภคภัณฑ์ (Commodity) มีความผันผวนทางด้านราคา 

และขึ้นลงตามกลไกตลาด จึงเป็นความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบถึงความไม่แน่นอนในราคา

ขายและการเปลี่ยนแปลงของผลประกอบการโดยรวม

การบริหารความเส่ียง

บริษัทฯ ก�ำหนดแนวทางจัดการความเสี่ยงด ้านความผันผวนของราคาวัตถุดิบ  

โดยมีการพิจารณาเงื่อนไขในการปรับราคาผลิตภัณฑ์ในสัญญาซื้อขายตามต้นทุน 

ที่ เปลี่ยนไปอย่างเหมาะสม ตามมาตรฐานของอุตสาหกรรม มีการติดตามเจรจา 

ต่อรองกับลูกค้าในการปรับราคาขายของผลิตภัณฑ์ตามรอบสัญญา จัดหา และพัฒนา

แหล่งวัตถุดิบใหม่ เพื่อให้สามารถลดผลกระทบจากความผันผวนด้านราคาลงได้  	

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
(Compliance Risks) 

1. การเตรียมพร้อมในการปฏิบัติตามเกณฑ์ ข้อบังคับที่เปลี่ยนแปลง

สืบเนื่องจากการปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงเกณฑ์ ข้อบังคับ หรือมาตรการที่เกี่ยวเนื่อง

กับการด�ำเนินธุรกิจ บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญและท�ำการศึกษาเพื่อให้สามารถ

ปฏิบัติตามข ้อก�ำหนดได ้อย ่างครบถ ้วน โดยเฉพาะอย ่างยิ่ งในด ้านความยั่ งยืน 

และสิ่งแวดล้อม เช่น การศึกษา หากมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน IFRS S1 

และ S2 มีผลบังคับใช ้ การศึกษาเพ่ือด�ำเนินงานและการปฏิบัติตามข้อก�ำหนด  

หากพระราชบัญญัติอากาศสะอาด มีการประกาศใช้ เหล่านี้ล้วนเป็นความท้าทายที่บริษัทฯ 

และกลุ่มบริษัทสมบูรณ์ต้องเตรียมพร้อม ศึกษา ปฏิบัติตาม และสามารถปรับตัวให้

สอดคล้องกับบริบททางกฎหมายและข้อบังคับท่ีเปล่ียนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การบริหารความเสี่ยง

บริษัทฯ มีมาตรการในการจัดการความเส่ียง โดยการก�ำหนดให้มีการศึกษาทบทวน 

กฎระเบียบข้อบังคับที่ เกี่ยวข้องในการด�ำเนินธุรกิจทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ  

อย่างสม�่ำเสมอ  รวมถึงมีการฝึกอบรมพนักงานในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงนั้น  

ทั้งยังด�ำเนินการศึกษา ปรับปรุงและพัฒนานโยบายรองรับการเปล่ียนแปลงเกณฑ์ต่าง ๆ  

โดยแต่งตั้งผู ้รับผิดชอบ และจัดตั้งคณะท�ำงานเพื่อด�ำเนินการตามความจ�ำเป ็น  

ส่วนการเตรียมความพร้อมในการจัดท�ำรายงานสิ่งแวดล้อม ด้วยการจัดเก็บและเตรียม

ข้อมูลที่ เกี่ยวข ้องกับผลกระทบส่ิงแวดล้อมจากการด�ำเนินธุรกิจอย่างเป ็นระบบ  

โดยอยู่ระหว่างด�ำเนินการพัฒนา ปรับปรุงระบบ ESG Data Platform เพ่ือให้เป็นระบบ

จัดการข้อมูลด้าน ESG ของบริษัทฯ อันจะช่วยให้การสืบค้น การเข้าถึง และการจัดท�ำ

ข้อมูลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

การก�ำกับดูแล

สิ่งแวดล้อม สังคม การก�ำกับดูแล
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ที่อาจเกิดขึ้นจากความล่าช้าในการจัดส่ง และรักษาความต่อเนื่องของห่วงโซ่อุปทาน  

ตลอดจนการแสวงหาโอกาสเพ่ือกระจายตลาดไปยังภูมิภาคอื่นๆ เพ่ิมเติม เพ่ือลด 

ผลกระทบต่อผลการ

ความเสี่ยงต่อการลงทุนต่อผู้ถือหลักทรัพย์

1.	 ความเสี่ยงต่อความไม่แน่นอนของผลตอบแทนท่ีผู้ลงทุนจะได้รับตามท่ีคาดหวัง

ราคาหุ้นของบริษัทฯ ขึ้นอยู่กับผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ และ การสร้างการเติบโต

ของบริษัทฯ ในระยะยาว ซ่ึงอาจจะถูกกระทบจาก ปัจจัยต่าง ๆ เช่น

•	 ยอดการผลิตรถยนต์ของไทย

•	 ยอดผลิตเครื่องจักรกลการเกษตรของไทย

•	 การเปลี่ยนแปลงตามนโยบาย กฎ ข้อบังคับ หรือเงื่อนไขต่าง ๆ ที่มีผลต่อ

อุตสาหกรรมยานยนต์ และอุตสาหกรรมเคร่ืองจักรกล การเกษตร

•	 การเปลี่ยนแปลงต้นทุนการผลิตที่เพิ่มสูงขึ้นจากราคาวัตถุดิบ และราคาพลังงาน 

ที่ปรับตัวสูงขึ้น

•	 ภาวะเศรษฐกิจ ภาวะวิกฤต สถานการณ์ที่ไม่ปกติ เช่น  การชะลอตัวของเศรษฐกิจ

ไทยซ่ึงมีผลต่อความต้องการและยอดการผลิตรถยนต์ในประเทศ วิกฤตทะเลแดง

ซึ่งส ่งผลกระทบโดยตรงต ่อการส ่งออกช้ินส ่วนยานยนต์ไปต ่างประเทศ  

และนโยบายการค้าระหว่างประเทศซึ่งส่งผลกระทบต่อโครงสร้างต้นทุนและราคา 

เช่น อัตราภาษีน�ำเข้าและส่งออก เงื่อนไขการใช้วัตถุดิบจากภายในประเทศ 

(Local content)

ปัจจัยดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงาน และราคาหุ้น ของบริษัทฯ

ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk)

1.   ความเสี่ยงด้านห่วงโซ่อุปทานจากปัจจัยด้านภูมิรัฐศาสตร์

จากสถานการณ์ความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์ที่เกิดข้ึน และยืดเยื้อ เช่น สงครามระหว่าง

รัสเซียและยูเครน ล้วนเป็นปัจจัยที่ส ่งผลกระทบต่อกลยุทธ์ และการด�ำเนินการ 

ของบริษัทฯ เช่น การเปลี่ยนแปลงด้านราคาพลังงานเช้ือเพลิง ค่าขนส่ง และการส่งสินค้า

ทางเรืออาจเกินก�ำหนด มาตรการทางการค้าระหว่างสหรัฐฯ และจีน อาเซียน ไทย  

และประเทศอื่นๆ ทั่วโลกที่มีการค้าระหว่างประเทศกับสหรัฐฯ ซึ่งภายหลังการเข้ารับ

ต�ำแหน่งของประธานาธิบดี โดนัล ทรัมป์ ในต้นปี 2568 คาดจะส่งผลต่อห่วงโซ่อุปทาน

ในอุตสาหกรรมรถยนต์โดยตรง และส่งผลกระทบยังผู ้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในไทย  

จากเรื่องของอัตราภาษีน�ำเข้า ซึ่งเป็นนโยบายที่ประธานาธิบดี โดนัล ทรัมป์ หาเสียงไว้ 

โดยการวิเคราะห์ผลกระทบจากเหตุการณ์ดังกล่าวต่อคู ่ค้ากลุ ่มส�ำคัญ ในเรื่องสินค้า 

ส่งออก และวัตถุดิบเหล็กที่ใช้ในการผลิต ซึ่งพบว่ายังไม่มีผลกระทบท่ีรุนแรงถึงข้ัน 

ท�ำให้การขนส่งหยุดชะงัก อย่างไรก็ตาม ยังคงต้องเฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์ 

อย่างใกล้ชิด

การบริหารความเสี่ยง

บริษัทฯ มีมาตรการเฝ้าระวังและติดตามข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยเสี่ยงด้านนี้ 

อย่างใกล้ชิด โดยด�ำเนินการวิเคราะห์ผลกระทบท้ังจากปัจจัยภายในและภายนอก 

อย่างรอบด้าน โดยเฉพาะนโยบายทางการค้าของสหรัฐฯ เรื่องการเพิ่มอัตราภาษีน�ำเข้า 

ที่อาจมีผลต่อโครงสร้างต้นทุนและกระบวนการจัดหา เพื่อป้องกันและลดผลกระทบท่ีอาจ

เกิดขึ้น บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ เช่น การเพิ่มปริมาณสินค้าคงคลัง 

ในต่างประเทศให้เหมาะสม ปรับเปลี่ยนเส้นทางขนส่ง และเพิ่มช่องทางการขนส่งทาง

เลือกอื่น เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ตามก�ำหนด ลดความเสี่ยง

สิ่งแวดล้อม สังคม การก�ำกับดูแล
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2.	 ความเสี่ยงจากความสามารถในการจ่ายปันผลไม่เป็นไปตามที่ผู้ลงทุนคาดหวัง

ความสามารถในการจ่ายปันผลขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย เช่น การรักษาระดับเงินส�ำรอง

ให้เพียงพอต่อการด�ำเนินธุรกิจ งบลงทุนปกติและการสํารองเงินทุนเพื่อการขยายธุรกิจ 

เป็นต้น ซึ่งปัจจัยเหล่านี้อาจส่งผลกระทบต่อระดับเงินสดที่จะจ่ายปันผลให้แก ่

ผู้ถือหุ้น อย่างไรก็ดี บริษัทฯ มีนโยบายจ่ายเงินปันผลไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 30 ของก�ำไร

สุทธิหลังหักเงินส�ำรองต่าง ๆ ทุกประเภท ที่กฎหมายและบริษัทฯ ก�ำหนด

ความเสี่ยงต่อการลงทุนในหลักทรัพย์ต่างประเทศ (กรณีผู้ออกหลักทรัพย์
เป็นบริษัทต่างประเทศ)
-ไม่มี-
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5.6 การบริหารความต่อเนือ่งทางธรุกจิ
ปัจจุบันธุรกิจเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และไม่สามารถคาดเดาได้ ความสามารถในการจัดการความเสี่ยงในภาวะวิกฤตจึงเป็นเรื่องส� ำคัญที่ช่วยให้บริษัทฯ ยังคงด�ำเนินธุรกิจ 

ได้อย่างต่อเน่ือง ระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management) มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดความเช่ือมั่นว่า บริษัทฯ จะยังสามารถบริหารจัดการให้

ธุรกิจด�ำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความน่าเชื่อถือให้กับลูกค้า ปกป้องชื่อเสียง และภาพลักษณ์ รวมถึงการรักษากิจกรรมการผลิตหลักในช่วงเวลาวิกฤต เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสีย

มั่นใจว่า บริษัทฯ มีการเตรียมความพร้อม และสามารถด�ำเนินงานต่อไปได้ ไม่ว่าจะเผชิญกับสถานการณ์ใด 

นโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ

บริษัทฯ ก�ำหนดให้มีคณะท�ำงาน หรือหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบการบริหาร

ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management Committee : 

BCM Committee) โดยให้รายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับจัดการ 

โดยมุ ่งเน้นการพัฒนาระบบความต่อเนื่องทางธุรกิจตามกรอบมาตรฐานสากล  

และให้หน่วยธุรกิจย่อย (Business Unit)

มีหน้าที่จัดท�ำแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจในระดับสายงาน ประกอบด้วย 

แผนการจัดการภาวะวิกฤต แผนการสื่อสารภาวะวิกฤต และแผนความต่อเนื่องทาง

ธุรกิจ ทั้งในระดับหน่วยงานและองค์กร โดยให้มีการท�ำงานเชื่อมโยงกันในการ

ปฏิบัติ ทดสอบ และปรับปรุงแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 

Plan: BCP) ของหน่วยงาน ให้มีความครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และพร้อมใช้

งานในกรณีเกิดภาวะวิกฤติ  ตลอดจนส ่งเสริมให ้ผู ้บริหาร และพนักงาน 

ทุกหน่วยงานปฏิบัติตามระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจให้มีการฝึกซ้อม

การปฏิบัติตามแผน และทบทวนปรับปรุงแผนอย่างต่อเนื่อง จนเกิดเป็นส่วนหนึ่ง 

ของวัฒนธรรมองค์กร SMART Culture คือ A หรือ Agility ในการเปิดรับสิ่งใหม่ 

วางแผนปรับตัว เตรียมความพร้อมส�ำหรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

ช่วยให้สามารถด�ำเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องในสภาพเศรษฐกิจที่ผันผวน
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แนวทางการบริหารจัดการ 

บริษัทฯ ได้น�ำหลักการตามมาตรฐานการบริหาร

ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ISO 22301: 2016  

มาใช ้ เป ็นกรอบในการด�ำเนินการจัดท�ำแผน 

ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 9 ขั้นตอน เพื่อให้เข้ากับ

บริบทขององค์กร และบริหารโดยใช้วงจรเดมมิ่ง 

(Deming Cycle) หรือ PDCA Cycle ที่เป็นระบบ

การจัดการเชิงคุณภาพที่มีความต่อเน่ือง มาเป็น

แนวทางในการด�ำเนินงานตามกระบวนการ

ซึ่งในปี 2567 บริษัทฯ ยังคงด�ำเนินการต่อเนื่อง 

เ พื่ อ ซ ้ อ ม  แ ล ะ ท บ ท ว น แ ผ น ที่ ไ ด ้ ว า ง ไ ว ้  

ตามกระบวนการ ดังนี้  

ทั้งนี้ การจัดท�ำแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) ของบริษัทฯ ตามกระบวนการท่ีระบุไว้ใน

คู่มือวิธีการของระบบคุณภาพ (Quality Procedure) ได้ขึ้นทะเบียนเอกสารแล้ว 

กําหนดนโยบาย ขอบเขต 
และจัดตั้งคณะกรรมการบริหารฯ 
กําหนดเป้าหมายดําเนินการ 
กําหนดตัวชี้วัด ประสิทธิผล

จัดตั้งคณะทํางานแผน
ต่อเนื่องทางธุรกิจ

การเตรียมความพร้อม
และบรรเทาผลกระทบ 
การตอบสนองต่อเหตุการณ์
และการฟื้นฟูธุรกิจ

การบริหารจัดการห่วงโซ
อุปทาน ด้านการบริหาร
ความต่ออเนื่องทางธุรกิจ

การจัดทําแผนความต่อเนื่อง
ทางธรุกิจ

การทบทวน ทดสอบ
แผนบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ

การประเมินประสิทธิผล
ของแผนบริหารความต่อ
เนื่องทางธุรกิจ

การทบทวนของฝ่ายบริหาร

การสื่อสาร และปลูกฝัง
แนวคิดการบริหารความต่อ
เนื่องทางธุรกิจทั่วทั้งองค์กร

1 6

7

8

9

2

3

4

5
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เป้าหมายและผลการด�ำเนินงาน 

โครงสร้างการบริหารแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 

Plan Organization Chart) โดยมีคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

ในระดับองค์กร ซึ่งเป็นคณะเดียวกันกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับจัดการ 

เพื่อท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจในภาพรวมของบริษัทฯ  

โดยมุ่งเน้นการพัฒนาระบบความต่อเนื่องทางธุรกิจตามกรอบมาตรฐานสากล จัดท�ำ

แผนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ  เช่น ส่งเสริมให้ผู ้บริหารและพนักงาน 

ทุกหน่วยงานปฏิบัติตามระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ให้มีการฝึกซ้อม 

การปฏิบัติตามแผน และทบทวนปรับปรุงแผนอย่างต่อเนื่องจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร

ซ่ึงสอดคล้องกับ A: Agility ใน SMART Culture ในการเตรียมองค์กรให้พร้อมกับ 

การเปลี่ยนแปลง และสนับสนุนผลักดันการท�ำงานของคณะท�ำงานความต่อเนื่องทาง

ธุรกิจในระดับหน่วยธุรกิจ ซึ่งมีหน้าที่จัดท�ำแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจในระดับ

สายงาน โดยมีการปฏิบัติ ทดสอบ และปรับปรุงแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business 

Continuity Plan: BCP) ของหน่วยงาน ให้มีความครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน  

และพร้อมใช้งานในกรณีเกิดภาวะวิกฤต โดยให้มีการทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส�ำคัญ เพื่อให้มั่นใจว่าระบบการบริหารความต่อเนื่อง

ทางธุรกิจที่ก�ำหนดไว้สามารถปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล  

ตลอดจนท�ำหน้าท่ีในการควบคุม และเก็บรักษาแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจของ 

หน่วยงาน 

เป้าหมายและผลการด�ำเนินงาน โดยคิดจากสัดส่วนหน่วยธุรกิจย่อยของบริษัทฯ  

6 โรงงาน และ ส�ำนักงานใหญ่ ได้มีการก�ำหนดนโยบาย แต่งตั้งคณะท�ำงาน และจัดท�ำ

แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) ได้อย่างครบถ้วน   

การซ้อมแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(BCP Scenario Mock Drill)

เป้าหมายปี 2567

100%

100%
ผลการด�ำเนินงาน 2567
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รูปภาพ การด�ำเนินการซ้อมแผนความต่อเนื่องทางธรุกิจ (Business Continuity Plan) 



80 รายงานการพัฒนาที่ยั่งยืน 2567

6.1 กลยทุธ์ฅนสมบรูณ์

6.2 การพฒันาคนเก่ง

6.3 การพฒันาคนดี

ฅนสมบรูณ์
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การมส่ีวนร่วม ท�ำกจิกรรม
เพือ่สงัคมของพนกังาน

98%

ผลการด�ำเนนิงานปี 2567

การฝึกอบรมเฉลีย่

16 คน/ปี

หลกัสตูรการพฒันาบคุลากร

132 หลกัสตูร

งบประมาณการพฒันา
ศกัยภาพพนกังาน

4.2 ล้านบาท
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6.1 กลยทุธ์ฅนสมบูรณ์
นโยบายฅนสมบูรณ์
บริษัทฯ มุ่งมั่นในการสร้างประสบการณ์การท�ำงานที่ดีแก่พนักงานทุกคน พร้อมผลักดันให้บริษัทเป็นองค์กร 

แห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ที่พนักงานสามารถพัฒนาทักษะใหม่ (Future Skills) รับมือกับ 

ความเปลี่ยนแปลงในสังคม เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนปลูกฝังจิตส�ำนึกด้านจริยธรรม ความรับผิดชอบ 

และความเป็นพลเมืองที่ดีขององค์กร เพื่อสร้าง “ฅนสมบูรณ์” อย่างแท้จริง“สร้างคณุค่าต่อตนเอง 
องค์กร และสงัคม”

ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึ้น
อย่างรวดเร็ว ทั้งด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ ตระหนักถึง
ความส�ำคัญในการปรับกลยุทธ์การบริหาร

จัดการ “คน” และ “วัฒนธรรมองค์กร” 
เพ่ือให้สามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลง

ได้อย่างยืดหยุ่น พร้อมเติบโตไปสู่ความยั่งยืน 
ท้ังในระดับบุคคล องค์กร และสังคม
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แนวทางการบริหารจัดการ

1. พัฒนาคนเก่ง (Competency for Performance & Growth)

เน้นการสร้างทักษะที่จ�ำเป็นต่อการท�ำงานและเติบโตในสายอาชีพ 

ด้วยเครื่องมือพัฒนาเชิงกลยุทธ์ที่หลากหลาย เช่น

•	 Reskilling Upskilling: พัฒนาและยกระดับความสามารถให้ทัน

กับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

•	 IDP (Individual Development Plan): ก�ำหนดแนวทางพัฒนา

รายบุคคลตามสายงาน

•	 Learning by Doing: เรียนรู้ผ่านโครงการจริง เช่น CI Projects, 

Talent Projects

•	 Coaching & Mentoring: ถ่ายทอดประสบการณ์จากผู้น�ำสู่

พนักงาน

3. สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้

การพัฒนาความรู ้ความเข้าใจของการเปลี่ยนแปลงรอบตัวที่จะมี 

ผลต่อความยั่งยืนของตัวเองและครอบครัว ต่อองค์กร และต่อสังคม 

•	 สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต: ส่งเสริมให้พนักงานเรียนรู้สิ่งใหม่

•	 สร้างระบบการเรียนรู้: จัดฝึกอบรม สัมมนา และแหล่งข้อมูล 

การเรียนรู้

•	 ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้: แบ่งปันความรู้และประสบการณ์

ทั้งจากภายนอกและภายในองค์กร

•	 สร้างบรรยากาศการเรียนรู้: ส่งเสริมให้พนักงานกล้าคิด กล้าท�ำ 

และเรียนรู้จากความผิดพลาด

2. พัฒนาคนดี

มุ ่งเน้นการปลูกฝังจริยธรรม ความโปร่งใส และความรับผิดชอบต่อ 

สังคมควบคู่กับการพัฒนาทักษะ

•	 ปลูกฝังจริยธรรม: ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล โปร่งใส และตรวจสอบได้

•	 ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม: ร่วมสร้างคุณค่าให้กับสังคม

•	 สร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีเอื้อต่อการท�ำงาน: ส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีม 

และเคารพซ่ึงกันและกัน

4. ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี

•	 น�ำเทคโนโลยีมาพัฒนาการเรียนรู้: ใช้ e-Learning เพ่ือการเรียนรู้ท่ีมี

ประสิทธิภาพ

•	 ใช้เทคโนโลยีบริหารจัดการคน:พัฒนา และปรับปรุงระบบในการ

บริหารจัดการบุคลากร และกระบวนการท�ำงาน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการ

เติบโตของบริษัทฯ 

•	 สร ้างระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ: ใช ้ เทคโนโลยีสื่อสาร  

เพ่ือให้พนักงานเข้าถึงข้อมูลและข่าวสารได้อย่างสะดวกรวดเร็ว
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6.2 การพฒันาคนเก่ง

1)	 ผลการประเมินการปฏิบัติงานประจ�ำปีร่วมกับสมรรถนะตามต�ำแหน่งงาน

บริษัทฯ ด�ำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินการปฏิบัติงานประจ�ำปี (Performance 

Evaluation) ร่วมกับการประเมินสมรรถนะตามหน้าที่ความรับผิดชอบ เพื่อระบุ  

“ช่องว่างของทักษะ” (Skill Gap) ของพนักงานแต่ละต�ำแหน่ง โดยผลการวิเคราะห์นี้จะ

ถูกน�ำมาใช้ในการจัดท�ำแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) 

เพื่อให้พนักงานได้รับการฝึกอบรมท่ีตรงกับความจ�ำเป็นของตนเองอย่างแท้จริง

2)	 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและแนวโน้มธุรกิจ

บริษัทฯ ติดตามและวิเคราะห์แนวโน้มเทคโนโลยีและทิศทางของอุตสาหกรรม เช่น 

เทคโนโลยยีานยนต์ไฟฟ้า (xEV), ระบบอตัโนมตัแิละหุน่ยนต์ (Automation & Robotics), 

และอุตสาหกรรมเกษตรสมัยใหม่ (Agri-tech) เพื่อออกแบบหลักสูตรพัฒนาให้พนักงานมี

ทักษะใหม่ที่รองรับอนาคต และรักษาความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในระยะยาว

ในสถานการณ์การด�ำเนินธุรกิจในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันเพิ่มสูงข้ึน

อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมยานยนต์ “บุคลากร” ยังคงเป็นทรัพยากร 

ที่มีคุณค่าที่สุดขององค์กร บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญของการพัฒนาศักยภาพ 

และส่งเสริมความก้าวหน้าของพนักงาน เพื่อเสริมสร้างแรงขับเคลื่อนในการเติบโต 

อย่างยั่งยืนขององค์กรในทุกมิติ

ในปี 2567 บริษัทฯ มุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การวิเคราะห์

รูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายกลยุทธ์องค์กร การก�ำหนด 

เป้าหมายการพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจน การออกแบบโครงการพัฒนาที่หลากหลาย 

ตลอดจนการประเมินผลสัมฤทธิ์อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ที่จับต้อง

ได้ ไม่เพียงในมิติของความสามารถในการท�ำงาน สร้างคุณค่าให้แก่องค์กร แต่รวมถึง 

การส่งต่อคุณค่าการเรียนรู้ไปสู่ชีวิตประจ�ำวันและครอบครัว

บริษัทฯ เชื่อมั่นว่า การลงทุนในการพัฒนาพนักงานคือการลงทุนในอนาคตขององค์กร 

โดยพนักงานที่ ได ้ รับการพัฒนาอย ่ างต ่อ เนื่ องจะสามารถน� ำความรู ้  ทักษะ  

และวิธีคิดใหม่ ๆ ไปประยุกต์ใช้ในการท�ำงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดความสูญเสีย  

และคิดค้นแนวทางใหม่ที่สร้างคุณค่าให้กับองค์กรได้อย่างเป็นรูปธรรม ขณะเดียวกัน 

พนักงานยังสามารถน�ำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในชีวิตส่วนตัว เช่น การวางแผน

ทางการเงิน การใช้เทคโนโลยีเพื่อความสะดวก และการพัฒนาทักษะสื่อสาร ซึ่งส่งเสริม

ให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และสามารถแบ่งปันความรู้กับสมาชิกในครอบครัวได้อีกด้วย

นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร
บรษิทัฯ ตระหนักดว่ีาพนกังานคอืหวัใจส�ำคญัในการขบัเคลือ่นองค์กรสูค่วามเตบิโตอย่างยัง่ยนื 

โดยยดึหลัก “ฅนสมบรูณ์”  ซึง่หมายถงึการเป็นทัง้คนดแีละคนเก่ง อนัเป็นรากฐานของปรชัญา 

“3 สมบรูณ์ สร้างสมดุล” บรษัิทฯ จงึมุง่มัน่ทีจ่ะพฒันาศกัยภาพของพนกังานในทกุระดบั  

เพือ่เสรมิสร้างขดีความสามารถในการแข่งขนั และบรรลเุป้าหมายทางธรุกจิได้อย่างมัน่คง

นอกจากนี้ บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการสร้าง “องค์กรแห่งการเรียนรู้” ท่ีส่งเสริมให้

เกิดการเรียนรู ้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) โดยเปิดโอกาสให้พนักงานเติบโต 

ในสายอาชีพของตนอย่างต่อเนื่อง และเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงในองค์กรและสังคมรอบ

ตัว พร้อมส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการแบ่งปันความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ 

เพื่อร่วมสร้างคุณค่าให้กับตนเององค์กร ครอบครัว และสังคมโดยรวม

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบ โดยเร่ิมจากการ

วิเคราะห์ความจ�ำเป็นในการฝึกอบรม (Training Needs Analysis) เพ่ือให้การพัฒนา

เกิดขึ้นอย่างตรงจุด สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร และสร้างความพร้อมให้พนักงาน

สามารถรับมือกับการเปล่ียนแปลงในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยแนวทาง 

การวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 4 ด้านหลัก ดังนี้

1. การวเิคราะห์ความจ�ำเป็นในการฝึกอบรมและเป้าหมายการพฒันาอย่างเป็นระบบ
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จากกระบวนการวิเคราะห์ความจ�ำเป็นใน 

การฝึกอบรมท้ัง 4 ด้านข้างต้น บริษัทฯ ได้ 

ก�ำหนดนโยบายและเป้าหมายด้านการฝึก

อบรมที่สามารถวัดผลได้อย่างชัดเจน และเพื่อ

ให้เป้าหมายดังกล่าวส�ำเร็จ บริษัทฯ ได้ด�ำเนิน

การฝึกอบรมผ่าน หลักสูตรฝึกอบรมภายใน  

(In-house Training Program) ซึ่งเป็น

หลักสูตรที่ออกแบบและพัฒนาโดยทีมงาน

ภายในองค์กร โดยอ้างอิงจากผลการวิเคราะห์

ความจ�ำเป ็นในการฝ ึกอบรม (Training 

Needs Analysis) และสอดคล้องกับบริบท

การด�ำเนินธุรกิจจริงของแต่ละหน่วยงาน

หลักสูตรฝึกอบรมภายใน มีจุดเด่นคือความยืดหยุ่น และสามารถปรับให้เหมาะสมกับ

ความต้องการเฉพาะด้านของแต่ละสายงาน ทั้งในเชิงเทคนิคและทักษะสนับสนุน 

อื่น ๆ โดยครอบคลุมหัวข้อส�ำคัญ ดังนี้

4) ความรู ้ด้านความยั่งยืนและสิ่งแวดล้อม (Sustainability  

& Environmental Awareness) เช่น โครงการ ESG DNA  

ชุดความรู้ด้านความยั่งยืน การคัดแยกขยะ และความเข้าใจ 

เร่ืองคาร์บอนฟุตพรินต์ขององค์กร

1) ทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) เช่น การใช้โปรแกรม 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 

(Basic Data Analysis) การท�ำงานร่วมกับระบบอัตโนมัติ 

(Automation Tools) ไปจนถึง การใช้งาน AI (Artificial 

Intelligence) นวัตกรรมแห่งอนาคต

2) ทักษะด้านการบริหารจัดการ (Management & Leadership 

Skills) เช่น หลักสูตรส�ำหรับหัวหน้างานและผู้บริหารระดับต้น 

(New Supervisors Training) ทักษะการเป็นผู้น�ำ (Leadership 

Development) การบริหารทีม และการจัดการความขัดแย้ง

ภายในทีม 

3) ทักษะด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน (Occupational 

Safety Skills) เช่น การอบรมความปลอดภัยเบื้องต้นส�ำหรับ

พนักงานใหม่ การใช้เคร่ืองจักรอย่างปลอดภัย การดับเพลิง 

เบื้องต้น รวมถึงการซ้อมแผนฉุกเฉิน

3) การส�ำรวจความต้องการของพนักงาน และการสัมภาษณ์ผู้บริหาร (Line Walk)

บริษัทฯ ด�ำเนินการส�ำรวจ Training Needs จากพนักงานโดยตรง และจัดกิจกรรมสัมภาษณ์

หัวหน้างานและผู้บริหารผ่านการเดินสายเยี่ยมหน้างาน (Line Walk) เพื่อเก็บข้อมูลเชิงลึกที่

สะท้อนบริบทการท�ำงานจริง น�ำไปปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้ตอบโจทย์การใช้งานจริง

มากที่สุด

4) การจัดท�ำ Skill Map ส�ำหรับพนักงานสายปฏิบัติการ

โดยใช้มาตรฐานวิชาชีพ (Standard Skill for Operation: SSO) เป็นฐานวิเคราะห์ทักษะ 

ที่จ�ำเป็นในแต่ละต�ำแหน่ง เช่น ความรู ้เฉพาะทาง ทักษะเชิงเทคนิค และความช�ำนาญ 

เฉพาะด้าน เพื่อน�ำไปวางแผนพัฒนาอย่างมีเป้าหมาย และติดตามความก้าวหน้าได้ใน 

ระยะยาว
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หลักสูตรฝึกอบรมภายนอก (External Training Program) 

นอกเหนอืจากหลกัสตูรฝึกอบรมภายใน บรษิทัฯ ยงัส่งเสรมิให้พนกังานเข้าร่วมหลกัสตูรฝึกอบรมภายนอก เพือ่เสรมิสร้างความ

รู้และทักษะเฉพาะทางที่ตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะบุคคลหรือกลุ่มงานได้อย่างตรงจุด โดยอ้างอิงจากผลการวิเคราะห์ 

Training Needs เพื่อให้มั่นใจว่าหลักสูตรท่ีเลือกสรรสามารถตอบโจทย์ความต้องการและกลยุทธ์ขององค์กรได้อย่างแท้จริง 

เช่น การเตรียมความพร้อมส�ำหรับต�ำแหน่งใหม่ หรือการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

นอกจากนี้ บริษัทยังส่งเสริมให้หน่วยงานสามารถ จัดการฝึกอบรมแบบ OJT (On-the-Job Training) ควบคู่กันไป เพ่ือให้

พนักงานสามารถเรียนรู้จากสถานการณ์จริงในพื้นที่ปฏิบัติงาน และสามารถน�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ทันที ซึ่งถือเป็นหัวใจ

ส�ำคัญของการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในระดับปฏิบัติการ

ปี 2567 บริษัทฯ น�ำ “โครงการ ESG DNA ชดุความรู้

ด้านความยัง่ยนื” ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

มาใช้เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมความรู ้และสร้าง

ความตระหนักรู ้ด ้านความยั่ งยืนให ้แก ่พนักงาน  

โ ดย เ ริ่ ม ต ้ นจ ากกลุ ่ มพนั ก ง านที่ ปฏิ บั ติ ง าน ใน 

ส�ำนักงานใหญ่

ทั้งนี้ บริษัทฯ ตั้งเป้าหมายให้พนักงาน
เข้าร่วมการอบรมผ่านระบบออนไลน์ 

100% 
และจากผลการด�ำเนินงาน

พบว่า มีพนักงานเข้าร่วมส�ำเร็จคิดเป็น 

98%

เพื่อส่งเสริมให้การพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กรเป็นไป 

อย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับนโยบายและทิศทางของบริษัทฯ 

โครงการฝึกอบรมจึงถูกออกแบบให้ครอบคลุมทั้งด้านทักษะ

เฉพาะสายงาน ทักษะทั่วไป และการพัฒนาเชิงกลยุทธ ์  

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อยกระดับขีดความสามารถของพนักงาน 

เสริมสร้างโอกาสความก้าวหน้า และเพิ่มศักยภาพการแข่งขัน 

ขององค์กรในระยะยาว

2. โครงการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพ 

ชั่วโมงฝึกอบรม การพัฒนาของพนักงานโดยการปิด Gap Competency 

เป้าหมายปี 2567 เป้าหมายปี 2567

ผลการด�ำเนินงาน 2567 ผลการด�ำเนินงาน 2567

12 ช.ม./คน/ปี 2 เรื่อง/คน/ปี Chief  Up

1.7 เรื่อง/คน/ปี Chief  Up16 ช.ม./คน/ปี
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โครงการ ผลประโยชน์ต่อพนักงาน ผลประโยชน์ต่อบริษัท

1.	 แผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 

พนักงานทุกระดับมีโอกาสก�ำหนดแผนพัฒนาทักษะของตนเอง  

ร ่วมกับหัวหน ้างาน โดยอ ้างอิงจากสมรรถนะตามสายงาน 

และเป ้าหมายองค ์กร โดยผลการพัฒนาจะถูกเชื่อมโยงกับ 

การประเมิน Merit และพิจารณาในการปรับค่าตอบแทน

•	 พนักงานมีแนวทางพัฒนาและเติบโตอย่างเป็น

ระบบ

•	 พนักงานได้รับการปรับต�ำแหน่งจ�ำนวน 23 คน

•	 อัตราการลาออกในกลุ ่มพนักงานที่มีแผน IDP  

ลดลงจาก 7.5% เหลือ 4.2%

2.	 โครงการ Talent Successor

โครงการนี้มุ่งเน้นการเตรียมผู้สืบทอดต�ำแหน่งระดับผู้จัดการขึ้นไป 

โดยพัฒนาทักษะการเป็นผู้น�ำ การวิเคราะห์กลยุทธ์ และสมรรถนะ 

ที่จ�ำเป็นต่อบทบาทในอนาคต

•	 พนกังานมโีอกาสสร้างความเตบิโตและก้าวหน้าใน

อาชีพจ�ำนวน 12 คน

•	 พนักงานได้รับการปรับต�ำแหน่งจ�ำนวน 1 คน

•	 ลดระยะเวลาในการสรรหาผู้บริหารลงจาก 60 วัน 

เหลือ 45 วัน

•	 ลดความเส่ียงจากต�ำแหน่งส�ำคัญขาดคนสืบทอด

จ�ำนวน 12 คน

3.	 การฝึกอบรมตาม Skill Map บนมาตรฐาน SSO

อบรมตาม Skill Matrix ที่ก�ำหนดโดยหน่วยงาน โดยเฉพาะ 

ในสายการผลติ เพือ่ให้พนักงานมทีกัษะตรงตามมาตรฐานวชิาชีพของ

องค์กร

•	 พนักงานระดับหัวหน้าส่วนและหัวหน้างานได้รับ

โอกาสในการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ และมีโอกาส

ได ้รับผลตอบแทนหรือเลื่อนต�ำแหน ่งตาม

สมรรถนะ

•	 พนักงานมีความรู ้ ความเข ้ า ใจในมาตรฐาน 

การท�ำงานอย่างถูกต้อง ลดข้อผิดพลาดในการ

ปฏิบัติงาน 20%

4.	 โครงการเรียนรู้เรื่อง “ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการประยุกต์ใช้ใน

การท�ำงาน” 

จัดขึ้นเพื่อเสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวโน้มเทคโนโลยี 

ที่ก�ำลังเปลี่ยนแปลงโลกการท�ำงาน โดยเน้นให้พนักงานมีทัศนคติท่ีเปิด

รับการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง ตามแนวทาง SMART Culture : 

M – “ใส่ใจเรียนรู”้ (การเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง, น�ำเทคโนโลยมีาใช้แก้ไขและ

พฒันา) พรอ้มทัง้สง่เสรมิให้สามารถประยกุตใ์ช ้AI เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพ

และคุณภาพในการท�ำงานได้อย่างเป็นรูปธรรม

•	 พนกังานจ�ำนวน 54 คน เข้าใจแนวคดิพืน้ฐานและ

บทบาทของ AI ในชีวติประจ�ำวนัและในการท�ำงาน 

และเกิดความตระหนักและความพร้อมต่อการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

•	 ลดเวลาการท�ำงานซ�้ำซ้อน (เช่น งานเอกสาร/

รายงาน) ลงเฉลี่ย 20% ภายใน 3 เดือนหลังน�ำ AI 

มาประยุกต์ใช้

•	 ยกระดับภาพลักษณ์ขององค์กรเพื่อว่าเป็นองค์กร 

ที่ทันสมัย ให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาทักษา

พนักงาน และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเข้ามา 

เพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานศักยภาพบุคลากร 

อย่างแท้จริง

•	 เพิม่จ�ำนวนพนกังานทีส่ามารถใช้งาน AI tools (เช่น 

ChatGPT, Copilot) อย่างน้อย 1 เคร่ืองมือ/คน 

รวม 54 คน
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โครงการ ผลประโยชน์ต่อพนักงาน ผลประโยชน์ต่อบริษัท

5.	 Continuous Improvement (Kaizen, QCC, Lean)

ปรับปรุงการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพิ่มข้ึน 

อย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมให้เกิดการท�ำงานเป็นทีม ร่วมกันแก้ไข

ปัญหาอย่างเป็นระบบ ด้วยกิจกรรม Kaizen QCC และ Lean

•	 พนักงานระดับเจ้าหน้าที่ และหัวหน้างานเกิดการเรียนรู้

และพัฒนาเชิงปฏิบัติจริง จ�ำนวน 100%

•	 พนักงานระดับเจ ้าหน ้าที่  และหัวหน ้างานได ้รับ 

ค่าตอบแทนจาก KPI Bonus จ�ำนวน จ�ำนวน 100%

•	 ลดต้นทุน ≥ 5%

•	 สร้างภาพลักษณ์จากการได้รับรางวัลระดับ

ประเทศ เช่น Golden Award 

6.	 โครงการอบรมการวางแผนทางการเงิน 

จัดขึ้นเพื่อเสริมสร้างความรู้ด้านการวางแผนทางการเงินให้กับ

พนักงาน โดยเฉพาะการบริหารความเสี่ยงทางการเงินและ

เตรียมความพร้อมในการรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน และการ

ใช้ชีวิตหลังเกษียณ รวมถึงส่งเสริมให้พนักงานมีทักษะด้านการ

วางแผนชีวิต และเข้าใจเทรนด์ทางการเงินในยุคดิจิทัลได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ

•	 พนักงานจ�ำนวน 50 คน ที่เข้าร่วมสามารถวางแผน 

งบประมาณรายเดอืนของตนเองได้อย่างเป็นรปูธรรม

•	 เพิ่มสัดส่วนพนักงานที่เข้าร่วมกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ  

5%

•	 พนักงานได้รับองค์ความรู ้ด ้านการวางแผนการเงิน 

อย ่างครบถ้วน สามารถน�ำไปประยุกต ์ใช ้ในชีวิต 

ประจ�ำวันได้จริง

•	 ลดความเครียดทางการเงินของพนักงาน  

ซึ่งอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานและ

อัตราการลาออก

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการสร้าง “วัฒนธรรมองค์กร” ที่แข็งแกร่ง เป็นรากฐานส�ำคัญของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างยั่งยืน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปลูกฝังวัฒนธรรม “SMART Culture” ที่สะท้อนค่านิยมขององค์กร โดยบริษัทฯ วิเคราะห์ความจ�ำเป็น 

และแนวโน้มธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงสูง จึงได้ออกแบบกระบวนการสร้างวัฒนธรรมองค์กรในลักษณะ Step Culture เพื่อให้

พนักงานสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วและมีความยืดหยุ่นในการท�ำงาน ทั้งยังใช้ผลการประเมินวัฒนธรรมองค์กร (Culture 

Assessment) เพื่อวัดระดับการรับรู้และการแสดงออกของพนักงานอย่างต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมายสร้างวัฒนธรรมองค์กร ดังนี้

3. การสร้างวัฒนธรรมองค์กร SMART

ส่งเสริมให้พนักงาน
ทุกระดับมีพฤติกรรมสอดคล้อง

กับค่านิยม SMART

ยกระดับผลการประเมิน
วัฒนธรรมองค์กร

ในระดับ ≥ 90%

ปลูกฝังแนวคิด “องค์กรแห่งการเรียนรู้” 
และ “ความเป็นเจ้าของ” 
(Ownership Culture)
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นอกจากน้ันยังมีแนวทางการด�ำเนินงานอย่างเป็นขั้นตอน ได้แก่

1.	 วางแผนการด�ำเนินการต้ังแต่ขั้นตอนการสรรหา ปฐมนิเทศ การฝึกอบรม  

การประเมินผลงาน ไปจนถึงการจัดกิจกรรมสร้างการรับรู ้ เพื่อให้พฤติกรรม 

SMART ถูกหล่อหลอมตั้งแต่วันแรกที่เข้าท�ำงาน

2.	 กิจกรรมการเรียนรู้และเสริมสร้างพฤติกรรม

3.	 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน (Learning Culture) ทั้งแบบ Online และ Onsite

4.	 สื่อสารภายในองค์กร เช่น Clip Sharing, Quiz, Mini Workshop เกี่ยวกับ 

ค่านิยม SMART

5.	 ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยเชื่อมโยงพฤติกรรมกับค่านิยมองค์กร

6.	 เชื่อมโยงกับระบบประเมินผลพฤติกรรมที่แสดงออกถึงค่านิยม SMART ถูกใช้ใน

การพิจารณาปรับเงินเดือน โบนัส และการเติบโตในสายอาชีพ

7.	 ใช้ในการพิจารณา Talent และ Successor ในต�ำแหน่งท่ีมีความส�ำคัญต่อองค์กร

ประโยชน์กับพนักงาน ประโยชน์กับองค์กร

•	 เข้าใจและน�ำค่านิยมองค์กรไปปฏิบัติ 

ได้จรงิ โดยจากผลการประเมนิในปี 2567 

พบว่า พนักงาน รับรู้วัฒนธรรม SMART 

ได้ถึง 91.48%

•	 พนักงานมีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 

และได้รับการยอมรับจากหัวหน้างานใน

มิติด้านพฤติกรรม

•	 ได้รบัผลตอบแทนเพิม่ขึน้ เช่น โบนสั และ

การพิจารณาเลื่อนต�ำแหน่ง เนื่องจาก

แสดงพฤติกรรมสอดคล้องกับวัฒนธรรม

องค์กร

•	 องค์กรมีบุคลากรท่ีมีพฤติกรรมไปใน

ทิศทางเดียวกัน ส่งผลให้สามารถขับ

เคลื่อนกลยุทธ์ได้อย่างราบรื่น

•	 ลดอตัราการลาออกในกลุม่ Talent และ

ผู้มีศักยภาพสูง

•	 อ ง ค ์ ก ร ส า ม า ร ถ ป รั บ ตั ว กั บ ก า ร

เปลี่ยนแปลงของธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง

•	 ยกระดับความน่าเช่ือถือของแบรนด์

องค ์กร จากความสอดคล ้องทาง

พฤติกรรมภายใน
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6.3 การพฒันาคนดี 

บริษัทฯ มุ ่ งมั่ น ในการพัฒนาสั งคมและชุมชน 

ควบคู่ไปกับการเติบโตทางธุรกิจ โดยปลูกฝังจิตส�ำนึก

ให ้พนั ก ง านยึ ดมั่ น ในหลั ก  “คุณธรรม” และ  

“ความกตัญญู” ตามปณิธานของผู้ก่อตั้ง คุณสมบูรณ์ 

กิตะพาณิชย์ อันเป็นรากฐานส�ำคัญเพื่อสร้างสังคม 

ที่เข้มแข็ง เติบโตอย่างยั่งยืน และเกื้อกูลกันในทุกมิติ 

ทั้งด้านการศึกษา สิ่งแวดล้อม และสุขภาพ โดยม ี

เป้าหมายเพื่อลดความเหลื่อมล�้ำ สร้างความเท่าเทียม 

และยกระดับคุณภาพชีวิตของทุกภาคส่วนให้สามารถ

พึ่งพาตนเองได้ 

ทั้งนี้ ยังสนับสนุนให้พนักงานในองค์กรน�ำความรู ้ 

ความสามารถ และทักษะที่มี มาต่อยอดในการพัฒนา

สร้างสรรค์กิจกรรมอันเป็นประโยชน์ ส่งมอบคุณค่า

กลับคืนสู่สังคม ผ่านการมีส่วนร่วมในการยกระดับ

คุณภาพชีวิตผ่านโครงการต่างๆ อย่างยั่งยืน

นโยบายส่งเสริมการท�ำความดี
บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญต่อการสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมพัฒนาสังคมและชุมชนโดยรอบ ควบคู่กับ 

การเติบโตไปพร้อมกันโดยไม่ถึงใครไว้ข้างหลัง ด้วยเหตุนี้ บริษัทฯ จึงได้สู่การทบทวนและก�ำหนดกลยุทธ์การพัฒนา

ชุมชนรูปแบบต่างๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสม ผ่านความร่วมมือ

กันระหว่างบริษัทฯ ภาครัฐ หน่วยงานท้องถิ่น ลูกค้า และชุมชน และสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ

สหประชาชาติ  (UN Sustainable Development Goals: UN SDGs)

แนวทางการบริหารจัดการ
การบริหารจัดการการมีส่วนร่วมและการพัฒนาคนดี 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญของการมีส่วนร่วม 

และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรควบคู ่ ไปกับ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม จึงได้ก�ำหนดเป้าหมายให้

พนักงานทุกคนมีส ่ วนร ่ วมในกิจกรรมเพื่ อสั งคม 

ครบ 100% ของพนักงานทั้งหมดตามเป้าหมายที ่

ก�ำหนดไว ้ โดยมุ ่งหวังให ้เกิดการปลูกฝ ังจิตส�ำนึก 

แห ่งความรับผิดชอบและการมีส ่วนร ่วมต ่อสังคม 

อย่างแท้จริง

กิจกรรม“72 กิจกรรม ฅนสมบูรณ์สู่ความยั่งยืน”

ในปี 2567 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินกิจกรรมและโครงการเพื่อสังคม จ�ำนวน 72 โครงการ 

และ ร่วมบริจาคโลหิต โดยมีพนักงานเข้าร่วมผู้ร่วมโครงการทั้งสิ้น 1,981 คน 

เป้าหมายการมีส่วนร่วมกิจกรรมเพื่อสังคม

ของพนักงานทั้งหมด
100%

ของพนักงานทั้งหมด
98%
ผลการมีส่วนร่วมกิจกรรมเพื่อสังคม
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1. โครงการ “72 กิจกรรม ฅนสมบูรณ์สู่ความย่ังยืน” 

เน่ืองในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 72 พรรษา พระบาท

สมเด็จพระวชิรเกล้าเจ้าอยู ่หัว บริษัทฯ และพนักงานในองค์กร  

ได้ร่วมกันจัดกิจกรรมอันเป็นประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน ภายใต้

โครงการ “72 กิจกรรม ฅนสมบูรณ์สู่ความยั่งยืน” เพื่อถวายเป็น

พระราชกุศล เนื่องในวโรกาสครบรอบ 72 พรรษา พระบาทสมเด็จ

พระวชิรเกล้าเจ้าอยู ่หัว ตามแนวทาง “สืบสาน รักษา ต่อยอด”  

เพื่อสร้างความมั่นคงอย่างยั่งยืน

โครงการนี้เกิดขึ้นจากพลังแห่งความร่วมมือของพนักงานทุกระดับ 

ที่ ได ้ร ่วมกันระดมความคิด แบ่งป ันมุมมอง และแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ เพื่อน�ำเสนอแนวทางการด�ำเนินกิจกรรมที่สามารถ

สร้างประโยชน์สูงสุดให้กับสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ก่อให้เกิด

กิจกรรมที่มีความหลากหลาย สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน 

และสามารถสร้างผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม สะท้อนให้เห็นถึงความ

สมบูรณ์ของ “ฅนสมบูรณ์” ในการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ

ของบุคลากร ให้มีคุณค่าต่อตนเอง องค์กร และสังคม ให้เป็นบุคคล

ที่มีความพร้อมทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ยึดในหลักคุณธรรม  

และความกตัญญู  ตามปรัชญาการด� ำ เนินธุ รกิจของบริษัท  

คือ “3 สมบูรณ์ สร้างสมดุล” นอกจากนี้ กิจกรรมภายใต้โครงการ

ยงัครอบคลมุทกุมติิของการพัฒนา อาท ิด้านการศกึษา ด้านประเพณี/

จิตอาสา ด้านพัฒนาความรู ้และคุณภาพชีวิต ด้านการอนุรักษ์ 

สิ่งแวดล้อม  ด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย เป็นต้น 

สังกัด ด้านการศึกษา
ด้านประเพณี/

จิตอาสา

ด้านพัฒนา
ความรู้และ

คุณภาพชีวิต

ด้านการรักษา
สิ่งแวดล้อม

ด้านการส่ง
เสริมสุขภาพ
และอนามัย

ICP1 2 3 7

ICP2 1 3 2 4 2

SAT / SDS /  

STRON / SST /SAA

1 5 4 2

SBM 2 1 4 5

SFT1-2 5 7

SFT3 1 5 2 4

รวม 4 12 21 31 4

บริษัทฯ เชื่อมั่นว่าการส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคมจะช่วยสร้างแรงบันดาลใจ และทักษะ

การท�ำงานร่วมกัน จะช่วยส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกในระดับองค์กร สังคม และชุมชนให้น่าอยู่

มากยิ่งขึ้น ส่งผลให้บริษัทฯ เติบโตไปพร้อมกับชุมชนและสังคมอย่างแท้จริง

หนึ่งในกิจกรรมส�ำคัญ คือ “ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม” 

ซึ่งสอดคล้องถึงแนวพระราชด�ำริในการฟื้นฟูป่าไม้และ

การจัดการน�้ำอย่างมีประสิทธิภาพ โดยพนักงานได้ให้

ความรู้เรื่องการจัดการขยะแก่ชุมชน การน�ำฝุ่นทรายด�ำ

จากกระบวนการผลิตมาผลิตอิฐบล็อก ลดของเสียและใช้

ทรัพยากรคุ้มค่า สนับสนุนกิจกรรมอนุรักษ์ระบบนิเวศ 

เช่น ร่วมกับภาครัฐ ชุมชนในการปลูกป่า ปล่อยพันธุ ์ 

สัตว์น�้ำ อีกทั้งส่งเสริมพลังงานสะอาด ติดตั้งโซลาร์เซลล์

ในวัด โรงเรียน และชุมชน ลดการใช้พลังงานฟอสซิล 

เป็นต้น
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อีกทั้ง ยังมีการส่งเสริม “ด้านพัฒนาความรู้และคุณภาพชีวิต” โดยให้พนักงานพัฒนา

กิจกรรม CSR เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชน มุ ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพ ผู้น�ำ  

ชาวบ้าน และเยาวชนให้พ่ึงพาตนเองและสร้างรายได้ เช่น โครงการแปลงผักสวนครัว 

โรงเพาะเห็ด และบริจาคใบมีดโรตารีแก่เกษตรกร ตามหลัก “เกษตรทฤษฎีใหม่”  

ตามแนวพระราชด�ำริสามารถพ่ึงพาตนเองได้ โดยใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่า

ปลูกป่าเฉลิมพระเกียรติ์ 
ร่วมกับนิคมอุตสาหกรรม อมตะซิตี้ ระยอง

ปรับปรุงฟาร์มเห็ดและแปลงผักสวนครัว
เพื่อเป็นอาหารกลางวันให้แก่นักเรียน

โรงเรียนบ้านห้วยไข่เน่า

โครงการบริจาคใบมีดโรตารี แก่เกษตรกร
เพื่อสังคมสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนกิจกรรมอนุรักษ์ทรัพยากรสัตว์น�้ำ (ปล่อยปลา) 

และกิจกรรมท�ำบ้านปลา ร่วมกับนิคมอมตะซิตี้ระยอง
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การมีส่วนร่วมและความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนนั้น พนักงานจิตอาสา ร่วมท�ำความดีผ่านกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ ทั้งทางด้านประเพณีและจิตอาสา เช่น ท�ำความสะอาดวัด  

เล้ียงอาหารกลางวันเด็ก มอบสิ่งของแก่วัดพระบาทน�้ำพุ อ่านหนังสือเสียงให้ผู้พิการทางสายตา ตีเส้นสะพานลอย และร่วมประเพณีแห่เทียนเข้าพรรษา เป็นต้น

กิจกรรมทางศาสนา

กิจกรรมรักษ์สะพานลอย อ่านหนังสือเสียงให้ผู้พิการทางสายตา
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ทั้งนี้ ด้านการศึกษา บริษัทฯ มุ่งเสริมสร้างความปลอดภัยและบรรยากาศการเรียนรู้ที่ดีในโรงเรียน ผ่านโครงการก่อสร้างและปรับปรุงอาคารเรียน ปรับภูมิทัศน์ทางเดินเพ่ือใช้ในกิจกรรม

สาธารณะประโยชน์ และติดตั้งโคมไฟพลังงานแสงอาทิตย์เพื่อเพิ่มความปลอดภัย นอกจากนี้ พนักงานจิตอาสายังซ่อมแซมโต๊ะ-เก้าอี้ตามหลัก 3Rs เพื่อลดขยะ ใช้ทรัพยากร 

อย่างคุ้มค่า และช่วยให้โรงเรียนสามารถจัดสรรงบประมาณเพื่อการศึกษาที่จ�ำเป็นได้อย่างมีประสิทธิภาพ

โครงการซ่อมแซมโต๊ะเก้าอี้

โครงการก่อสร้างปรับปรุงอาคารเรียนและบริจาคอุปกรณ์เครื่องเขียน
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นอกจากน้ี ในด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย เน้นดูแลสุขภาพเชิงป้องกัน 

ผ่านโครงการให้ความรู้ด้านปฐมพยาบาล และกิจกรรมจิตอาสา เช่น จัดท�ำถุงมือ

ป้องกันการดึงสายน�้ำเกลือ ประดิษฐ์หมอนจากหลอดพลาสติก และปรับปรุง 

ราวคู่ขนานหัดเดินที่ รพ.สต. บ้านมาบยางพร เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงบริการสุขภาพ 

ลดความเหลื่อมล�้ำ และเสริมคุณภาพชีวิต ตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน  

(UN SDGs)

2.การบริจาคโลหิต 

บริษัทฯ ให้การสนับสนุนพนักงานในการท�ำกิจกรรมเพื่อสังคม

ด้วยการบริจาคโลหิต ซึ่งเป็นการสร้างคุณค่าและช่วยเหลือ 

เพื่ อนมนุษย ์ ในสั งคมอย ่ า งมีนั ยส� ำคัญ โดยร ่ วมมือกับ

สภากาชาดไทยจัดให้มีการบริจาคโลหิตส�ำหรับพนักงานอย่าง

สม�่ำเสมอทุกปี ซึ่งด�ำเนินมาอย่างต่อเนื่องยาวนานถึง 26 ปี  

ในปี 2567 พนักงาน ผู้บริหาร และคู่ค้าของบริษัทฯ ได้ร่วมกัน

บริจาคโลหิต จ�ำนวนท้ังส้ิน 182 คน ส่งผลให้ได้โลหิตรวมท้ังส้ิน 

75,000 ซีซี สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ในการสนับสนุน

การท�ำความดีและการแบ่งปันให้กับสังคม

ทั้งน้ี บริษัทฯ มุ่งหวังให้ โครงการ “72 กิจกรรม ฅนสมบูรณ์สู่ความยั่งยืน” จะเป็น

เสมือนสัญลักษณ์แห่งความร่วมแรงร่วมใจของพนักงานทุกคนในองค์กร หล่อหลอม

เป็นรากฐานสู ่ความยั่งยืนของสังคมไทยตลอดไปท่ีตั้งมั่นในการเดินตามรอย 

พระยุคลบาท ด้วยส�ำนึกในพระมหากรุณาธิคุณอันหาที่สุดมิได้  

ปรับปรุงพื้นออกก�ำลังกายผู้ป่วยหัดเดินโรงพยาบาลต�ำบลมาบยางพร
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7.1 กลยทุธ์ธรุกจิสมบรูณ์

7.2 สทิธมินษุยชน

7.3 การดแูลและสร้างการมส่ีวนร่วมให้กบัพนกังาน

7.4 การบรหิารความปลอดภยัและอาชวีอนามยั

7.5 การบรหิารความสมัพนัธ์ลกูค้า

7.6 การบรหิารจดัการคูค้่าและห่วงโซ่อปุทาน

7.7 การบรหิารจดัการสิง่แวดล้อม

7.8 นวตักรรมในกระบวนการธรุกจิเพือ่ความยัง่ยนื

7.9 การด�ำเนนิงานด้านภาษี

ธรุกจิสมบรูณ์
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อตัราความพงึพอใจลกูค้า

92%
อตัราความถีข่องการบาดเจบ็
ถงึขัน้หยดุงานของพนกังาน

0.22
ก๊าซเรอืนกระจกเทยีบเท่าที่
ลดลงใน Scope 1,2

33%

ผลการด�ำเนนิงานปี 2567
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7.1 กลยทุธ์ธุรกจิสมบูรณ์

1.  การสร้างมูลค่าตอบสนองผู้มีส่วนได้เสีย:

•	 ด�ำเนินธุรกิจบนหลักสิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน และความเท่าเทียม

•	 รับผิดชอบด้านความปลอดภัยในสถานท่ีท�ำงาน

•	 พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า

•	 ส่งเสริมคุณภาพชีวิตพนักงาน สร้างแรงจูงใจ และความผูกพัน

•	 ด�ำเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง

2. การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน:

•	 ขยายการมีส่วนร่วมของคู่ค้าในด้าน ESG

•	 สนับสนุนการยกระดับมาตรฐานคู่ค้า เช่น การพัฒนาระบบมาตรฐานสากล การประเมิน ESG

“สร้างมลูค่าตอบสนอง
ผูม้ส่ีวนได้เสยี”

บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจภายใต้ปรัชญา  
“3 สมบูรณ์ สร้างสมดุล” ได้แก่ ฅนสมบูรณ์ ธุรกิจ

สมบูรณ์ และชุมชนสมบูรณ์ โดยให้ความส�ำคัญ
กับการ “สร้างมูลค่าตอบสนองผู้มีส่วนได้เสีย” 
ครอบคลุมในทุกมิติ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม  

สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล (ESG)

ในปี 2567 บริษัทฯ ได้ต่อยอดกลยุทธ์ 
ด้านความยั่งยืนปี 2566 สู่การด�ำเนินงาน 

เชิงรุกยิ่งขึ้น ภายใต้บริบทความท้าทาย
ของโลก เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ความคาดหวังของลูกค้าในห่วงโซ่อุปทาน 
และการปรับตัวทางเทคโนโลยี โดยบริษัทฯ 

ได้ปรับแนวทางการบริหารจัดการให้
สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

(SDGs) และแนวโน้มระดับโลก พร้อมทั้ง
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน

แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทฯมุ่งเน้นการด�ำเนินธุรกิจด้วยการสร้างมูลค่าตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง ตามแผนกลยุทธ์

ด้านความยั่งยืนขององค์กรที่สอดคล้องกับบริบทความยั่งยืนของโลก ดังนี้ 

การสร้างมูลค่า
ตอบสนอง

ผู้มีส่วนได้เสีย

การบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน

การใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ

การสร้างนวัตกรรม

การบริหารจัดการภาษี
อย่างโปร่งใส

กลยุทธ์
ด้านความยั่งยืน

ขององค์กร
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3. การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ:

•	 วางเป้าหมายการลดการใช้ทรัพยากรต่อตัน

การผลิต เช่น พลังงาน น�้ำ และของเสีย

•	 ส ่งเสริมระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมตาม

แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน

4.  การสร้างนวัตกรรม:

•	 พัฒนาเทคโนโลยีใหม่ที่ช่วยเพิ่มมูลค่าให้ธุรกิจ 

และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

•	 เปิดพื้นที่การคิดสร้างสรรค์ภายในองค์กร  

เช่น โครงการ SAT Innovation Day 

5.  การบริหารจัดการภาษีอย่างโปร่งใส

•	 วางแผนการเงินด้านภาษีที่สอดคล้องตาม 

หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

•	 จั ดท� ำ  และ เป ิ ด เผยนโยบายด ้ านภาษ ี

ตามกฎหมาย

การด�ำเนินงานด้าน “ธุรกิจสมบูรณ์” เป็นการสร้างมูลค่าและตอบสนองต่อผู ้มีส่วนได้เสียในมิติสิ่งแวดล้อม สังคม  

และการก�ำกับกิจการที่ดี ดังต่อไปนี้ 

ผู้มีส่วนได้เสีย / 
ประเด็นส�ำคัญ

พนักงาน
ผู้ถือหุ้น/
นักลงทุน

ลูกค้า คู่ค้า สังคมชุมชน
ภาครัฐ/

หน่วยงาน
ที่ก�ำกับดูแล

สิทธิมนุษยชน

การดูแลและสร้างการมีส่วน

ร่วมให้กับพนักงาน

การบริหารจัดการด้าน

อาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย

การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า

การบริหารจัดการคู่ค้า

การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม

และการอนุรักษ์พลังงาน

นวัตกรรม การวิจัยและพัฒนา

เพื่อธุรกิจที่ยั่งยืน

การด�ำเนินการกับภาครัฐ
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นโยบายสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ 
บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนอย่างมาก โดยยึดมั่นใน 

หลักเกณฑ์ส�ำคัญ ได้แก่ หลักการของสหประชาชาติเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน และธุรกิจ 

(UNGP)  หลักการแนะน�ำเรื่องการประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน และการจัดการ 

(HRIAM) รวมทั้งค�ำแนะน�ำจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งบริษัทฯ ได้น�ำ 

หลักเกณฑ์ส�ำคัญดังกล่าวมาปรับใช้เพื่อพัฒนากระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชน

อย่างครบถ้วน ผ่านการก�ำหนดนโยบายสิทธิมนุษยชน และก�ำหนดไว้ในคู่มือจริยธรรม 

และจรรยาบรรณธุรกิจ ซึ่งเป็นการก�ำหนดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน 

คณะท�ำงานด้านสิทธิมนุษยชน

หน่วยงานพัฒนาความยั่งยืน

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
และพัฒนาความยั่งยืน

 7.2 สทิธมินษุยชน 1. โครงสร้างการก�ำกับดูแล และคณะท�ำงานด้านสิทธิมนุษยชน

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและพัฒนาความยั่งยืน มีหน้าที่ก�ำกับดูแลด้านสิทธิ

มนุษยชนโดยตรง มีบทบาทในการก�ำหนดทิศทางนโยบาย ติดตามการด�ำเนินงาน  

และประเมินประสิทธิผลของมาตรการที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจว่าการด�ำเนินงาน 

ของบริษัทฯ เป็นไปตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล

ในปี 2567 บริษัทฯ ได ้จัดตั้งคณะท�ำงานด้านสิทธิมนุษยชนอย่างเป ็นทางการ  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนอย่างเฉพาะ

เจาะจง โดยคณะท�ำงานดังกล่าวประกอบด้วยผู้บริหารและพนักงานจากฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง 

เช่น ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายจัดซ้ือ ฝ่ายโรงงาน และฝ่ายความปลอดภัย เพ่ือให้เกิดมุม

มองที่ครอบคลุมและมีความเชี่ยวชาญในหลากหลายด้านที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชน  

ท้ังนี้ หน่วยงานพัฒนาความยั่งยืน ท�ำหน้าที่สนับสนุนและประสานการด�ำเนินงานของ

คณะท�ำงานในประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การด�ำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 

ของบริษัทฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับนโยบายและแนวปฏิบัติขององค์กร

คณะท�ำงานมีหน้าที่หลักในการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้นจาก

กิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ วางแผนและด�ำเนินมาตรการเพ่ือลดและป้องกัน

ความเสี่ยง โดยพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ เช่น สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน การปฏิบัต ิ

ต่อคู่ค้าและลูกค้า การจัดการด้านส่ิงแวดล้อม ตลอดจนปัจจัยอื่น ๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบ

ต่อสิทธิมนุษยชน

บริษัทฯมุ ่งมั่นปกป้อง และส่งเสริมสิทธิมนุษยชนในทุกด้านของการด�ำเนินธุรกิจ  

ซ่ึงสิทธิมนุษยชนเป็นสิทธิพื้นฐานที่ทุกคนควรได้รับตั้งแต่ก�ำเนิด ความเสมอภาค 

เป็นหลักการพื้นฐานในการสร้างสังคม และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่ดี ส่งเสริมให้

เกิดการท�ำงานร่วมกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดการกับประเด็นที่มีความหลากหลาย 

และช่วยลดความเสี่ยงที่อาจน�ำไปสู่การละเมิดสิทธิมนุษยชน การสร้างสภาพแวดล้อม 

การท�ำงานที่ปลอดภัย การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกับคู ่ค้า หรือการควบคุมการปล่อย

มลภาวะที่อาจส่งผลกระทบต่อชุมชน โดยบริษัทฯมุ่งเน้นการท�ำงานอย่างมีจริยธรรม  

และเคารพในสิทธิของทุกคน เพื่อเป้าหมายในการสร้างโลกที่ดีกว่าส�ำหรับทุกคน 

ที่เกี่ยวข้อง
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นอกจากนี้ คณะท�ำงานยังมีหน้าที่ตรวจสอบและประเมินผลการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อให้มั่นใจว่ามาตรการที่วางไว้มีประสิทธิภาพในการป้องกันและลดความเสี่ยง 

ด้านสิทธิมนุษยชน พร้อมทั้งปรับปรุงแผนการด�ำเนินงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์

และความต้องการใหม่ ๆ ที่อาจเกิดขึ้น

2.  แนวทางการปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนและการให้ความรู้พนักงาน

บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการทบทวน และปรับปรุงนโยบายสิทธิมนุษยชนพร้อมก�ำหนดแนวทาง

ในปี 2567 โดยค�ำนึงถึงประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนที่มีความเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย

อย่างรอบด้าน ซึ่งประเมินประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) พนักงาน 

และผู้รับเหมาช่วง (Subcontractor) 2) ลูกค้า 3) คู่ค้า 4) ชุมชน และสังคม จากทีม

งานฝ่ายบุคคล จัดซื้อ ตัวแทนโรงงาน และฝ่ายขาย เพื่อแสดงเจตจ�ำนงในการเคารพ

และไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อผู ้มีส ่วนได้เสียทุกภาคส่วน รวมท้ังมีการประเมิน 

ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนผ่านกระบวนการประเมินความเสี่ยงในระดับหน่วยงาน 

และองค์กร ดังนี้ 

•	 ปฏิบัติต่อทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชนอย่างเท่าเทียมปราศจากการเลือกปฏิบัติ

•	 ไม่ใช้แรงงานบังคับภายในห่วงโซ่อุปทานของบริษัทฯ เช่น แรงงานเด็ก แรงงาน 

ต่างชาติ หรือการบังคับท�ำงานล่วงเวลา

•	 ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรอย่างเท่าเทียม ไม่ว่าจะเป็น ลูกค้า หรือ คู่ค้า

•	 การเคารพสิทธิของลูกค้า ไม่ละเมิดข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า

•	 การเคารพสิทธิคู่ค้า ปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเป็นธรรม และส่งเสริมให้คู่ค้าปฏิบัติตาม

หลักสิทธิมนุษยชน

•	 การเคารพสิทธิชุมชน รับฟังความคิดเห็น และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชน 

ตลอดจนไม่ขัดขวางการเข้าถึงแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมของชุมชน

ทั้งน้ี บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการสื่อสารนโยบายสิทธิมนุษยชนให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่อง 

ทั้งผ่านช่องทางภายในองค์กร เช่น การประชุม การประกาศภายใน ระบบอินทราเน็ต 

และเอกสารประกอบการท�ำงาน รวมถึงได้สื่อสารนโยบายดังกล่าวต่อผู้มีส่วนได้เสีย เช่น 

ลูกค้า คู่ค้า ชุมชน เพื่อให้การด�ำเนินงานทุกส่วนในห่วงโซ่อุปทานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการจัดฝึกอบรมและทดสอบให้กับพนักงานทุกระดับ  

เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการสิทธิมนุษยชน และแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม 

ในการท�ำงาน โดยมุ ่งหวังให้เกิดการปฏิบัติจริงในทุกมิติของการด�ำเนินธุรกิจ และลด 

ความเสี่ยงในการละเมิดสิทธิมนุษยชนในกิจกรรมขององค์กร

3.  แนวปฏิบัติในการจ้างแรงงานอย่างเป็นธรรม และการด�ำเนินงานที่เกี่ยวข้อง

นอกจากการก�ำหนดนโยบายสิทธิมนุษยชน บริษัทฯ ยังได้จัดท�ำแนวปฏิบัติด้านการจ้าง

แรงงานอย่างเป็นธรรม (Fair Labour Practice) โดยเน้นการเคารพสิทธิขั้นพ้ืนฐาน 

ของแรงงาน การไม่เลือกปฏิบัติ และการส่งเสริมความเท่าเทียมในสถานที่ท�ำงาน  

บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการส่ือสารแนวปฏิบัตินี้ให้กับพนักงานทุกระดับ ท้ังในรูปแบบภาษาไทย 

และแปลเป็นภาษาต่างประเทศส�ำหรับพนักงานชาวต่างชาติ รวมถึงบรรจุไว้ใน ข้อบังคับ 

การท�ำงานของบริษัทฯ อย่างชัดเจน

บริษัทฯ ยังได้เข้าร่วมโครงการความร่วมมือ และเป็นสมาชิกของ UN Global Compact  

เพื่อเสริมสร้างมาตรฐานแรงงานขององค์กรให้สอดคล้องกับกฎหมายและหลักสากล  

โดยมีแนวทางปฏิบัติและการจัดการในแต่ละประเด็น ดังนี้

•	 เสรีภาพในการแสดงออก บริษัทฯ เคารพและส่งเสริมให้พนักงานสามารถแสดง 

ความคิดเห็นอย่างเปิดเผยและสร้างสรรค์ ผ่านช่องทางท่ีจัดไว้ เช่น กล่องแสดงความ

คิดเห็น ระบบออนไลน์ภายใน การประชุมพนักงาน ช่องทางการร้องเรียนของบริษัทฯ

•	 การสนับสนุนเสรีภาพในการรวมกลุ่ม บริษัทฯ สนับสนุนสิทธิของพนักงานในการรวม

กลุ ่มตามกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน โดยไม่ขัดขวางหรือแทรกแซงการรวม 

กลุ่มใด ๆ และให้ค�ำแนะน�ำอย่างเหมาะสมในกรอบของกฎหมาย

พนักงานได้รับการอบรม และผ่านการทดสอบ 

เป้าหมายปี 2567

100% 98%
ผลการด�ำเนินงาน 2567
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•	 สิทธิในการเจรจาต่อรอง บริษัทฯ เคารพสิทธิของพนักงานในการเจรจาต่อรอง  

และมีการแต่งตั้งคณะผู้แทนลูกจ้าง ได้แก่ คณะกรรมการสวัสดิการบริษัทฯ รวมถึง

จัดการประชุมเจรจาอย่างเหมาะสมตามที่กฎหมายก�ำหนด

•	 การไม่เลือกปฏิบัติ บริษัทฯ มุ่งมั่นสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เท่าเทียม ปราศจากการ

เลือกปฏิบัติ ไม ่ว ่าจะเป็นเรื่องเชื้อชาติ ศาสนา เพศ หรือสถานะส่วนบุคคล  

โดยใช้หลักความสามารถและความเหมาะสมในการพิจารณา

•	 การสร้างความหลากหลาย บริษัทฯ สนับสนุนความหลากหลายในท่ีท�ำงาน  

โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกเพศ อายุ สัญชาติ เชื้อชาติ และพื้นเพ สามารถท�ำงาน

ร่วมกันและเติบโตในองค์กรได้อย่างมีศักยภาพ

•	 การรักษาข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล

ของพนักงานและลูกค้าอย่างเคร่งครัด ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(PDPA) และจ�ำกัดการเข้าถึงข้อมูลเฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้อง

•	 ชั่วโมงการท�ำงาน บริษัทฯ ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดด้านเวลาท�ำงาน การท�ำงาน 

ล่วงเวลา และวันหยุดอย่างเคร่งครัด พร้อมควบคุมและตรวจสอบให้สอดคล้องกับ

มาตรฐานแรงงานและสวัสดิการ

•	 การป้องกันการใช้แรงงานเด็กและแรงงานบังคับ บริษัทฯ ต่อต้านการใช้แรงงาน

เด็กและแรงงานบังคับทุกรูปแบบ โดยมีระบบตรวจสอบอายุและเอกสารการจ้างงาน

ของพนักงานอย่างเข้มงวดก่อนเริ่มงาน

•	 ค่าจ้างขั้นต�่ำ บริษัทฯ จ่ายค่าตอบแทนมากกว่าแรงงานกฎหมายขั้นต�่ำ และทบทวน

ค่าจ ้างให้สอดคล้องกับค่าครองชีพและแนวโน้มในอุตสาหกรรม เพื่อให้เกิด 

ความเป็นธรรมแก่แรงงานทุกระดับ

•	 การจ่ายค่าตอบแทนที่ เท ่าเทียม บริษัทฯ ยึดหลักความเป็นธรรมในการจ่าย 

ค่าตอบแทน โดยองิจากผลประกอบการของบรษิทัฯ และผลการปฏบิตังิานของพนกังาน 

โดยไม่เลือกปฏิบัติต่อกลุ ่มใดกลุ ่มหน่ึง พร้อมติดตามวิเคราะห์ความเหลื่อมล�้ำ 

อย่างสม�่ำเสมอ

•	 การกลั่นแกล้งในที่ท�ำงาน บริษัทฯ มุ่งมั่นสร้างสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ปลอดภัย

จากการกลั่นแกล้ง คุกคาม หรือใช้ความรุนแรง โดยประกาศนโยบายต่อต้าน  

และจัดช่องทางรับข้อร้องเรียนอย่างปลอดภัย

•	 การจ ้างงานผู ้ด ้อยโอกาส บริษัทฯ สนับสนุนการจ ้างงานอย่างครอบคลุม  

โดยเปิดโอกาสให้ผู้พิการ หรือกลุ่มผู้ด้อยโอกาสมีโอกาสเข้าท�ำงาน พร้อมจัดส่ิงอ�ำนวย

ความสะดวกและการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม

•	 การสนับสนุนสิทธิเด็ก บริษัทฯ มุ่งมั่นในการสร้างโอกาสให้กับเยาวชน โดยสร้าง

โอกาสผ่านเรื่องการส่งเสริมและสนับสนุนด้านการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นทุนการศึกษา

ให้กับบุตรพนักงาน นักเรียนในชุมชน รวมถึงการพัฒนานักศึกษาฝึกงานผ่านโครงการ

ความร่วมมือกับท้ังหน่วยงานรัฐและเอกชน

การจัดการกรณีพบการไม่ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติ

หากบริษัทฯ พบว่ามีการปฏิบัติงานที่ขัดต่อแนวปฏิบัติด ้านการจ้างแรงงานอย่าง 

เป็นธรรม หรือเกิดการละเมิดสิทธิเบื้องต้นของพนักงาน ไม่ว่าจะด้วยเจตนาหรือไม่ก็ตาม 

บริษัทฯ มีแนวทางในการรับมือและจัดการ ดังนี้

•	 ตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส โดยมีกระบวนการสอบสวน 

ที่ไม่เปิดเผยตัวตนของผู้ร้องเรียน และด�ำเนินการตามหลักธรรมาภิบาล

•	 ให้โอกาสในการแก้ไขปรับปรุง ส�ำหรับกรณีที่เกิดจากความไม่เข้าใจ หรือกระบวนการ

ภายในที่ไม่เหมาะสม โดยอาจมีการอบรมซ�้ำหรือตักเตือนตามล�ำดับขั้น

•	 ใช้มาตรการทางวินัย ส�ำหรับกรณีที่มีการกระท�ำผิดร้ายแรง หรือมีเจตนาละเมิด 

แนวปฏิบัติอย่างชัดเจน เช่น การเลือกปฏิบัติ การคุกคาม หรือการใช้แรงงาน 

ที่ผิดกฎหมาย

•	 ด�ำเนินการเยียวยาผู ้ได ้รับผลกระทบ โดยพิจารณาถึงความเสียหายที่ เกิดขึ้น 

อย่างรอบด้าน และให้ความช่วยเหลืออย่างเหมาะสม เช่น การจ่ายค่าชดเชย  

การรักษาพยาบาล หรือการคืนสิทธิท่ีถูกละเมิด

•	 ทบทวนกระบวนการภายใน เพื่อป้องกันไม่ให้เหตุการณ์ดังกล่าวเกิดซ�้ำ และปรับปรุง

แนวทางการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง
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4.  การประเมินความเสี่ยงสิทธิมนุษยชน

ในปี 2567 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการทบทวน และปรับปรุงนโยบายสิทธิมนุษยชน 

เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการ และสถานการณ์ปัจจุบันอย่างเหมาะสม  

สะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการปกป้อง และส่งเสริมสิทธิมนุษยชน โดยมีกระบวนการ

ตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (HRDD) ดังนี้ 

•	 การก�ำหนดขอบเขต มีวัตถุประสงค์เพื่อระบุพื้นที่หรือกิจกรรมที่มีความเสี่ยง

ด้านสิทธิมนุษยชน โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่

•	 กิจกรรมทางธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ ครอบคลุมพื้นที่ที่บริษัทด�ำเนินงาน 

ได ้แก ่  พื้ นที่ ปฏิบัติการในบริษัท  ส� ำนักงานใหญ ่  และพื้ น ท่ี ใน 

นิคมอุตสาหกรรม ซึ่งเป ็นบริบทที่บริษัทมีอ�ำนาจควบคุมโดยตรง 

และอาจส่งผลกระทบต่อพนักงานและชุมชนโดยรอบ

•	 กิจกรรมทางธุรกิจในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) เป็นกิจกรรม 

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดหาวัตถุดิบ การขนส่งสินค้า และการบริหารจัดการ

ความสัมพันธ์กับคู่ค้า ซึ่งแม้จะเป็นพื้นที่ที่บริษัทไม่สามารถควบคุมได้

โดยตรง แต่มีความส�ำคัญในการเฝ้าระวังและป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิด

ขึ้นในกระบวนการผลิตหรือการท�ำงานของผู้รับจ้างช่วง

•	 การลงทุนในธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ บริษัทมีการควบรวมกิจการ เข้าซื้อกิจการ  

หรือเริ่มต้นโครงการทางธุรกิจใหม่ ร่วมกับพันธมิตร ซึ่งอาจมีความเส่ียงที่เกี่ยวข้องกับ

สิทธิมนุษยชนโดยเฉพาะในกรณีท่ีบริบทการด�ำเนินธุรกิจหรือภูมิศาสตร์มีข้อจ�ำกัด 

ด้านแรงงานหรือสิทธิมนุษยชนพ้ืนฐาน

•	 การระบคุวามเสีย่ง บรษิทัฯ ด�ำเนนิการระบปุระเดน็ความเสีย่งด้านสทิธมินษุยชนจากกจิกรรม

ในห่วงโซ่คุณค่าขององค์กร โดยพิจารณาจากภาพรวมของสถานการณ์สิทธิมนุษยชน 

ในพื้นที่หรือสถานที่ที่บริษัทฯ ด�ำเนินงาน รวมถึงการระบุความเส่ียงส�ำคัญท่ีอาจส่งผลกระทบ

ต่อผู้มีส่วนได้เสีย เช่น พนักงาน ชุมชนท้องถิ่น ลูกค้า และผู้ถือหุ้น ท้ังนี้ บริษัทฯ เปิดโอกาส

ให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในการระบุปัญหาและประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน ผ่านการรับฟัง

ความคิดเห็น การจัดประชุม การส�ำรวจ หรือช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนต่าง ๆ  เพ่ือให้สามารถ

สะท้อนมุมมองท่ีหลากหลาย และน�ำไปสู ่การบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างรอบด้าน 

และมีประสิทธิภาพ

•	 การประเมินความเสี่ยง หลังจากที่บริษัทฯ ได้ระบุประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนแล้ว 

จะมีการประเมินทั้ ง  โอกาสท่ีความเ ส่ียงนั้นจะเกิดขึ้น และระดับของผลกระทบ  

หากความเสี่ยงเกิดขึ้นจริง โดยพิจารณาท้ังในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพ่ือให้สามารถ 

จัดล�ำดับความส�ำคัญและวางแผนการจัดการได้อย่างเหมาะสม ท้ังนี้ บริษัทฯ ใช้ หลักเกณฑ์

ในการประเมินความเส่ียง ที่พัฒนาโดยอิงจากกรอบการจัดการความเส่ียงขององค์กร  

ซึ่งพิจารณาองค์ประกอบส�ำคัญ ดังนี้

•	 ความรุนแรงของผลกระทบ 

•	 จ�ำนวนผู้ได้รับผลกระทบ

•	 ความถี่หรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ 

•	 การจัดการความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน เป็นกระบวนการที่บริษัทฯ ด�ำเนินการวิเคราะห์

และจัดท�ำแผนการป้องกันปัญหา และความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้น รวมถึง 

การมีแผนรับมือเมื่อปัญหาเกิดขึ้นจริง บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการส่งเสริมการมีส ่วนร่วม 

ก�ำหนดขอบเขต

ระบุความเสี่ยง

ประเมินความเสี่ยงจัดการความเสี่ยง

ติดตาม
และรายงาน

5

1

2

34
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ของผู ้มีส ่วนได้เสียในการจัดการประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนอย่างเป็นรูปธรรม  

โดยมีการจัดประชุมและเวทีปรึกษาหารือกับผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง อาทิ พนักงาน 

คู่ค้า และชุมชน เพื่อรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และประเด็นปัญหาที่เกี่ยวข้อง

กับสิทธิมนุษยชน พร้อมทั้งได้น�ำผลจากการมีส่วนร่วมเหล่านี้ไปใช้ในการพิจารณา

และปรับปรุงแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนอย่างเหมาะสม  

เพ่ือให้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียมากท่ีสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ในเรื่องที่มีระดับความเสี่ยงที่สูง และสูงมาก โดยมุ ่งเน ้นการบรรเทาและลด 

ผลกระทบเชิงลบให้น้อยที่สุด พร้อมทั้งเสริมสร้างผลกระทบเชิงบวกที่อาจเกิดขึ้น  

และเมื่อมีการน�ำมาตรการเป็นแนวปฏิบัติแล้ว บริษัทฯ ยังด�ำเนินการทบทวน 

แผนการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

•	 การติดตาม และรายงาน บริษัทฯ มีการติดตาม และการรายงานผล 

ด้านสิทธิมนุษยชน จากการรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินผลกระทบ  

การด�ำเนินงานตามมาตรการ และผลการด�ำเนินงาน รวมท้ังการปรับปรุงและทบทวน

แผนการด�ำเนินการ ซึ่งการติดตาม และการรายงานของบริษัทฯ มีการปฏิบัติตาม 

หลักการความโปร่งใส และความรับผิดชอบโดยข้อมูลการรายงานมีความเป็นจริง  

ครบถ้วน และสะท้อนถึงสถานการณ์ที่แท้จริง ท้ังนี้ คณะท�ำงานด้านสิทธิมนุษยชน

จะน�ำผลการติดตามดังกล่าว รายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และพัฒนา

ความยั่งยืน เพื่อให้ผู ้มีส่วนได้เสียมั่นใจได้ว่าประเด็นที่ร ้องเรียนจะถูกพิจารณา  

และอยู่ในกระบวนการประเมิน และการตัดสินใจของบริษัทฯ

5.  การรับข้อร้องเรียน และเยียวยาผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน

บริษัทฯ ได้จัดให้มีกลไกรับเรื่องร้องทุกข์และการเยียวยาอย่างเป็นระบบ เพื่อให ้

ความมั่นใจว่าบุคคลและชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ จะได้

รับการดูแลอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม โดยบริษัทฯ เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับกลไกดังกล่าว

อย่างโปร่งใสและครอบคลุม ทั้งด้านสิทธิมนุษยชน ข้ันตอนการร้องเรียน การรักษา 

ความลับ และการไม่เปิดเผยตัวตน เพื่อให้ผู ้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงและใช้สิทธ ิ

ตามกระบวนการได้อย่างสะดวกและปลอดภัย

นอกจากนี้ บริษัทฯ ให้ค�ำมั่นว่าจะด�ำเนินการเยียวยาฝ่ายท่ีได้รับผลกระทบ เมื่อเกิดกรณี

ที่ตรวจสอบแล้วพบว่าเหตุการณ์หรือการด�ำเนินการของบริษัทฯ ส่งผลกระทบต่อ 

สิทธิมนุษยชน ไม ่ว ่าจะโดยตรงหรือโดยอ ้อม ทั้งนี้การเยียวยาจะพิจารณาจาก 

ความเหมาะสมและความเป็นธรรมตามแต่ละกรณี

ช่องทางการร ้องเรียน https://www.satpcl.co.th/th/corporate-

governance/whistleblowing-notice/whistlebowing-notice-policy
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ประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน ปี 2567

ประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน ระดับความเสี่ยง มาตรการป้องกัน มาตรการเยียวยา ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง

การไม่สื่อสารนโยบายสิทธิมนุษยชน

อย่างทั่วถึงในห่วงโซ่อุปทาน

ปานกลาง •	 สื่อสารนโยบายสิทธิมนุษยชนให้คู่ค้า

เป็นประจ�ำ

•	 ก�ำหนดให้คู่ค้าประเมินตนเอง 

ด้านสิทธิมนุษยชนประจ�ำปี

•	 เปิดช่องทางร้องเรียนที่ปลอดภัย

และเข้าถึงง่าย, ตรวจสอบข้อร้อง

เรียนและตอบสนองด้วยมาตรการ

ที่เหมาะสม

คู่ค้า, ลูกค้า

คู่ค้าไม่มีการประเมินตนเอง

ด้านสิทธิมนุษยชนตามหลักจรรยาบรรณ

ปานกลาง •	 ก�ำหนดให้การประเมินตนเอง 

เป็นข้อก�ำหนดในข้อตกลงการจัดซื้อ

•	 ระงับหรือทบทวนสถานะ 

คู่ค้าหากไม่ปฏิบัติตาม  

และเสนอแนะแนวทางปรับปรุง

คู่ค้า

การเลือกปฏิบัติในการจ้างงาน

และการเลื่อนต�ำแหน่ง

ปานกลาง •	 ใช้นโยบายจ้างงานที่เป็นธรรม

•	 มีกระบวนการเลื่อนต�ำแหน่งที่ชัดเจน

•	 ด�ำเนินการสอบสวนและเยียวยา

ผลกระทบ

พนักงาน

ค่าตอบแทนไม่เป็นธรรม

ต่อพนักงานรายวันหรือแรงงานชั่วคราว

ปานกลาง •	 ทบทวนเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนให้

สอดคล้องกับกฎหมายและมาตรฐาน

อุตสาหกรรม

•	 จ่ายชดเชยย้อนหลังในกรณีที่พบว่า

ค่าตอบแทนต�่ำกว่าที่ควรได้รับ

พนักงาน

อุบัติเหตุจากการท�ำงาน

ที่เกิดจากการขาดอุปกรณ์ป้องกัน

ปานกลาง •	 จัดซื้อและแจกจ่ายอุปกรณ์  

PPE อย่างเพียงพอ

•	 ตรวจสอบความพร้อมใช้งานอุปกรณ์

อย่างสม�่ำเสมอ

•	 ดูแลค่ารักษาพยาบาล

•	 รายงานเหตุการณ์ และด�ำเนินการ

ป้องกันซ�้ำ

พนักงาน
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ประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน ระดับความเสี่ยง มาตรการป้องกัน มาตรการเยียวยา ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง

การใช้แร่จากแหล่งที่อาจเกี่ยวข้อง

กับความขัดแย้ง

ต�่ำ •	 ก�ำหนดนโยบายไม่ใช้ Conflict 

Minerals

•	 ตรวจสอบแหล่งที่มาของแร่

•	 แจ้งผู้จัดหาให้เปลี่ยนแหล่งจัดซื้อทันที 

หากพบความเกี่ยวข้องกับการละเมิด

สิทธิ

คู่ค้า

ผลกระทบจากมลพิษ

หรือของเสียที่อาจกระทบต่อชุมชน

รอบพื้นที่ปฏิบัติงาน

ปานกลาง •	 ตรวจสอบการปล่อยของเสียและมลพิษ

เป็นประจ�ำ

•	 ใช้มาตรการควบคุมตามกฎหมาย

•	 ให้ข้อมูลชัดเจนและโปร่งใสแก่ชุมชน

•	 ด�ำเนินมาตรการฟื้นฟูพื้นที่และชดเชย

ความเสียหายอย่างเหมาะสม

ชุมชน

ภาครัฐ และหน่วยงาน

ก�ำกับดูแล

ความเสี่ยงด้านแรงงาน 

เช่น การใช้แรงงานผิดกฎหมาย 

หรือไม่มีสัญญา ในโครงการใหม่

ที่ยังไม่มีการควบคุมภายใน

ปานกลาง •	 ก�ำหนดแนวปฏิบัติการจัดจ้างแรงงาน

ในโครงการใหม่ให้สอดคล้องกับ

กฎหมายแรงงาน

•	 ตรวจสอบเอกสารแรงงานก่อนเริ่ม

โครงการ

•	 ด�ำเนินการตรวจสอบย้อนกลับกรณีพบ

ความผิดปกติ 

•	 ชดเชยแรงงานหากได้รับผลกระทบจาก

การละเมิดสิทธิ

พนักงาน

คู่ค้า

จ�ำนวนการละเมิดสิทธิมนุษยชนในองค์กร

0 0
ผลการด�ำเนินงาน 2567เป้าหมายปี 2567

การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน
ของพื้นที่ปฏิบัติการของบริษัทฯ

100%
ผลการด�ำเนินงาน 2567

100%
เป้าหมายปี 2567

จ�ำนวนกรณีการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงาน

0 0
ผลการด�ำเนินงาน 2567เป้าหมายปี 2567
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7.3 การดแูลและสร้างการมส่ีวนร่วมให้กบัพนกังาน
บริษัทฯ เชื่อมั่นว่า “ทรัพยากรบุคคล” คือหัวใจส�ำคัญของ

การขับเคลื่อนองค์กรสู่ความส�ำเร็จอย่างยั่งยืน อีกทั้งระดับ 

ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานยังมีความสัมพันธ ์

อย ่างมี นัยส�ำคัญกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

บริษัทฯ จึงได้ก�ำหนดนโยบายการสร้างความผูกพัน และ

ดูแลพนักงานอย่างต่อเนื่อง พร้อมส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของพนักงานทุกระดับ เพื่อให้สามารถเติบโตไปพร้อมกับ

องค์กร และมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น

ในอนาคต

นโยบายการสร้างความผูกพันพนักงาน ของบริษัทฯ  

มุ ่งเน้นที่การสร้างและรักษาความสัมพันธ์อันดีระหว่าง

พนักงานกับองค์กรผ่านการสื่อสารแบบสองทาง การรับ

ฟังความคิดเห็น การพัฒนาทักษะ และสภาพแวดล้อม 

การท�ำงานที่เกื้อหนุน เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในการท�ำงาน 

ลดอัตราการลาออก และเสริมสร้างความมั่นคงในอาชีพ

บริษัทฯ เชื่อว่า เมื่อพนักงานมีความมั่นคงในอาชีพการงาน  

มีเป้าหมายที่ชัดเจน และรู ้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  

ย่อมส่งผลดีต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานโดยรวม รวมถึง

ต่อครอบครัวของพวกเขา เช่น การมีรายได้ท่ีมั่นคง  

ความสามารถวางแผนชีวิตและดูแลสมาชิกในครอบครัวได้

อย่างเหมาะสม ส่งผลให้พนักงานมีความสุขและมีสมดุล 

ชีวิตที่ดี พร้อมกลับมาสร้างคุณค่าและผลผลิตที่ดีให้กับ

องค์กรอย่างยั่งยืน

แนวทางการบริหารจัดการ

2.  การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

บริษัทยังคงให้ความส�ำคัญกับการสื่อสารข้อมูลส�ำคัญขององค์กร ให้พนักงานทุกคนได้รับทราบและเข้าถึงข้อมูล 

ได้อย่างทั่วถึงและทันต่อเหตุการณ์ โดยบริษัทฯ ได้เพ่ิมช่องทางการส่ือสารผ่าน Line Official Account (LineOA) 

เพื่อให้พนักงานได้รับทราบข่าวสารท่ีถูกต้องจากหน่วยงานสื่อสาร และสามารถมีส่วนร่วมกับการให้ข้อมูลย้อนกลับ

ผ่านการร่วมกิจกรรมใน Menu ของ LineOA ซ่ึงเป็นการส่ือสารแบบ 2 Way Communication ท่ีพนักงานสามารถ

ตอบกลับได้อย่างทันที

1. การพัฒนาเพื่อการเติบโตของพนักงาน

บริษัทฯ ได้สนับสนุนการพัฒนาทักษะ และความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงาน 

ผ่านการฝึกอบรม สัมมนา และการให้โอกาสการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติงาน 

อย่างต่อเนื่อง การพัฒนานี้รวมถึงการให้การฝึกอบรมที่เหมาะสม การสร้าง

โอกาสในการเรียนรู้ และพัฒนาทักษะใหม่ ๆ รวมถึงการสนับสนุนให้พนักงาน

ได้มส่ีวนร่วมในโครงการ หรอืกจิกรรมทีส่่งเสรมิความคดิสร้างสรรค์ นอกจากนั้น  

ยังมีระบบการประเมินผลการท�ำงานของพนักงาน ที่รองรับการพัฒนา  

และการเติบโตของพนักงานอย่างต่อเนื่อง ระบบนี้ช่วยให้ท้ังพนักงานกับหัวหน้า

งานสามารถติดตามความก้าวหน้า ประเมินผลงาน  และก�ำหนดเป้าหมายใหม่

ได้อย่างชัดเจน และมีประสิทธิภาพ การประเมินผลเน้นไปที่การสื่อสาร 

แบบสองทาง โดยเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็น และพูดคุยเกี่ยวกับ

ความคาดหวังของพนักงาน นอกจากนี้ ยังรวมถึงการพัฒนาแผนการเติบโต 

ส่วนบุคคล ทั้งนี้  เพื่อให้พนักงานสามารถปรับตัว และเติบโตท่ามกลาง 

การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมและบริษัทฯ

จ�ำนวนพนักงานที่ได้รับ
การปรับต�ำแหน่ง

23 คน 
(โดยมีผลการเลื่อนต�ำแหน่ง
วันที่ 1 มกราคม 2568
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3.  สวัสดิการและการตอบแทน

บริษัทยังคงให้ความส�ำคัญกับการสื่อสารข้อมูลส�ำคัญขององค์กร ให้พนักงานทุกคน 

ได้รับทราบและเข้าถึงข้อมูลได้อย่างทั่วถึงและทันต่อเหตุการณ์ โดยบริษัทฯ ได้เพ่ิม 

ช่องทางการสื่อสารผ่าน Line Official Account (LineOA) เพ่ือให้พนักงานได้รับทราบ

ข่าวสารที่ถูกต้องจากหน่วยงานสื่อสาร และสามารถมีส่วนร่วมกับการให้ข้อมูลย้อนกลับ

ผ่านการร่วมกิจกรรมใน Menu ของ LineOA ซึ่งเป็นการสื่อสารแบบ 2 Way 

Communication ท่ีพนักงานสามารถตอบกลับได้อย่างทันที

การให้สวัสดิการแก่พนักงาน เป็นหนึ่งในเร่ืองส�ำคัญท่ีบริษัทฯ แสดงความใส่ใจ  

และสนับสนุนต่อความเป็นอยู่ของพนักงาน นอกจากเป็นการเพิ่มความพึงพอใจในงาน 

และความผูกพันต่อองค์กรแล้ว ยังเป็นการลงทุนในการดูแลสุขภาพ และความสุข 

ของพนักงานอย่างรอบด้านอีกด้วย 

•	 สวัสดิการด ้านสุขภาพ เช ่น ประกันสุขภาพของพนักงาน และครอบครัว 

ของพนักงาน การตรวจสุขภาพประจ�ำปี โครงการส่งเสริมด้านสุขภาพ เป็นต้น

•	 สวัสดิการทางการเงิน เช่น โบนัสประจ�ำปี เงินกองทุนสะสมส�ำรองเล้ียงชีพ  

สหกรณ์ออมทรัพย์ แผนการออมส�ำหรับพนักงาน เป็นต้น

•	 สวัสดิการด้านการท�ำงานและชีวิต เช่น วันหยุดพิเศษ ส่วนลดการซื้อรถยนต์  

เป็นต้น

•	 สวัสดิการอื่น ๆ เช่น ชุดยูนิฟอร์มพนักงาน รถรับส่งพนักงาน เป็นต้น

การให้สวัสดิการที่หลากหลาย และเหมาะสมกับความต้องการของพนักงาน สามารถ 

ช่วยเสริมสร้างความมั่นใจในการวางแผนบริหารจัดการชีวิตส่วนตัวของพนักงาน 

พร้อมกับเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานให้กับพนักงาน นอกจากนี้ ยังเป็นการสร้างภาพ

ลักษณ์ที่ดีในการดึงดูด และรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพอีกด้วย

4.  การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

การมีส่วนร่วมของพนักงานในการแสดงความคิดเห็น เป็นส่วนส�ำคัญในการสร้างองค์กร

นอกจากน้ันช่องทางการสื่อสารผ่านรูปแบบของกิจกรรมแบบ Face to Face ก็ยังคงมี

ความจ�ำเป็นเพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานได้พบปะ สื่อสารข้อมูล และร่วมกิจกรรมกัน

อย่างใกล้ชิด บริษัทฯ จึงจัดให้มีเวทีการสื่อสารผลการด�ำเนินงานของบริษัท สื่อสาร

นโยบายที่ส�ำคัญ รวมถึงรับฟัง Employee Voice หน้างาน เพื่อเป็นช่องทางให้ผู้บริหาร

ได้พูดคุยกับพนักงานเพิ่มมากขึ้นอีกด้วย

นอกจากน้ันทีม HR ยังจัดให้มีการ Line Walk เพื่อเข้าไปพูดคุยกับพนักงานใน 

สายการผลิตที่หน้างาน เพื่อสอบถามความเป็นอยู ่และการรับทราบข่าวสารต่างๆ  

ของทางบริษัทฯ เพื่อเป็นการเก็บข้อมูลจากพนักงานโดยตรง
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ที่โปร่งใสและเปิดกว้าง การสนับสนุนให้พนักงานแสดงความคิดเห็น ไม่เพียงแต่ช่วยให้

พนักงานรู้สึกมีคุณค่า และการเป็นส่วนหนึ่งของบริษัทฯ เท่านั้น แต่ยังเป็นการเปิดโอกาส

ให้บริษัทฯ ได้รับฟังข้อเสนอแนะ ที่สามารถน�ำไปสู ่การปรับปรุง และเปลี่ยนแปลง 

การบริหารจัดการในเรื่องของพนักงานได ้  โดยบริษัทฯ มีช ่องทางให ้พนักงาน 

แสดงความคิดเห็น ดังนี้

•	 การประชุมประจ�ำสัปดาห์ และประจ�ำเดือน เพื่อให้พนักงานได้แบ่งปันความคิดเห็น 

และข้อเสนอแนะในการประชุม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการสื่อสารภายในท่ีช่วย

ให้ทีมงานสามารถติดตามความก้าวหน้า และวางแผนการท�ำงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ การประชุมนี้มีบทบาทส�ำคัญในการสร้างความเข้าใจร่วมกันในทีม  

และเปิดโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ

•	 คณะกรรมการสวัสดิการ เป็นตัวแทนกลุ่มพนักงาน ท่ีมีบทบาทส�ำคัญในการก�ำหนด 

และบริหารจัดการสวัสดิการต ่าง ๆ วัตถุประสงค์หลักของคณะกรรมการนี้  

คือช่วยให้การจัดสรรสวัสดิการเป็นไปอย่างเหมาะสม และครอบคลุม ตอบสนองต่อ

ความต้องการ และส่งเสรมิความเป็นอยูท่ีด่ขีองพนกังาน โดยคณะกรรมการนีป้ระกอบ

ด้วย ตัวแทนจากทั้งผู้บริหาร และพนักงาน เพื่อให้มั่นใจว่ามุมมอง และความต้องการ

ของพนักงานได้รบัการพจิารณา และรวมอยูใ่นการตดัสนิใจเกีย่วกบัสวสัดกิาร นอกจากนี้ 

คณะกรรมการยงัมหีน้าทีต่ดิตาม และประเมนิผลการใช้สวสัดกิาร เพือ่ท�ำการปรบัปรงุ 

และพัฒนาสวัสดิการให้เหมาะสม และมีประสิทธิภาพมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง

•	 ชอ่งทางการเสนอแนะ และการรับเรื่องร้องเรียน บริษัทฯ มีกลไกในการจัดการข้อร้อง

เรียนของพนักงานอย่างเป็นระบบ โปร่งใส และเป็นธรรม มีการรักษาความลับ  

และเคารพหลกัสทิธมินษุยชน มุง่เน้นการท�ำความเข้าใจทีถ่กูต้องระหว่างพนกังานด้วย

กัน และระหว่างพนักงานกับองค์กร โดยมีผู ้แทนจากสายงานทรัพยากรบุคคล 

ของบริษัทฯ ร่วมเป็นกรรมการ ทั้งนี้ พนักงานสามารถร้องเรียนอย่างเป็นทางการผ่าน 

หน่วยงานภายใน ได้แก่ ฝ ่ายก�ำกับ และตรวจสอบ ฝ่ายเลขานุการบริษัทฯ  

และฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ โทรศัพท์ อีเมล  

กล่องข้อเสนอแนะ

•	 ส�ำรวจระดับของความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน (Employee engagement 

survey) บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการรับฟังเสียงของพนักงาน และส่งเสริม 

ความผูกพันที่ยั่งยืนระหว่างพนักงานกับองค์กร โดยได้ด�ำเนินการส�ำรวจระดับความ

พึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กรเป็นประจ�ำทุก 2 ปี ผ่านหน่วยงานภายนอกท่ีมี

ความน่าเชื่อถือ โดยแบบส�ำรวจครอบคลุมประเด็นส�ำคัญที่ส่งผลต่อความผูกพัน 

ของพนักงาน เช่น ความมั่นคงในการท�ำงาน ผลตอบแทนและสวัสดิการ การสนับสนุน

และโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท�ำงาน 

ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในหน่วยงานและองค์กร

ท้ังนี้ บริษัทฯ ได้ตั้งเป้าหมายความผูกพันของพนักงานไว้ที่ 85% ภายในปี 2569  

และในปี 2567 บริษัทฯ ยังคงด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องในการ ปิดช่องว่าง (Gap)  

จากผลการส�ำรวจความพึงพอใจของปี 2565 ซึ่งมีคะแนนรวมอยู่ที่ 78% โดยใช้ผลส�ำรวจ 

ดังกล่าวเป็นข้อมูลหลักในการวางแผนและปรับปรุงประเด็นส�ำคัญที่พนักงานสะท้อนกลับ

มาอย่างเป็นระบบ ครอบคลุม 4 ขั้นตอนหลัก ได้แก่

1)	 วิเคราะห์ข้อมูล – วิเคราะห์ผลการส�ำรวจเพ่ือระบุประเด็นที่ต้องปรับปรุง และจ�ำแนก

ตามระดับหน่วยงานหรือกลุ่มพนักงาน

2)	 ก�ำหนดเป้าหมายและแผนการปรับปรุง – จัดท�ำแผนปฏิบัติการร่วมกับผู้บริหาร

ระดับหน่วยงาน พร้อมก�ำหนดตัวช้ีวัดความส�ำเร็จ

3)	 ด�ำเนินการปรับปรุง  – ลงมือด�ำเนินกิจกรรมปรับปรุงในด ้านท่ีเกี่ยวข ้อง  

เช่น การสื่อสาร การปรับปรุงสวัสดิการ หรือการพัฒนาภาวะผู้น�ำ

4)	 ติดตามและประเมินผล – ประเมินความก้าวหน้าของแต่ละแผน และเก็บข้อมูล 

Feedback จากพนักงานเพ่ือปรับปรุงต่อเนื่อง

บริ ษัทฯ ยังคงยึดมั่นในแนวทางการพัฒนาองค ์กรที่ยึดพนักงานเป ็นศูนย ์กลาง  

(People-Centric Development) โดยเชื่อมั่นว่า ความพึงพอใจและความผูกพันของ

พนักงาน คือปัจจัยส�ำคัญที่จะน�ำพาองค์กรไปสู่ความยั่งยืนและความส�ำเร็จในระยะยาว

การด�ำเนินงานปี 2567 เพ่ือปิดช่องว่าง (Gap) จากผลการส�ำรวจประจ�ำปี 2565 
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5.  การสร้างความหลากหลาย

บุคลากรของบริษัทฯนั้นมีความแตกต่างหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น 

เชื้อชาติ สัญชาติ เพศ อายุ ความสามารถทางร่างกาย ทัศนคติ  

และประสบการณ ์  โดยการที่บริษัทฯมีความหลากหลายนั้น  

นับเป็นการปฏิบัติท่ีเคารพในสิทธิมนุษยชนอย่างแท้จริง สร้างสังคมท่ี

เท่าเทยีม และเคารพในความแตกต่างของกนัและกนั

•	 ปรับปรุงและยกระดับสภาพแวดล้อมการท�ำงานในพื้นท่ีปฏิบัติงาน 

และพื้นที่ ส ่ วนกลาง เช ่น  ระบบระบายอากาศ พื้ น ท่ีพักผ ่อน  

พื้นที่ออกก�ำลังกาย ห้องน�้ำ อาคารส�ำนักงาน

•	 ส่งเสริมทักษะผู ้น�ำผ่านหลักสูตรด้านการสื่อสาร การให้ Feedback  

การบริหารความขัดแย้ง และการน�ำทีมแบบมีส่วนร่วม

•	 ยกระดับบทบาทของผู ้น�ำในการสื่อสารภายในองค์กรผ่านกิจกรรม  

เช่น Top Management Communication, Leadership Forum  

เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความเข้าใจร่วมกัน

•	 จัดเวที “Kaizen & QCC Award” เพื่อยกย่องความคิดสร้างสรรค ์

และผลงานด้านการปรับปรุงงานของพนักงาน

•	 ส่งเสริม “Innovation Day” ให้เป็นเวทีน�ำเสนอผลงานพัฒนางาน 

และโครงการปรับปรุงของหน่วยงานต่าง ๆ

•	 มอบรางวัลเชิงบวกที่ เป ็นรูปธรรม เช ่น เกียรติบัตร ของรางวัล  

หรือประกาศนียบัตรเพื่อสร้างแรงจูงใจและการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง

Enabling Infrastructure

Senior Leadership

Reward and Recognition

1

2

3

จ�ำนวนพนักงานต่างชาติ

7 คน 

จ�ำนวนพนักงานคนพิการ

มากกว่ากฎหมายก�ำหนด

23 คน 
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โครงการ Good Health and Well-being
ปี 2567 บริษัทฯ ยังคงให้ความส�ำคัญกับการดูแลพนักงานอย่างรอบด้าน ผ่านโครงการ 

“Good Health and Well-Being” ซึ่งมุ ่งเน้นการส่งเสริมสุขภาวะของพนักงานใน  

3 มิติหลัก ได้แก่ สุขภาพกายดี สุขภาพใจดี และสุขภาพการเงินดี เพื่อส่งเสริมให้พนักงาน

มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความมั่นคง และสามารถท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในระยะยาว 

ภายใต้สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีความท้าทายเพิ่มมากขึ้น

1.	 สุขภาพกายดี

บริษัทฯ ได้จัดท�ำแบบส�ำรวจสุขภาพพนักงานเพื่อเก็บข้อมูลพื้นฐาน โดยเฉพาะเกี่ยวกับ

โรคประจ�ำตัวร้ายแรง เช่น โรคหลอดเลือดสมองและโรคหัวใจ เพื่อน�ำไปสู่การดูแล 

เชิงป้องกันส�ำหรับพนักงานกลุ ่มเสี่ยง พร้อมทั้งด�ำเนินกิจกรรมรณรงค์ด้านสุขภาพ 

ในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ

•	 การส่งเสริมกิจกรรมออกก�ำลังกายอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีใน

ระยะยาว

•	 การให้ความรู้เกี่ยวกับโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCDs)

•	 การรณรงค์ “เค็มน้อย อร่อยดี” เพื่อสนับสนุนพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ด ี

ต่อสุขภาพ โดยใช้เครื่องปรุงโซเดียมต�่ำ

2.	 สุขภาพใจดี

จากผลส�ำรวจสุขภาพจิต พบว่าพนักงานบางกลุ ่มมีภาวะเครียดในระดับท่ีอาจส่งผล 

ต่อสุขภาพจิตในระยะยาว บริษัทฯ จึงด�ำเนินการติดตามเป็นรายบุคคล โดยจัดให้มี 

การนัดพูดคุยกับเจ้าหน้าที่ที่มีความรู ้เฉพาะทาง เพื่อให้ค�ำแนะน�ำและแนวทางดูแล 

ที่เหมาะสมตามแต่ละกรณี

นอกจากน้ี ในช่วงที่อุตสาหกรรมยานยนต์เผชิญกับภาวะชะลอตัว บริษัทฯ ได้ตระหนัก

ถึงผลกระทบทางจิตใจของพนักงาน และได้จัดการสื่อสารภายในผ่านข้อความให้ก�ำลังใจ

จาก President เพ่ือเสริมสร้างขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน ท่ามกลางสถานการณ์ 

ที่ไม่แน่นอน โดยเน้นย�้ำความมั่นคงในองค์กร และการก้าวข้ามวิกฤตร่วมกัน

3.	 สุขภาพการเงินดี

บริษัทฯ ได้ท�ำการส�ำรวจสถานะทางการเงินของพนักงาน และจัดกลุ่มออกเป็น 3 กลุ่ม

ตามระดับความมั่นคงทางการเงิน เพื่อออกแบบแนวทางให้ความรู้และการสนับสนุนได้

อย่างเหมาะสม

•	 กลุ่มที่มีเงินออม และไม่มีหนี้สิน

•	 กลุ่มที่มีเงินออม และมีหนี้สินแต่สามารถบริหารจัดการได้

•	 กลุ่มที่ไม่มีเงินออม มีหนี้สิน และต้องการค�ำแนะน�ำในการจัดการ

จากข้อมูลนี้ บริษัทฯ ได้ด�ำเนินกิจกรรมช่วยเหลืออย่างตรงจุด เช่น การจัดอบรมความรู้

ด้านการออมและการบริหารรายได้ โดยวิทยากรจากธนาคารออมสิน การประสาน 

ความร่วมมือกับสหกรณ์ออมทรัพย์ในการยืดระยะเวลาช�ำระหนี้ การสนับสนุนการเข้าถึง

แหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยต�่ำเพื่อลดภาระค่าใช้จ่าย การติดตามและประเมินผลพฤติกรรม

ทางการเงินของพนักงาน เพ่ือให้การช่วยเหลือมีความต่อเนื่องและยั่งยืน
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7.4 การบรหิารความปลอดภัยและอาชีวอนามยั
การด�ำเนินการบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ในการควบคุม 

ความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจมีผลกระทบกับสุขภาพอนามัยของพนักงานรวมถึงความปลอดภัย 

และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน โดยบริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการสร้างสถานท่ีท�ำงาน 

ที่ปลอดภัย มีการส ่งเสริมสุขอนามัยที่ดีของพนักงาน โดยมีการบริหารจัดการ 

ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยดังต่อไปนี้ 

การก�ำกับดูแลด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงาน (Safety, Occupational Health and Working Environment) 

อย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับข้อกฎหมายและมาตรฐานสากล  

โดยมีโครงสร้างการก�ำกับดูแลที่ชัดเจน ครอบคลุมทั้งระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ 

เพื่อให้เกิดความยั่งยืนในการด�ำเนินงาน ดังนี้

•	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและพัฒนาความยั่งยืน ท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลภาพ

รวมด้านความเสี่ยงขององค์กร รวมถึงความเสี่ยงด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

โดยบูรณาการเข้ากับทิศทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัท โดยมีการประชุม 

อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง

•	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และพัฒนาความยั่งยืน (Risk & SD) โดยมี

กรรมการผู้อ�ำนวยการ (President) เป็นประธาน ท�ำหน้าที่ก�ำหนดนโยบาย เป้าหมาย 

และทิศทางการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 

ขององค์กร รวมถึงการติดตามผลและทบทวนประสิทธิภาพของระบบการจัดการ 

อย่างสม�่ำเสมอ โดยมีการประชุมอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง

•	 คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 

(Safety, Occupational Health & Environment Committee: SHE Committee) 

ประกอบด้วยตัวแทนจากทุกสายงาน โดยมีผู้จัดการโรงงานเป็นประธาน ท�ำหน้าที่

ผลักดันการด�ำเนินงานตามนโยบายจากระดับบริหาร รวมถึงพิจารณาแนวทางการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงานในระดับพ้ืนท่ี

•	 หน่วยงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน  

รับผิดชอบในการวางแผนงาน บริหารจัดการ และติดตามผลการด�ำเนินงาน 

ด้านความปลอดภัยฯ ของบริษัทฯ โดยมี ผู ้บริหารหน่วยงานความปลอดภัยฯ  

เป็นผู ้ก�ำกับดูแลการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การประเมินความเสี่ยง และการจัดท�ำ

มาตรการป้องกันอย่างมีประสิทธิภาพ

•	 คณะกรรมการความปลอดภัยฯ (คปอ.) ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนลูกจ้างและนายจ้าง 

ท�ำหน้าที่ร่วมกันพิจารณา เสนอแนะ และให้ความเห็นต่อแผนงานและมาตรการ 

ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน รวมถึงติดตาม

ผลการด�ำเนินงานเพื่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยมีการประชุมเป็นประจ�ำ

ทุกเดือน

•	 เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท�ำงาน (จป.) ได้แก่ จป.บริหาร จป.วิชาชีพ  

และจป.หัวหน้างาน ซึ่งได้รับมอบหมายหน้าที่ตามที่กฎหมายก�ำหนด เพื่อให ้

การด�ำเนินงานในแต่ละระดับมีความรัดกุมและสอดคล้องกับแนวทางการบริหาร

จัดการด้านความปลอดภัยขององค์กร
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นโยบายด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย 

การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิตให้เป็น

เลิศด้านความปลอดภัย เพื่อลดจุดเสี่ยงในการเกิด

อุบัติเหตุและอุบัติภัยขั้นรุนแรง เพื่อตอบสนอง

นโยบายด้านความปลอดภัยของลูกค้าและภาครัฐ

ในการปฏบิตัติามกฏหมาย และข้อก�ำหนดฝึกอบรม

พัฒนาบุคลากร และการสร้างวัฒนธรรมและ

พฤติกรรมด้านความปลอดภัย เพื่อให้เกิดทักษะ

ความรู้ และความตระหนักในเรื่องความปลอดภัย

และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน มุ่งมั่นในการลด

ผลกระทบการเกิดอุบัติเหตุ ผ่านกิจกรรม เช่น  

การวิเคราะห์งานเพื่อความปลอดภัย (Job Safety 

Analysis:JSA), การตรวจสอบพื้นที่ปฎิบัติงาน

ระดับบริหาร, การตรวจสอบพื้นที่เสี่ยงอัคคีภัย  

และการส่งเสริมพฤติกรรมที่ปลอดภัย เป็นต้น 

การส่งเสริมกิจกรรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ในปี 2567 บริษัทฯมีการด�ำเนินการตามแผนงานด้านความอาชีวอนามัยและความปลอดภัย การปรับปรุงสภาพแวดล้อม

ในการท�ำงานและสุขอนามัยที่ดีของพนักงาน รวมถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงาน โดยมีการจัดกิจกรรม ดังนี้ 

กิจกรรมการเดินตรวจสอบพื้นที่ปฏิบัติงานระดับบริหาร เพ่ือตรวจสอบจุดเส่ียงอันตรายในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน  

เพื่อแก้ไขและปรับปรุงให้มีสภาพแวดล้อมในการท�ำงานท่ีปลอดภัย โดยมีเป้าหมายตรวจสอบความปลอดภัยครบ

ทุกพื้นที่ 100% 

กิจกรรมการค้นหาอันตราย (Completely Check Completely Find out : CCCF) เพ่ือให้พนักงานสามารถค้นหา

อันตรายจากงานท่ีปฏิบัติ รวมถึงน�ำเสนอแนวทางการแก้ไข และกิจกรรมสัปดาห์ความปลอดภัยในการท�ำงาน  

เพื่อสร้างความตระหนักด้านความปลอดภัย พลังงาน และส่ิงแวดล้อม  โดยมีพนักงานเข้าร่วมกิจกรรม 100% 
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กิจกรรมการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร ให้มีความ

รู้ด้านความปลอดภัยพื้นฐานทั่วไป เพื่อสร้างความ

ตระหนักด้านความปลอดภัยและความรู้เฉพาะทาง 

เช่น การท�ำงานบนที่สูง กลุ่มเป้าหมายเจ้าหน้าที่

แผนกซ่อมบ�ำรุงและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยมีผู้เข้าร่วม

จากทุกบริษัท จ�ำนวน 19 คน ผลลัพธ์ผ่านเกณ ์

การทดสอบ 100% 

กิจกรรมด้านความปลอดภัยอื่น ๆ เช่น กิจกรรม

ขับขี่ปลอดภัย การตรวจสอบความปลอดภัยรถ

รับ-ส่งพนักงาน รวมถึงรถยนต์และรถจักรยานยนต์

ของพนักงาน โดยคณะกรรมการความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย แลสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 

ก�ำหนดความถี่ในการตรวจสอบ ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

ผลลัพธ์ในการตรวจสอบถูกต้องและครบถ้วน 

ตามเงื่อนไข 100% 

การประเมินความเสี่ยงในพื้นที่ปฏิบัติงานของพนักงานและ

ผู้รับเหมา 

การประเมินความเส่ียงส�ำหรับพนักงานและคู่ค้าในพื้นที่

ปฏิบัติงานเป็นส่ิงท่ีส�ำคัญเพ่ือเป็นการรับรองการท�ำงานให้

ค ว ามปลอดภั ยและสามารถปฏิ บั ติ ง าน ได ้ อย ่ า งมี

ประสิทธิภาพในกิจกรรมและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่

เส่ียงต่ออันตราย บริษัทฯ จึงได้ก�ำหนดมาตรการป้องกันการ

เกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงาน ดังนี้   

1.	 การขยายผลอุบัติเหตุเชิงป้องกัน โดยน�ำอุบัติเหตุท่ีเคย

เกิดขึ้นท้ังภายในและภายนอกมาส่ือสารและติดตามผล 

2.	 การปฏิบัติตามข้อก�ำหนด หยุด เรียก รอ เมื่อพบ

เหตุการณ์ผิดปกติ  

3.	 การประเมินความเส่ียงงานกิจกรรม/โครงการ 

4.	 การตรวจสอบก่อนเร่ิมท�ำงาน ขณะท�ำงาน หลังเลิกงาน 

5.	 การท�ำกิจกรรม KY (Kiken Yochi) ก่อนเร่ิมงาน 

ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง 

1.  การระบุความเสี่ยง

•	 ตรวจสอบพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน ท�ำความเข้าใจสภาพ

แวดล้อมและกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นภายในพ้ืนท่ี

ปฏิบัติงาน เพื่อระบุสถานที่และกระบวนการที่อาจ

ก่อให้เกิดความเส่ียงต่อความปลอดภัย

•	 การวิ เคราะห ์กิจกรรม พิจารณาทุกกิจกรรม 

ท่ีพนักงานและผู้รับเหมามีส่วนร่วม เพ่ือระบุความ

เส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นจากการท�ำงาน

2.  การประเมินความเสี่ยง

•	 ประเมินความเสี่ยง หลังจากระบุความเสี่ยงแล้ว 
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บริษัทฯ ด�ำเนินการประเมินโอกาสที่ความเสี่ยง 

เหล ่านั้นจะเกิดขึ้นและผลกระทบท่ีอาจตามมา  

รวมถึ งการวิ เคราะห ์ความถี่ และความรุนแรง 

ของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น

•	 การประเมินความเสี่ยงในโครงการใหม่ บริษัทฯ 

ตระหนักถึงความส�ำคัญของการป้องกันอุบัติเหตุและ

อันตรายที่ อ าจ เกิ ดขึ้ นจากโครงการ ใหม ่หรื อ 

การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในกระบวนการท�ำงาน เช่น  

การติดตั้งเครื่องจักรใหม่ การปรับเปลี่ยนพื้นท่ีท�ำงาน 

หรือการน�ำเทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้ จึงได้ก�ำหนดให้มี

การประเมินความเสี่ยงก่อนเริ่มด�ำเนินการทุกครั้ง  

โดยมุ ่งหวังให้สามารถระบุอันตรายที่อาจเกิดข้ึน 

ล่วงหน้า และวางมาตรการควบคุมอย่างเหมาะสม

3.  การจัดการความเสี่ยง

•	 ก�ำหนดมาตรการควบคุม เพื่อลดหรือป้องกันความ

เส่ียงที่ระบุไว้ เช่น การใช้อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล 

การปรับปรุงเครื่องจักรหรือกระบวนการท�ำงาน

•	 การฝึกอบรมและการสื่อสาร เกี่ยวกับมาตรการความ

ปลอดภัยและความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับงานให้แก่

พนักงานและคู่ค้า

4.  การตรวจสอบและการทบทวน

•	 ตรวจสอบมาตรการควบคุม ตรวจสอบอย่างสม�่ำเสมอ

เพื่อให้แน่ใจว่ามาตรการควบคุมความเสี่ยงที่ได้ม ี

การด�ำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และเหมาะสม

เพียงพอต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป

ตัวอย่างแบบฟอร์มการประเมิน

ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยใน

การปฏิบัติงานของพนักงานและ

คู่ค้า

ตัวอย่างแบบฟอร์มการขออนุญาต

เข้าท�ำงานและประเมินความเสี่ยง

งานโครงการ/กิจกรรม 

รูปภาพการท�ำ KY งานกิจรรม/

โครงการต่างๆ ก่อนเริ่มงาน 
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ผลการด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ประเด็นความเสี่ยง มาตรการการจัดการ

•	 อุบัติเหตุจากการท�ำงานใน

สภาพแวดล้อมที่ไม่ปลอดภัย

จากการปฏิบัติของพนักงาน 

เช่นไม่ปฏิบัติตามข้อก�ำหนด

ด้านความปลอดภัยฯ 

•	 สื่อสารข้อมูลด้านความปลอดภัยฯ 

เช่น ข้อก�ำหนดด้านความ

ปลอดภัย, การขยายผลอุบัติเหตุ

เชิงป้องกันจากที่เกิดขึ้นจาก

ภายในและภายนอก เพื่อสร้าง

จิตส�ำนึกด้านความปลอดภัย 

•	 การก�ำหนดบทลงโทษ 

หากไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ด้านความปลอดภัย

•	 พื้นที่ปฏิบัติงานไม่ปลอดภัย 

เช่น อุณหภูมิ เสียงดัง  

แสงสว่าง เป็นต้น

•	 มีการตรวจวัดสิ่งแวดล้อมและ

ปรับปรุงสภาพแวดล้อมการ

ท�ำงานในการท�ำงานให้ปลอดภัย

•	 การตรวจสอบพนักงานปฏิบัติได้

สอดคล้องกับข้อก�ำหนด 

ด้านความปลอดภัยที่ก�ำหนด 

ไว้ในแต่ละพื้นที่ การท�ำงาน อย่างไรก็ตาม ในปี 2567 มีพนักงานเกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงานถึงขั้นหยุดงาน จ�ำนวน 1 ราย  

โดยสาเหตุเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎความปลอดภัยในการท�ำงานกับเครื่องจักรของพนักงาน  

ซึ่งบริษัทฯ ได้ด�ำเนินการสอบสวนเพื่อหาสาเหตุเชิงลึกถึงข้อบกพร่องที่ท�ำให้เกิดเหตุการณ์ดังกล่าว  

เพื่อไม่ให้เกิดกรณีซ�้ำ พร้อมก�ำหนดมาตรการแก้ไขและป้องกันในหลายมิติ เช่น

•	 การทบทวนและปรับปรุงมาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานกับเคร่ืองจักร

•	 การอบรมเน้นย�้ำกฎระเบียบความปลอดภัยแก่พนักงานกลุ่มเส่ียงและผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้อง

•	 การสื่อสารและถอดบทเรียนจากเหตุการณ์ให้พนักงานทุกคน รวมถึงบริษัทในเครือรับทราบ

•	 การติดตามผลการปฏิบัติและการตรวจสอบความเข้าใจอย่างต่อเนื่อง

ตัวชี้วัด เป้าหมาย
ผลลัพธ์ 

2566 2567

1.	 อุบัติเหตุไม่หยุดงานของพนักงาน  (ราย) 0 7 5

จ�ำนวนอุบัติเหตุไม่หยุดงานเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า ลดลง 28.57%

2.	 อุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานของพนักงาน 

(ราย)

0 1 1

จ�ำนวนอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า ไม่เปลี่ยนแปลง

3.	 อัตราความถี่ของการบาดเจ็บ 

ถึงขั้นหยุดงานของพนักงาน

0 0.17 0.22

4.	 จ�ำนวนของการบาดเจ็บ 

ถึงขั้นหยุดงานของคู่ค้า (ราย)

0 0 0

5.	 อัตราความถี่ของการบาดเจ็บ 

ถึงขั้นหยุดงานของคู่ค้า

0 0 0

6.	 อุบัติภัยจากอัคคีภัยขั้นรุนแรง (ครั้ง) 0 0 0
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รางวัลด้านความปลอดภัย

ในปี 2567 บริษัทฯได้เข้าร่วมการประกวดสถานประกอบการต้นแบบด้านความปลอดภัยระดับประเทศและกิจกรรมการรณรงค์ลดสถิติอุบัติเหตุจากการท�ำงานให้เป็นศูนย์ โดยได้รับ

รางวัล ดังน้ี 

SFT2 (สาขา0001) รางวัลเกียรติยศสถานประกอบการ

ต้นแบบดีเด่นด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ระดับประเทศ ระดับทอง 

ปีที่ 4 จากกองความปลอดภัยแรงงาน กรมสวัสดิการและ

คุ้มครองแรงงาน

SFT1 รางวัลเกียรติคุณกิจกรรม

การรณรงค์ลดสถิติอุบัติเหตุจาก

การท�ำงานให้เป็นศูนย์ (Zero 

Accident Campaign) ปีที่ 1 

จ ากสถาบั นส ่ ง เ ส ริ มความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 

( อ ง ค ์ ก า รมหาชน )  สั ง กั ด

กระทรวงแรงงาน

SFT1 รางวัลเกียรติยศสถานประกอบการต้นแบบ

ดีเด่น ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงาน ระดับประเทศ ระดับทอง 

ป ี ที่  1  จ า กกอ งค ว ามปลอดภั ย แ ร ง ง าน  

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

SFT2 (สาขา0001)  รางวั ล

เกียรติคุณกิจกรรมการรณรงค์ลด

สถิ ติ อุ บั ติ เ หตุ จ ากกา รท� ำ ง าน 

ให ้เป ็นศูนย ์ (Zero Accident 

Campaign) ป ีที่  1จากสถาบัน 

ส ่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย  

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน

การท�ำงาน (องค ์การมหาชน)  

สังกัดกระทรวงแรงงาน

SFT3 (สาขา0002) รางวัล

เกียรติคุณกิจกรรมการรณรงค์

ล ดสถิ ติ อุ บั ติ เ ห ตุ จ า กก า ร

ท�ำงานให ้ เป ็นศูนย ์  (Zero 

Accident Campaign) ปีท่ี 2 

จากสถาบันส ่ ง เสริ มความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 

(อ งค ์ ก ารมหาชน )  สั งกั ด

กระทรวงแรงงาน

ICP2 (สาขา0001) รางวัล

เกียรติคุณกิจกรรมการรณรงค์

ลดสถิติอุบัติเหตุจากการท�ำงาน

ให้เป็นศูนย์ (Zero Accident 

Campaign) ปีท่ี 1จากสถาบัน

ส ่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย  

อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อม

ในการท�ำงาน (องค์การมหาชน) 

สังกัดกระทรวงแรงงาน
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7.5  การบรหิารความสัมพันธ์ลกูค้า 
การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า ถือเป็นกลยุทธ์ส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจ โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งในบริบทปัจจุบัน  ที่มีความผันผวนและความไม่แน่นอนในทิศทางของอุตสาหกรรม 

รวมถึงพฤติกรรมความต้องการของลูกค้าที่ให้ความส�ำคัญด้าน ESG (Environment, 

Social, Governance) เพิ่มมากขึ้น บริษัทฯ จึงมุ ่งมั่นพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์  

การเพิ่มประสิทธิภาพด้านการผลิต การรักษาและสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า 

อย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งขับเคลื่อนองค์กรด้วยนวัตกรรมใหม่ ๆ มีการบริหารจัดการ 

ด้านสิ่งแวดล้อม มีแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ

ของลูกค้าปัจจุบันและขยายไปสู่ฐานลูกค้าใหม่ เพื่อเพิ่มโอกาสในการสร้างรายได้ให้ 

แก่บริษัทฯ ในอนาคต โดยก�ำหนดเป็นนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความสัมพันธ ์

กับลูกค้าในคู่มือจริยธรรมทางธุรกิจ ปี 2567 เพื่อให้พนักงานได้รับทราบและปฏิบัติ 

อย่างเคร่งครัด ดังนี้

นโยบายการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า 

1.	 ผลิตและส่งมอบสินค้าที่ผ่านการรับรองคุณภาพและได้มาตรฐาน ตรงตามข้อตกลง

กับลูกค้าในราคาที่เป็นธรรม ไม่ค้าก�ำไรเกินควร 

2.	 ให้ข้อมูลข่าวสารค�ำแนะน�ำที่ถูกต้อง เพียงพอ และทันเหตุการณ์ต่อลูกค้า เพื่อให้ทราบ

เกี่ยวกับสินค้า การบริการ  

3.	 ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ ที่มีต่อลูกค้าอย่างเคร่งครัด กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัต ิ

ตามเง่ือนไขข้อใดได้ ต้องรีบแจ้งให้ลูกค้าทราบ เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไข

ปัญหา 

4.	 ปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความสุภาพ และเป็นที่ไว้วางใจของลูกค้า  

5.	 มีระบบการจัดเก็บข้อมูลของลูกค้าอย่างปลอดภัย มีมาตรการรักษาความลับของลูกค้า 

ไม่ส่งต่อข้อมูลโดยไม่ได้รับความยินยอมจากลูกค้า และไม่น�ำข้อมูลของลูกค้าไปใช้

เพื่อประโยชน์ของตนเอง และ / หรือผู้ที่เกี่ยวข้องโดยมิชอบ 

6.	 รับประกันสินค้าภายใต้เงื่อนไข / ระยะเวลาที่ก�ำหนดในเงื่อนไขสัญญาการค้า  

และปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 

7.	 มีการจัดท�ำระบบ / กระบวนการ รับข้อร้องเรียนจากลูกค้าในด้านสินค้าและบริการ 

รวมทั้งความรวดเร็วในการตอบสนองการแก้ไขปัญหา และการด�ำเนินการอย่างถึงท่ี

สุด เพื่อให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจ 

8.	 ริ เริ่มสนับสนุนการด�ำเนินงานด ้านความรับผิดชอบต ่อสังคมร ่วมกับลูกค ้า  

โดยครอบคลุมไปถึงขอบเขตการด�ำเนินงานด้าน ESG

9.	 มุ่งเน้นการพัฒนาเพ่ือผลผลิตสินค้า การใช้บรรจุภัณฑ์ และการขนส่งสินค้าท่ีเป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อม 

10.	สร้างช่องทางในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้า

ทราบอย่างต่อเนื่อง

แนวทางการบริหารจัดการ

•	 การน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการผลิตและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

การศึกษา และการน�ำเทคโนโลยีที่เหมาะสม เข้ามาใช้ในกระบวนการด�ำเนินงาน ทั้งใน

ส่วนของกระบวนการผลิต เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งการต่อยอดไปสู่การให้

บริการในด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า ซึ่งจะช่วยเพิ่ม

สมรรถนะและขีดความสามารถในการแข่งขันของบริษัทฯ และสามารถปรับตัวเข้ากับ 

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจได้ในอนาคต

•	 การมีส่วนร่วมการพัฒนา ESG ในห่วงโซ่อุปทาน

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการยกระดับมาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 

(ESG) ผ่านการมีส่วนร่วมกับคู่ค้าและลูกค้าในห่วงโซ่อุปทาน โดยมุ่งหวังให้การพัฒนา

อย่างยั่งยืนเกิดขึ้นในทุกระดับ ตั้งแต่ต้นน�้ำจนถึงปลายน�้ำ

การมีส่วนร่วมในการพัฒนา ESG ในห่วงโซ่อุปทานร่วมกับลูกค้า เป็นหนึ่งในแนวทางส�ำคัญ

ท่ีช่วยลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม และยังช่วยสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับคู่ค้า 

ลูกค้า และองค์กรในภาพรวม โดยในปี 2567 บริษัทฯ ได้มีบทบาทส�ำคัญในการสนับสนุน
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และส่งเสริม ESG ให้กับห่วงโซ่อุปทานของลูกค้า โดยเฉพาะ

กับกลุ่มคู่ค้าของ Isuzu ดังนี้

•	 ESG Showcase to Isuzu’s Supplier

บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมเผยแพร่แนวปฏิบัติ ESG ของตนเอง

ให้กับคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทานของ Isuzu เพื่อให้คู่ค้าเห็นภาพ

และสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในองค์กรตนเองได้ โดยมีคู่ค้า

เข้าร่วมจ�ำนวน 250 ราย

•	 CFO Advisor to Isuzu’s Supplier

บริษัทฯ ได้ท�ำหน้าที่เป็นที่ปรึกษาให้ความรู ้ความเข้าใจ 

แก่คู่ค้าในด้านการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือน

กระจก เพื่อให ้สามารถน�ำไปใช ้ในการวางแผนการลด 

การปล ่อยก ๊าซเ รือนกระจก ภายในองค ์กรได ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพ มีคู่ค้าเข้าร่วมกิจกรรมนี้จ�ำนวน 50 ราย

ทั้งนี้  บริษัทฯ ได ้น�ำแนวทางการด�ำเนินงานของตนให้

สอดคล้องกับนโยบาย ESG ของลูกค้า เช่น การลดการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจก การเคารพสิทธิมนุษยชน การต่อต้าน 

การทุจริต และการสร้างคุณค่าร่วมทางสังคม ซึ่งเป็นพื้นฐาน

ส�ำคัญในการเสริมสร้างความไว้วางใจ ความร่วมมือ และความ

ยั่งยืนในห่วงโซ่อุปทานระยะยาว

•	 การส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้า

บริษัทฯ มีการส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้า ผ่านการรับ

ฟังเสียงของลูกค้า ทั้งข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ให้ปรับปรุง

ตามความคาดหวังของลูกค้า บริษัทฯ ได้น�ำข้อคิดเห็นของ

ลูกค้าไปใช้ประกอบเป็นแนวทางในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

โดยท�ำการสื่อสารความคิดเห็นของลูกค้าไปยังหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องได้รับทราบ และพิจารณาด�ำเนินการ เพื่อสร้าง

แนวทางในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และพัฒนาการบริการได้

อย่างถูกต้อง และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า

อย่างมีประสิทธิภาพ ทันท่วงที โดยบริษัทฯ ด�ำเนินการ

ส�ำรวจความพึงพอใจเป็นประจ�ำทุกปี ปีละ 1 คร้ัง แบ่งออก

เป็น 5 ด้าน Q,C,D,E,M  และมีเป้าหมายผลประเมิน 

ความพึงพอใจ 100%

ผลประเมินความพึงพอใจ 

ด้านคุณภาพ

ปี 2565

97.5%

100%

98%

99%

91.5%

ปี 2566

98%

95%

98.5%

95.5%

91.5%

ปี 2567

95%

93.5%

92.5%

91.5%

87%

ด้านการส่งมอบ

ด้านการจัดการ

ด้านวิศวกรรม

ด้านต้นทุน

98% 96.5% 92%
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หลังจากประเมินความพึงพอใจลูกค ้า บริษัทฯ มีกระบวนการส�ำหรับการรักษา 

และเพ่ิมคุณภาพของสินค้าหรือบริการ และรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าไว ้ ทั้งนี้  

การวิเคราะห์ผลประเมินความพึงพอใจและการด�ำเนินการปรับปรุงที่เกี่ยวข้อง ต้องอาศัย

การท�ำงานร ่วมกันระหว ่างแผนกต่าง ๆ รวมถึงสายการผลิต โดยใช ้ เครื่องมือ 

และกระบวนการต่าง ๆ เช่น แผนภูมิเต่า (Turtle Diagram) ส�ำหรับการวิเคราะห์

กระบวนการ และการวิเคราะห์การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) โดยบริษัทฯ

มีแนวทางการปรับปรุงในแต่ละด้าน ดังนี้

•	 ด้านคุณภาพ มีการวิเคราะห์ข้อบกพร่องของผลิตภัณฑ์ในกระบวนการผลิตอย่างเป็น

ระบบ และได้ก�ำหนด มาตรฐานคุณภาพ เพื่อควบคุมคุณภาพตั้งแต่ต้นน�้ำจนถึง 

ปลายน�้ำ โดยได้ปรับปรุงขั้นตอนส�ำคัญ ได้แก่

•	 การเตรียมระบบการปฏิบัติงานให้พร้อมก่อนเริ่มกระบวนการผลิต

•	 การด�ำเนินงานตามมาตรฐานและแนวทางที่ชัดเจน

•	 การแก้ไขข้อบกพร่องเชิงรุก พร้อมติดตามผลหลังการปรับปรุง

•	 การประเมินผลซ�้ำเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

•	 ด้านการส่งมอบ บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการปรับปรุงระบบการตรวจสอบข้อมูลรายวัน

เพื่อวางแผนและบริหารจัดการ สินค้าคงคลัง (Stock) ให้สามารถตอบสนองต่อ 

ค�ำสั่ งซื้อได ้อย ่างแม ่นย�ำและทันเวลา รวมถึงการตรวจสอบความถูกต ้อง 

และความครบถ้วนของ เอกสาร/ข้อมูล ที่ส่งมอบให้ลูกค้าอย่างเคร่งครัด

•	 ด ้านการจัดการ มีการพัฒนาโครงสร ้างการท�ำงานให ้เป ็นระบบมากยิ่ง ข้ึน  

โดยเน้นการมี แบบแผน กฎเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน เพื่อช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการผลิต การประสานงานระหว่างหน่วยงาน และส่งเสริมให้กิจกรรม

ต่าง ๆ เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

•	 ด้านวศิวกรรม บริษัทฯ ได้น�ำเทคโนโลยีและเครื่องมือที่มี ความยืดหยุ่นสูง มาประยุกต์

ใช้ในการออกแบบและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 

ทั้งในด้าน คุณภาพ ความปลอดภัย ต ้นทุน และการส่งมอบ เพื่อให ้ลูกค ้า 

เกิดความมั่นใจในผลิตภัณฑ์และบริการ

•	 ด้านราคา ในบริบทการแข่งขันที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว บริษัทฯ ได้มีการ ทบทวน 

และปรับกลยุทธ์ด้านราคา ให้สอดคล้องกับต้นทุนการผลิต เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ  

และความคาดหวังของลูกค้า โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

ควบคู่กับการควบคุมต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ

•	 กระบวนการรับข้อร้องเรียน

บริษัทฯ มีช่องทางในการจัดรับข้องร้องเรียนท่ีหลากหลาย เช่น โทรศัพท์ อีเมล เว็บไซต์  

รวมถึงมีกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน ตามขั้นตอนปฏิิบัติ ท่ีชัดเจน และได้มาตรฐาน 

ดังนี้

1.	 รับแจ้งจากลูกค้า

2.	 แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

3.	 วิเคราะห์ปัญหา

4.	 สรุปแนวทางการจัดการและตอบกลับลูกค้า

5.	 ด�ำเนินการจัดท�ำ Corrective & Preventive Action Report

6.	 ด�ำเนินการแก้ไข

7.	 รายงานลูกค้า

•	 ร่วมกิจกรรมเพื่อสังคมกับลูกค้า

นอกเหนือจากการส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพแล้ว บริษัทฯ ยังสร้างความสัมพันธ์ 

กับลูกค้า โดยการมีส ่วนร่วมกับกิจกรรมต่าง ๆ ที่ลูกค้าจัดขึ้น อันเป็นการสร้าง  

ความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทฯ มากยิ่งขึ้น
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2024 TCC Safety Driving / Rally

กิจกรรมส่งเสริมการขับขี่อย่างปลอดภัย

โดยผ่านการแข่งขันรถ Rally และน�ำราย

ได้ส่วนหนึ่งซื้ออุปกรณ์ทางการแพทย์

บริจาคให้แก่ สถานีอนามัยบ้านบนเขา

แก ่ง เ รียง อ�ำ เภอศรีสวัสดิ์  จั งหวัด

กาญจนบุรี  และส ่งมอบในวันที่  30 

สิงหาคม 2567

FY2024 Friendship Sport - Car Rally & Social contribute: Donation

กิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกชมรม MCC และน�ำรายได้ส่วนหนึ่ง

สร้างหลังคาลานอเนกประสงค์ให้แก่โรงเรียนวัดทวีพูลรังสรรค์ อ�ำเภอองครักษ์ 

จังหวัดนครนายก และก่อนส่งมอบได้มีการจัดวันอาสาเพื่อทาสี ทางสมบูรณ์จึง

ได้ส่งพนักงานไปช่วยสมทบ ในวันท่ี 25 ตุลาคม 2567

THCC CSR Activity 2024: Bowlong Charity

กิจกรรมโบว์ลิ่งการกุศล ระดมทุนน�ำรายได้ไปปรับปรุงสนามเด็กเล่นแก่โรงเรียนวัดนาคราช อ�ำเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 

•	 รางวัลที่ได้รับจากลูกค้า ประจ�ำปี 2567

•	 Winner Gold Award, Kaizen 

Community 2024 : KUBOTA (SBM)

•	 W i nne r  MCC -QCC  2024  : 

MITSUBISHI MOTORS (SBM)

•	 The 3rd Bronze Award, Kaizen 

world Cup 2024 : KUBOTA (SBM)   

•	 The 4th The Best Effort Award 

QCC 2024 : HONDA (SBM)

•	 Certificate 4th, ISUZU Supplier 

Lean Production Award 2024 

(ISLP) : ISUZU (SBM)   

•	 Excellence Quality with zero 

defect : MITSUBISHI MOTORS 

(SFT) 

•	 The 19th QA Improvement Activity 

2024, 2nd  Runner up Group 1 : 

HINO (SFT)  
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7.6 การบรหิารจัดการคู่ค้าและห่วงโซ่อปุทาน
บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะสร้างการเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืนด้วยความสามารถในการแข่งขัน 

ต้นทุนการผลิต และการเติบโตไปกับคู่ค้า ผ่านกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่มีความโปร่งใส 

และเป็นธรรมภายใต้กรอบการบริหารการจัดซื้อจัดจ้างของบริษัทฯ

นโยบายการบริหารจัดการ
บริษัทฯ ด�ำเนินการบริหารจัดการคู่ค้าและการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน ด้วยการพัฒนา

คู ่ค ้าให้เติบโตอย่างยั่งยืนไปพร้อมกันกับบริษัทฯ ด้วยการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ 

เพื่อส่งเสริมความโปร่งใส เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันด้านคุณภาพ ราคา ความ

สามารถในการส่งมอบสินค้า และค�ำนึงถึงเรื่องความปลอดภัย รวมถึงการต่อต้านคอร์รัปชัน

และการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ครอบคลุมมิติด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก�ำกับดูแล

กิจการที่ดี (ESG)

•	 การบริหารจัดการคู่ค้า 

บริษัทฯ มีนโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง ที่สอดคล้องกับหลักการพัฒนาความยั่งยืน โดยมีการ

พิจารณา และประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม การก�ำกับกิจการท่ีดี และเศรษฐกิจ

ในระยะยาว ซ่ึงมีสาระส�ำคัญดังนี้

1.	 	บริษัทฯ จัดซื้อจัดจ้างโดยค�ำนึงถึงคุณภาพ (Q) ราคา (C) การส่งมอบ (D) ความรวดเร็ว

ในการให้บริการ และการตอบสนองต่อนโยบายต่าง ๆ  ของบริษัทฯ โดยให้ความส�ำคัญ

ทั้งทางด้านประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

2.	 บริษัทฯ ด�ำเนินการจัดซื้อจัดจ้างอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ 

3.	 บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดซ้ือจัดจ้างอย่างเคร่งครัด ครบถ้วน

4.	 บริษัทฯ ปฏิบัติต่อคู่ค้าทุกรายด้วยความเป็นธรรม ไม่เอาเปรียบ ให้ข้อมูลครบถ้วน 

ถูกต้อง ชัดเจน และมีความเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ รวมทั้งรับฟังความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ ของคู่ค้าเพื่อการปรับปรุง

5.	 บริษัทฯ คัดเลือกคู ่ค ้าที่ ให ้ความส�ำคัญในการช ่วยลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม  

ร่วมรับผิดชอบต่อสังคม อีกท้ังก�ำหนดให้ค�ำนึงถึงการมีส่วนร่วม และมีการด�ำเนินงาน

ที่มีการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี

เพื่อให้การจัดซื้อจัดจ้างของบริษัทฯ สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน บริษัทฯ 

ได้ก�ำหนดให้มีการพิจารณาด้าน ESG ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ทั้งในกรณีของคู่ค้า

ใหม่และคู่ค้าปัจจุบัน ดังนี้

1.	 คู่ค้าใหม่ 

ในขั้นตอนการคัดเลือกและอนุมัติคู ่ค้าใหม่ บริษัทฯ จะมีการประเมินเบื้องต้นว่าคู ่ค้า 

มีนโยบาย ข้อปฏิบัติ หรือระเบียบภายในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับประเด็น ESG หรือไม่  

โดยพิจารณาเอกสารหรือหลักฐานประกอบ เช่น นโยบายส่ิงแวดล้อม (Environmental 

Policy) นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน นโยบาย

ด้านแรงงาน สิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติต ่อแรงงานอย่างเป็นธรรม แนวทาง 

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีภายในองค์กร ใบรับรองระบบบริหารจัดการ เช่น ISO 14001 

หรือเทียบเท่า โดยการประเมินนี้จะพิจารณาจากหลักเกณฑ์คู ่มือการจัดซื้อจัดจ้าง  

และแบบฟอร์มการคัดเลือกคู่ค้ารายใหม่

2.	 คู่ค้าปัจจุบัน

ส�ำหรับคู ่ค้าท่ีได้รับการอนุมัติแล้ว บริษัทฯ จะด�ำเนินการติดตามและทบทวนข้อมูล  

ESG เป็นระยะ หรือในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงนโยบายหรือข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง เช่น  

การปรับเปลี่ยนนโยบายด้าน ESG การเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม สังคม 

หรือธรรมาภิบาล การเปลี่ยนแปลงสถานะของใบรับรองระบบบริหารจัดการ การร้องเรียน

จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับพฤติกรรมไม่สอดคล้องกับ ESG ท้ังนี้ ในกลุ่มค้าเป้าหมาย

บริษัทได้ด�ำเนินการผ่านแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) เพื่อให้คู่ค้ารายงาน

ข้อมูลด้าน ESG ท่ีเกี่ยวข้อง และจะน�ำผลการพิจารณามาใช้ประกอบการตัดสินใจ 

ในการต่ออายุ หรือเพื่อการพัฒนาคู่ค้าต่อไป
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นอกจากนี้ ในปี พ.ศ. 2567 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการทบทวนแนวทางการปฏิบัต ิ

อย่างยั่งยืนของคู่ค้า (Sustainable Code of Conduct) โดยมีการเพิ่มเติมวัตถุ 

ประสงค์ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น รวมถึงความครอบคลุมในประเด็นด้าน ESG เพื่อให้สอดคล้อง

กับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวข้อง โดยบริษัทฯ  

ได้ สื่อสารแนวทางดังกล่าวไปยังคู่ค้าทั้งหมดผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ การจัดประชุม 

คู่ค้าประจ�ำปี อีเมล และเว็บไซต์บริษัท

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้มีการทบทวนคู ่มือการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อให้กระบวนการจัดซื้อ 

จัดจ ้ า งมีประสิทธิภาพมากขึ้ น  เกิดผลสัมฤทธิ์ ตามวัต ถุประสงค ์ตรงตาม 

ความต้องการในการใช้งานของผู้ขอซื้อ ในขณะที่ยังคงความโปร่งใส และด�ำเนิน

การตามหลักการพัฒนาความยั่งยืน นอกจากนั้น บริษัทฯ มีแนวทางในการจัดล�ำดับ

ความส�ำคัญ และการบริหารความเสี่ยงในห่วงโซ ่อุปทาน (Supply Chain)  

โดยการสร ้ างความมีส ่ วนร ่ วมให ้คู ่ ค ้ า  ให ้ เข ้ ามามีบทบาทต ่อการพัฒนา  

และยกระดับมาตรฐาน ที่เรียกว่า QCDEM ได้แก่ ด้านคุณภาพ ด้านต้นทุน ฯลฯ 

โดยคู่ค้าที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนด จะได้รับการประกาศเกียรติคุณ

คู่ค้า ซึ่งมีแนวทาง ดังนี้

กลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่อุปทานและเกณฑ์

บริษัทฯ มีแผนในการพัฒนาและ ยกระดับ โดยวิธีการสื่อสารข้อมูลแก่คู่ค้าส�ำคัญ

อย่างต่อเนื่องทุกปี ตามแนวทาง ดังนี้

1.	 ถ่ายทอดองค์ความรู้ระบบ TPS / Lean Supply Chain

2.	 ให้ค�ำแนะน�ำในการปรับปรุงกระบวนการท�ำงานให้มีความโปร่งใส เพ่ือเป็น 

แนวร่วมการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน (CAC)

3.	 SAT Group’s Annual Supplier Meeting 

ทกุครัง้ทีท่�ำการจดัซือ้จดัจ้างสนิค้าเข้ามาสูก่ระบวนการผลติ บรษิทัฯ จะท�ำการประเมนิ

คุณภาพของสินค้า ด้วยระบบ QCD : Quality, Cost, Delivery เพื่อให้มั่นใจว่าสินค้า

นั้นมีคุณภาพตามมาตรฐาน ด้วยต้นทุนที่ต�่ำ และจัดส่งภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด

บรษิทัฯ ได้เปิดช่องทางให้คูค้่าได้ชีแ้จงหรอืแสดงความคดิเหน็ต่อบรษิทัฯ ใน 2 กรณ ีคอื

1.	 สิ่งที่อยากให้บริษัทฯ เข้ามาช่วยพัฒนาในส่วนท่ีขาดให้แก่คู่ค้า ซึ่งทางบริษัทฯ  

จะน�ำเข้ามาสู่แผนพัฒนา และยกระดับคู่ค้าประจ�ำปีต่อไป

2.	 ข้อเสนอแนะจากคูค้่าถงึบรษิทัฯ  ให้แก้ไขปรบัปรงุในส่วนทีบ่รษิทัฯ สร้างผลกระทบ

ต่อคูค้่าในด้านด่างๆ โดยมุง่หวงัให้เกดิความยตุธิรรม และโปร่งใสสงูสดุต่อคูค้่า

1 วางแผนและบริหารจัดการคู่ค้า

2 พัฒนาและยกระดับคู่ค้า

3 ประเมินผลงานด้วย QCD

4 ปรับปรุงแก้ไขในรายการที่บกพร่อง

วางแผนและบริหารจัดการคู่ค้าด้วย SBG : Supply Positioning Model โดย  

แบ่งกลุ่ม Supplier ออกเป็น 4 ประเภท

1.	 Bottleneck

2.	 Critical

3.	 Routine

4.	 Leverage

เทคโนโลยีในการ
ออกแบบและการผลิต

ที่มีคุณภาพ

ความสามารถ
ในการแข่งขัน

ระบบการจัดส่ง 
ที่มีประสิทธิภาพ 

Just in Time 

ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม 

ความโปร่งใส
และความยุติธรรม

ต่อคู่ค้า 

QCDEM QCDEM
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ผลการด�ำเนินงาน

การบริหารความเสี่ยงด้าน ESG ในห่วงโซ่อุปทาน 

การบริหารความเสี่ยงด้าน ESG ในห่วงโซ่อุปทานเป็นกระบวนการท่ีส�ำคัญ ท่ีเป็น 

เครื่องมือส�ำหรับการจัดการกับความเสี่ยงที่อาจเกิดจากปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สังคม  

และการก�ำกับกิจการที่ดี ซึ่งส่งผลต่อการด�ำเนินงาน และความยั่งยืนของบริษัทฯ เพื่อลด

ความเสี่ยงในการเผชิญกับปัญหาในอนาคต พร้อมท้ังสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

และความยั่งยืนในระยะยาว 

1.	 การวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทาน

บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการวิเคราะห์คู่ค้าจากระบบ Supplier Performance Management 

(SPM) แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ Bottleneck Critical Routine และ Leverage  

โดยคู่ค้าที่ส�ำคัญ คือผู ้ค้าที่มีศักยภาพในการท�ำก�ำไรสูง (มูลค่าการจัดซื้อต่อปีสูงกว่า  

10 ล้านบาท) มีความเสี่ยงด้านเทคนิค และการจัดหาสูง และถูกจัดอยู่ในแต่ละกลุ่ม  

ของแบบจ�ำลอง SPM ในขณะที่คู่ค้าส�ำคัญที่มีความเสี่ยงสูงหรือสูงมาก จะถูกจัดประเภท

เป็นคู ่ค้าที่มีความเสี่ยงสูงระดับ 1 และบริษัทฯ ยังก�ำหนดคู่ค้าท่ีเป็นกลุ่ม Critical  

ออกเป็น 2 ระดับ คือ คู่ค้าของคู่ค้าส�ำคัญระดับ 1 ที่ผลิตสินค้าขายตรงให้กับบริษัทฯ  

และคู่ค้าระดับ 2 จัดหาสินค้าและบริการทางตรงหรือทางอ้อมให้กับบริษัทฯ

แบ่งกลุ่มเป็น 4 ประเภท

1.	 Bottleneck มคีวามเสีย่งสงู มเีพยีงผูข้ายรายเดยีว และผลติชิน้ส่วนเฉพาะ = 157 ราย 

2.	 Critical  มีความเส่ียงสูง มีผู้ขายมากกว่า 1 ราย และมีผลกระทบหากไม่สามารถส่ง

ชิ้นงานได้ = 87 ราย 

3.	 Routine  มีความเส่ียงต�่ำ มีผู้ขายมากกว่า 1 ราย สามารถปรับเปล่ียนได้ = 225 ราย

4.	 Leverage มีความเส่ียงต�่ำ มีผู้ขายมากกว่า 1 ราย สามารถก�ำหนดกลไกลด้านราคา

ได้ = 360 ราย

100%

100%

การส่งมอบได้ตาม
เป้าหมายที่ก�ำหนด

เป้าหมาย

ผลการด�ำเนินงาน

100%

100%

ประเมินความเสี่ยง ESG 
กับคู่ค้ากลุ่มเป้าหมาย

เป้าหมาย

ผลการด�ำเนินงาน

คู่ค้ารายใหม่ประกาศ
เจตนารมณ์กับ SAT

100%

100%

เป้าหมาย

ผลการด�ำเนินงาน

ภายใน 60 วัน

เฉลี่ย 30-60 วัน

บริษัทฯก�ำหนดระยะเวลา
ในการช�ำระหนี้ให้กับคู่ค้า

เป้าหมาย

ผลการด�ำเนินงาน
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โดยจะมุ่งเน้นที่ประเภท Critical ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการด�ำเนินการ

1)	 Critical tier 1 คือกลุ่มที่ซื้อจากโรงงานผู้ผลิตมาจ�ำหน่ายต่อให้แก่บริษัทฯ = 79 ราย 

2) 	 Critical non-tier 1 คือกลุ ่มผู ้ขายที่เป็นโรงงานผลิตสินค้าโดยตรงและจ�ำหน่ายต่อให้ 

แก่กลุ่ม Critical tier 1 = 8 ราย

2.	 การประเมินความเสี่ยงในการจัดการห่วงโซ่อุปทาน

การประเมินความเสี่ยงของคู่ค้า คู่ค้าเป็นหนึ่งในผู้มีส่วนได้เสียที่ส�ำคัญ 

ที่ช่วยผลักดันให้ธุรกิจด�ำเนินไปได้อย่างยั่งยืนบริษัทฯ จึงมีการบริหาร 

และประเมินความเส่ียงของคู่ค้าเพ่ือป้องกัน และลดความเส่ียงท้ังใน 

ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของคู่ค้า ใน 5  

ขั้นตอน ดังต่อไปนี้

•	 การตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องต้นของผู้ค้ารายใหม่ (New Vendor 

Pre-Qualification) โดยการคัดกรองและประเมินผู้ค้าจ�ำแนกตาม

กลุ่ม และประเภทธุรกิจ

•	 การวิเคราะห์ด้านการเงิน (Financial Analysis) และการวิเคราะห์

ความเส่ียงการจัดหาโดยใช้ Supply Positioning Model

•	 การประเมินความเส่ียงด้านความยั่งยืนของคู่ค้า

บริษัทฯ ด�ำเนินการประเมินความเส่ียงด้าน ESG โดยมีรายละเอียด ดังนี้

1) ด้านความยั่งยืน (สิ่งแวดล้อม สังคม และการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

หรือ Environment, Social, Governance – ESG) 

•	 ด้านส่ิงแวดล้อม ได้แก่ การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายด้านส่ิงแวดล้อม 

•	 ด้านสังคม ได้แก่ ความไม่ปลอดภัยจากการปฏิบัติงานของพนักงาน

และคู่ค้า

•	 ด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ได้แก่ การไม่ปฏิบัติตามข้อก�ำหนด 

ความไม่โปร่งใสในการด�ำเนินงาน

2) ด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ความเสี่ยงในการจัดหา/ส่งมอบ หรือการไม่

สามารถจัดหา/ส่งมอบสินค้าและบริการตามความต้องการได้ ท่ีเกิดจาก

สภาพของธุรกิจ ไปจนถึงความไม ่แน ่นอนของตลาดในระหว ่าง

กระบวนการจัดหา เกณฑ์การพิจารณารวมถึงประสบการณ์ของบริษัทฯ 

เกี่ยวกับสินค้าและบริการ ประสิทธิภาพการจัดส่ง ระยะทาง ผู้ค้าท่ีมี

Bottleneck -Low 
Expenditure High I/O/R

HIGH

LOW Expenditure HIGHT

Group positioning

Routine -Low Expenditure 
Low I/O/R

Strategy: การตกลงราคา, 
การบริหาร สินค้าคงคลัง, 
การพัฒนาพันธมิตรกับคู่ค้า

Strategy: Market price 
control, Consignment, 
E-Marketplace,...etc.

Strategy: Long-term agreement, 
การคาดการณ์ยอดสั่งซื้อ, 
การพัฒนาพันธมิตรกับคู่ค้า

Strategy: E-bidding, Big volume, 
E-Marketplace,...etc.

Critical -High Expenditure 
High I/O/R

Leverage -High 
Expenditure Low I/O/R
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ศักยภาพ คู่ค้าที่ไม่สามารถทดแทนได้ และสภาพตลาดของสินค้าและบริการ โดยสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 50 

ของการประเมินคู่ค้าทั้งหมด

•	 การบูรณาการประเด็นด้านความยั่งยืนในการจัดหา และบริหารสัญญา

•	 การบริหารจัดการความเสี่ยงของคู่ค้า เช่น ความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มธุรกิจ (Sector-Specific Risk) 

และความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการ (Commodity-Specific Risk) เป็นต้น

ทั้งน้ี คู่ค้าแต่ละกลุ่มต้องได้รับการประเมินจาก Multidisciplinary team รวมถึงด้านความปลอดภัย 

โดยมีทีม Supply Chain เป็นผู้น�ำในการประเมิน รวมถึงมีการเยี่ยมชมพื้นท่ีการปฏิบัติงานในทุก 3 ปี  

หากพบประเด็นที่เป็นความเสี่ยงสูง คู ่ค้าจะต้องก�ำหนดแผน และแนวทางการแก้ไขเพื่อลดความเสี่ยง  

และความรุนแรงที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งต้องมีแผนการตรวจสอบการปฏิบัติการตามแนวทางการด�ำเนินงาน

ตามคู่มือของบริษัทฯ เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ไม่เกิดผลกระทบต่อ

การด�ำเนินธุรกิจกับบริษัทฯ ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

3. เกณฑ์การคัดเลือกคู่ค้าเพื่อท�ำแบบประเมินตนเอง ESG และ ESG on-site audit 

บริษัทฯ ด�ำเนินการคัดเลือกคู่ค้าผ่านแบบส�ำรวจการประเมินตนเอง ท่ีเกี่ยวกับการด�ำเนินการด้าน ESG  

เพื่อให้บริษัทฯ สามารถน�ำไปจัดท�ำแผนพัฒนาโครงการที่ช่วยส่งเสริมการเติบโต และการพัฒนาคู่ค้าได้ใน

อนาคต 

•	 ความยัง่ยนืทางสิง่แวดล้อม ประเมนิว่าคู่ค้ามกีารด�ำเนนิงานท่ีเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ปฏบัิตติามข้อก�ำหนด

ทางกฎหมายเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม และมีการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่

•	 แรงงานและสิทธิมนุษยชน ตรวจสอบการปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงาน ความปลอดภัยในการท�ำงาน 

และการไม่ใช้แรงงานเด็กหรือแรงงานบังคับ

•	 การจัดการทางธุรกิจ ประเมินการบริหารความเสี่ยง การบริหารจัดการคุณภาพ และการมีระบบการ

จัดการที่มีประสิทธิภาพ

•	 จรรยาบรรณทางธุรกิจและการต่อต้านการทุจริต ประเมินความโปร่งใสและการปฏิบัติตามข้อก�ำหนด

ด้านจรรยาบรรณของบริษัทฯ

•	 นวัตกรรมและการพัฒนา ประเมินความสามารถของคู่ค้าในการน�ำเสนอนวัตกรรม และการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์หรือบริการท�ำ Infographic

ตัวอย่างแบบประเมินตนเองด้าน ESG ของคู่ค้า

เกณฑ์การให้คะแนน

5 มีการด�ำเนินการที่สอดคล้องตามมาตรฐานหรือกฎหมาย และได้รับ

การรับรองระบบสิ่งแวดล้อม (ISO 14001)

4 มีการด�ำเนินการที่สอดคล้องตามมาตรฐานหรือกฎหมาย แต่ยังไม่ได้

รับการรับรอง

3 มีการด�ำเนินการบางส่วนที่สอดคล้องตามมาตรฐานหรือกฎหมาย

2 มีการด�ำเนินการ แต่ยังไม่สอดคล้องตามมาตรฐานหรือกฎหมาย

1 มีการด�ำเนินการเป็นส่วนน้อย และไม่สอดคล้องตามมาตรฐานหรือ

กฎหมาย

0 ไม่มีการด�ำเนินการ
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ผลการประเมินคู่ค้ารายเดิม (Onsite-audit) ESG : 2567 ทั้งหมด 31 ราย แบ่งเป็น 2 กลุ่ม

หลังจากคู ่ค้าได้ด�ำเนินการตอบแบบประเมินตนเองด้าน ESG เรียบร้อยแล้ว บริษัทฯ จึงน�ำ 

แบบประเมินผล เพื่อคัดเลือกคู่ค้าในการ Onsite Audit คู่ค้าด้าน ESG ต่อไป

เกณฑ์การประเมินผล

≤ 90% ผ่านเกณฑ์ประเมิน

≤ 80% ผ่านเกณฑ์ประเมิน ต้องก�ำหนดแผนงาน ติดตามผลด�ำเนินงานการตรวจประเมินครั้งถัดไป

≤ 60% ผ่านเกณฑ์ประเมิน ต้องก�ำหนดแผนงาน ติดตามผลด�ำเนินงาน และ

≤ 60% รายงานผลการด�ำเนินงาน และตรวจประเมินซ�้ำ

ผลการประเมินคู่ค้ารายเดิม (Onsite-audit) ESG จากการคัดเลือกคู่ค้ารายใหม่ในปี 2567 จ�ำนวน 

20 ราย

จากการด�ำเนินการประเมินความเสี่ยงด้าน ESG กับคู่ค้า พบว่า คู่ค้าจ�ำนวน 10 รายคิดเป็น 50% 

ยังไม่มีระบบการจัดการด้าน ESG ไม่ว ่าจะเป็นการรับรองตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม 

(Environmental Management System) หรือการจัดท�ำนโยบายด้าน ESG อย่างเป็นทางการ 

ซึ่งอาจส่งผลให้บริษัทฯ มีความเสี่ยงในประเด็นต่าง ๆ เช่น ความไม่สอดคล้องกับข้อก�ำหนด 

ของลูกค้ารายส�ำคัญ ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์องค์กร และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย

หรือข้อก�ำหนดของตลาดเป้าหมายในอนาคต

แผนการด�ำเนินการประเมินคู่ค้า ในปี 2568

1.	 ประเมินผู้ขาย (On-site audit) จากการคัดเลือกผู้ขายรายเดิม

ท่ีไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน On-site audit ESG ในปี 2567 

จ�ำนวน 10 ราย 

2.	 ประเมินผู้ขาย (On-site audit) จากการคัดเลือกผู้ขายรายใหม่ 

จ�ำนวน 28 ราย

3.	 	ท�ำการสื่อสารและกระตุ้นการมีส่วนร่วมของคู่ค้าให้จัดท�ำบัญชี

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 5 ราย

ESG Evaluation of 20 Suppliers

ผ่านเกณฑ์
การประเมิน

50%

ไม่ผ่านเกณฑ์
การประเมิน

50%
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โครงการขยายเครือข่าย
การต่อต้านการทุจริต

ด้วยการประกาศเจตนารมณ์กับ SAT

โครงการยกระดับคู่ค้า
ในด้านระบบคุณภาพ

การยกระดับคู่ค้าด้านระบบ
บริหารสิ่งแวดล้อม

วัตถุประสงค์ 

•	 ส่งเสริมให้คู่ค้าด�ำเนินธุรกิจ 

อย่างโปร่งใส ปราศจาก 

การจ่าย-รับสินบน

•	 สนับสนุนให้คู่ค้ามีกลไกป้องกัน

และปราบปรามการทุจริต

•	 เสริมสร้างเครือข่ายธุรกิจ 

ที่โปร่งใส

วัตถุประสงค์

•	 เพื่อเพิ่มศักยภาพเชิงระบบให้คู่ค้า

•	 เพื่อตอบสนองต่อระบบคุณภาพ 

IATF16949 ก�ำหนดว่า Supplier 

ต้องได้มาตรฐานอย่างน้อย ISO 

9001:2015

•	 เพื่อให้คู่ค้าเกิดการแข่งขันการ

พัฒนาตัวเองในกลุ่มงานที่ขาย

•	 การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 

รวมถึงการพัฒนาด้าน QD

ผลลัพธ์

ช่วยคู่ค้าให้ยกระดับกิจการด้วยการ

ด�ำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส  เสริมสร้าง

ความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย

ของคู่ค้า และช่วยลดความเสี่ยง 

จากการเกิดทุจริตในองค์กรของคู่ค้า

และผลเสียอื่นๆที่อาจตามมา 

หากเกิดทุจริตในบริษัท

ผลลัพธ์

คู่ค้าสามารถพัฒนาระบบตามมาตรฐาน

สากล ซึ่งช่วยให้การด�ำเนินธุรกิจ 

ของคู่ค้ามีประสิทธิภาพมากขึ้นและ 

เพิ่มความน่าเชื่อถือให้แก่ลูกค้ารายอื่นๆ 

ของคู่ค้า ซึ่งอาจช่วยให้เกิดโอกาส 

ทางธุรกิจเพิ่มเติม

ผลลัพธ์

ช่วยให้คู่ค้าลดความเสี่ยง 

จากกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม 

และสามารถลดต้นทุนจาก 

การใช้ทรัพยากรให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น

100%
1 ราย 

(ต่อเนื่องจากปี 2566)

1 ราย 

(ต่อเนื่องจากปี 2566)

4. โครงการพัฒนาคู่ค้าด้านความย่ังยืน
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7.7 การบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม
บริษัทฯ ด�ำเนินการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมโดยก�ำหนดนโยบายและเป้าหมาย

ด้านสิ่งแวดล้อม ภายใต้นโยบายการพัฒนาความยั่งยืน พ.ศ. 2567–2569 เพื่อใช้

เป็นกรอบแนวทางในการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

โดยมุ ่งเน้นการควบคุมและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการด�ำเนินธุรกิจ  

เช่น การปล่อยมลพิษ การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ และการจัดการของเสีย รวมถึง

ให้ความส�ำคัญกับการปฏิบัติตามข้อก�ำหนด กฎหมาย และมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับ

สิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด

ทั้งน้ี บริษัทฯ ได้รับการรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน ISO 

14001:2015 รวมถึงการประเมินความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม คิดเป็น 85% ของพื้นท่ี

ปฏิบัติการทั้งหมดและน�ำหลักการบริหารจัดการดังกล่าวมาประยุกต ์ใช ้ใน 

ทุกกระบวนการ พร้อมทั้งจัดท�ำฐานข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อมอย่างเป็นระบบ เพื่อให้

สามารถติดตาม ตรวจสอบ และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

การก�ำกับดูแลด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ  

โดยมีโครงสร้างการก�ำกับดูแลท่ีชัดเจน ครอบคลุมท้ังระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ เพ่ือให้

เกิดความยั่งยืนในการด�ำเนินงาน ดังนี้

•	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและพัฒนาความยั่งยืน ท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลภาพรวม 

ด้านการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม รวมถึง อนุมัติประเด็นและแนวทางการจัดการความเส่ียง

ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ทั้งในระยะสั้น กลาง และยาว โดยพิจารณา 

ทั้งความเสี่ยงทางกายภาพ (Physical Risks) และความเส่ียงในการเปล่ียนผ่าน (Transition 

Risks) และบูรณาการเข้ากับทิศทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัท เพื่อให้การบริหารจัดการ

ด้านสภาพภูมิอากาศเช่ือมโยงกับกลยุทธ์ขององค์กรและการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

•	 คณะกรรมการพัฒนาความยั่งยืนระดับบริหาร โดยมีกรรมการผู้อ�ำนวยการ (President) 

เป็นประธาน ท�ำหน้าที่ก�ำหนดนโยบาย เป้าหมาย และทิศทางการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

ขององค์กรรวมถึง ระบุ วิเคราะห์ และเสนอแนวทางการจัดการความเส่ียงด้านการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพื่อน�ำเสนอให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและพัฒนาความ

ยั่งยืนพิจารณาอนุมัติ นอกจากนี้ ยังรับผิดชอบในการติดตามผลการด�ำเนินงาน และทบทวน

ประสิทธิภาพของระบบการจัดการด้านสภาพภูมิอากาศและส่ิงแวดล้อมอย่างสม�่ำเสมอ  

เพื่อให้สามารถปรับปรุงและตอบสนองต่อความเส่ียงท่ีเปล่ียนแปลงได้อย่างทันท่วงที

•	 คณะท�ำงานพัฒนาความยั่งยืน ประกอบด้วยตัวแทนจากทุกสายงาน ท�ำหน้าที่ผลักดัน 

การด�ำเนินงานตามนโยบายและทิศทางที่ก�ำหนดจากระดับบริหาร รวมถึงพิจารณาแนวทาง

การบรรลุเป้าหมายด้านส่ิงแวดล้อมและความยั่งยืนขององค์กร โดยท�ำหน้าที่ส�ำคัญในการ

ประสานข้อมูล วิเคราะห์ และเสนอแนะแนวทางในการรับมือกับประเด็นการเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศ เช่น การประเมินความเสี่ยงและโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ในแต่ละหน่วยงาน และการก�ำหนดแนวทางการปรับตัว (Adaptation) หรือการลด 

ผลกระทบ (Mitigation) ในระดับปฏิบัติการ เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในระดับบริหาร

นอกจากนี้ ยังมีการส่งเสริมและ

ป ลูกฝ ั ง ความตระหนั ก รู ้ ด ้ า น 

สิ่งแวดล้อมให้แก่บุคลากรทุกระดับ

ในองค ์กร เพื่อสร ้างวัฒนธรรม 

การท�ำงานที่ค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม 

และส ่ ง เสริมการมีส ่ วนร ่วมใน 

การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมให้เติบโต

ควบคู ่กับความส�ำเร็จทางธุรกิจ

อย่างยั่งยืน
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•	 หน่วยงานพัฒนาความยั่งยืน รับผิดชอบในการวางแผนงาน บริหารจัดการ และติดตามผลการด�ำเนินงานด้านการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อมของบริษัทฯ โดยมีหัวหน้าสายกลยุทธ์

องค์กร และพัฒนาความยั่งยืน เป็นผู้ก�ำกับดูแลการวางแผนเชิงกลยุทธ์ และการประเมินความเสี่ยง 

•	 หน่วยงานสิ่งแวดล้อมและพลังงาน รับผิดชอบการด�ำเนินงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมในระดับปฏิบัติการ รวมถึงการติดตาม ตรวจสอบ และรายงานข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อม 

เช่น การใช้พลังงาน การปล่อยก๊าซเรือนกระจก การจัดการของเสีย และการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ให้เป็นไปตามกฎหมาย มาตรฐาน และนโยบายของบริษัทฯ ตลอดจนสนับสนุน

การด�ำเนินโครงการด้านสิ่งแวดล้อมและพลังงานในพื้นที่ปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร

ในปี 2567 บริษัทฯ สามารถบรรลุเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมตามที่วางไว้ ดังนี้ 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด�ำเนินการ 

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขตที่ 1 และขอบเขตที่ 2)

•	 ปริมาณการปล่อยสุทธิ ลดลง (Absolute GHG, ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี) 14% 33%
•	 ปริมาณการปล่อยต่อยอดน�้ำหนักการผลิต ลดลง (Intensity GHG, ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อตันการผลิต) 14% 26.5%
ปริมาณการใช้พลังงาน กิกะจูลต่อยอดการผลิต ลดลง1 (กิกะจูลต่อตันการผลิต) 4.5% 5%
ปริมาณกากอุตสาหกรรมอันตรายที่ส่งก�ำจัดต่อยอดการผลิต ลดลง (ตันกากอุตสาหกรรมอันตรายต่อตันการผลิต)1 3% เพิ่มขึ้น 37%
ปริมาณกากอุตสาหกรรมไม่อันตรายที่ส่งก�ำจัดต่อยอดการผลิต ลดลง (ตันกากอุตสาหกรรมไม่อันตรายต่อตันการผลิต)1 12% 14%
ปริมาณขยะสู่บ่อฝังกลบเป็น 0 ภายใน 3 ปี ลดลง 30% 

จากปี 2566
16%

จากปี 2566

ปริมาณการใช้น�้ำลูกบากศ์เมตรต่อยอดการผลิต ลดลง (ลูกบากศ์เมตรน�้ำต่อตันการผลิต)1 25% 20%
ควบคุมการปล่อยมลพิษทางอากาศ (CO, NOx, SOx, TSP) ต�่ำกว่า

กฎหมายก�ำหนด

ต�่ำกว่า
กฎหมายก�ำหนด

หมายเหตุ : 1.	 เป็นการจัดเก็บข้อมูลก๊าซเรือนกระจกและเปรียบเทียบเฉพาะในองค์กร Scope 1 และ 2 
2.	 การรวมตัวเลขระดับ Corporate เกิดจากการควบรวมของธุรกิจที่แตกต่างกันของ Forging และ Casting ที่มี Intensity ต่างกันเป็นปัจจัยท�ำให้ตัวเลขการประหยัดโดยรวมสูง อย่างไรก็ตามองค์กรปรับตัวเลข

ให้สะท้อนความท้าทายลงไปในระดับธุรกิจแล้ว
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1. การจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจากภาวะโลกร้อน และการจัดการพลังงาน 

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะจัดการและรับมือกับประเด็นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ ่งเน้นการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO
2
)  

และก๊าซเรือนกระจกอื่น ๆ  เพื่อสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์กร 

และปฏิบัติตามพันธกรณีที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในระดับสากล 

บริษัทฯ ด�ำเนินการประเมินและวิเคราะห์ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ต่อการด�ำเนินธุรกิจในทุกด้าน และก�ำหนดแผนกลยุทธ์เพื่อรับมือกับความเสี่ยงที่เกิดจาก

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ทั้งในระดับการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพและการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดจากนโยบายและกฎระเบียบใหม่ ๆ  โดยจะพัฒนามาตรการการปรับตัว 

(Adaptation) และการลดผลกระทบ (Mitigation) ที่เหมาะสมในทุกกระบวนการของ

องค์กร

บริษัทฯ ตระหนักถึงภาวะโลกร้อนและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศซึ่งเป็นหนึ่งใน

ความท้าทายส�ำคัญระดับโลกในปัจจุบัน จึงให้ความส�ำคัญกับการบริหารจัดการด้าน 

สิ่งแวดล้อมและพลังงานอย่างเข้มข้น เพื่อรองรับสถานการณ์การขาดแคลนพลังงาน  

และการพึ่งพาทรัพยากรจากต่างประเทศที่ส่งผลให้ราคาพลังงานในประเทศพุ่งสูงขึ้น  

และกระทบต่อต้นทุนการผลิตขององค์กร และตั้งเป้าหมายในการลดการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกลง 30% ภายในปี พ.ศ. 2573 (ค.ศ. 2030) เมื่อเทียบกับระดับการปล่อยในปีฐาน 

พ.ศ. 2561 โดยมุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานและทรัพยากรให้เกิดความ 

คุ้มค่าสูงสุด การน�ำพลังงานทดแทนมาใช้ ทั้งนี้บริษัทฯยังให้ความส�ำคัญกับการสร้าง 

ความตระหนักให้กับพนักงาน และส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการลดผลกระทบ 

จากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพื่อขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืนในระยะยาว

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการประเมินและทวนสอบคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กรเป็นประจ�ำ

ทุกปีซึ่งได้ด�ำเนินการต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2564 เพื่อชี้จุดส�ำคัญของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ภายในองค์กร ท�ำให้สามารถวางแนวทางของโครงการที่ท�ำให้เกิดการลดการปล่อย 

ก๊าซเรือนกระจกอย่างมีนัยส�ำคัญและบรรลุตามเป้าหมายได้ 

ในปี 2567 นี้บริษัทฯได้เปล่ียนมาตรฐานการรับรองบัญชีก๊าซเรือนกระจก หรือ คาร์บอน

ฟุตพริ้นท์ขององค์กร จากมาตรฐานขององค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก  

(องค์การมหาชน) เป็นการขอการรับรองในมาตรฐาน ISO14064-1 : 2018 ทั้งนี้เพื่อ

พัฒนาการจัดเก็บข้อมูลบัญชีก๊าซเรือนกระจกขององค์กรให้เป็นระบบมีคุณภาพและเป็น

สากลมากขึ้น โดยบริษัทได้รับการทวนสอบจากบริษัท บีเอสไอ กรุ๊ป (ประเทศไทย) จํากัด 

ซึ่งเป็นหน่วยงานทวนสอบท่ีมีมาตรฐานระดับสากล 

โดยผลการทวนสอบมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ในขอบเขตท่ี 1 จ�ำนวน 4,303 ตัน  

และในขอบเขตที่ 2 จ�ำนวน 53,966 ตัน และขอบเขตท่ี 3 จ�ำนวน 37,822 ตัน

คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
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ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกใน Scope 1+2+3 ลดลง 3.1%  

แต่การปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อตันการผลิต (Intensity) เพ่ิมขึ้น 

18.8% อันเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงค่า Emission Factor  

ของวัตถุดิบใน Scope 3

หากพิจาราณาเฉพาะขอบเขตท่ี 1 และ 2 ของปี 2567 กับปีฐาน  

2561 พบว่าลดลง 33% ซ่ึงสอดคล้องกับเป้าหมายของบริษัทท่ีจะ

ลดก๊าซเรือนกระจกลง 30% ภายในปี 2573 (ค.ศ. 2030) จากผล 

การด�ำเนินงานดังกล่าวบริษัทฯสามารถบรรลุเป้าหมายได้ก่อนที่ 

ก�ำหนดไว้ ท้ังนี้บริษัทยังคงด�ำเนินมาตรการต่างๆเพ่ือลดก๊าซเรือน

กระจกและวางแผนโครงการในอนาคตอย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับ

กับก�ำลังการผลิตในอนาคตซึ่งส่งผลต่อการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ขององค์กร

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก Scope 1, 2 และ 3 ปี 2567 เทียบปี 2566

ปริมาณการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกทั้งองค์กร
ต่อยอดการผลิต
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เ พ่ือให ้การจัดการการเปลี่ ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมี

ประสิทธิผล จึงให้ความส�ำคัญกับการจัดการด้านพลังงาน  

ซึ่งเป็นหนึ่งในปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

โดยได้บูรณาการแนวทางการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเข้ากับการด�ำเนินธุรกิจในทุกระดับ 

ทั้งด้านกระบวนการผลิต อาคารสถานที่ และกิจกรรมภายใน

องค์กร

บริษัทฯ ด�ำเนินการติดตามและประเมินการใช้พลังงานอย่าง

ต่อเนื่อง พร้อมต้ังเป้าหมายลดการใช้พลังงานผ่านมาตรการ

ต่าง ๆ เช่น การควบคุมการใช้ไฟฟ้าในส�ำนักงาน การเพิ่ม

สัดส่วนการใช้พลังงานทดแทน โดยเฉพาะการติดตั้งระบบ

พลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Rooftop) ในสถานประกอบการ 

รวมถึงการรณรงค์สร้างจิตส�ำนึกด้านการอนุรักษ์พลังงานให้

กับพนักงานทุกระดับ

นอกจากการด� ำ เนินงานภายในองค ์กรแล ้ ว  บริษัทฯ  

ยังแสดงออกถึงความมุ่งมั่นในการมีส่วนร่วมกับภาคีเครือข่าย

ภาคอุตสาหกรรม เพ่ือร่วมกันบรรเทาผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยเข้าร่วมเป็นสมาชิกใน

สมาคมและกลุ่มความร่วมมือด้านสิ่งแวดล้อม พลังงาน และ

ความยั่งยืน ได้แก่ UNGC TCNN ESG Network อีกท้ังยัง

สนับสนุนนโยบายและกฎระเบียบภาครัฐที่ส่งเสริมการลด

คาร์บอนและการพัฒนาพลังงานสะอาดอย่างชัดเจน บริษัทฯ 

เชื่อมั่นว่าการมีส่วนร่วมเชิงระบบเช่นนี้จะช่วยสร้างผลกระทบ

เชิงบวกต่อระบบนิเวศทางธุรกิจและสิ่งแวดล้อมในวงกว้าง

ตัวชี้วัด เป้าหมายปี 2567 ผลการด�ำเนินงาน 2567

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่าต่อยอดน�้ำหนักการผลิต ลดลง  

(TonsCO
2
eq/Ton of Production)

14% 26.5%

ปริมาณการใช้พลังงาน กิกะจูลต่อยอดการผลิต ลดลง  

(GJ/Ton of Production)

4.5% 5%

การใช้พลังงานหมุนเวียน 10% ในปี 2573 4.31%

1) การใช้พลังงานหมุนเวียน

ปัจจุบันบริษัทฯมีสัดส่วนของการใช้พลังงานหมุนเวียนอยู่ในระดับเป็น 4.31% ของการใช้พลังงานไฟฟ้าทั้งหมด ส�ำหรับ

ปี 2567 และมีเป้าที่จะเพิ่มเป็น 10% ในปี 2573 ในปี 2567 บริษัทฯ มีการใช้พลังงานหมุนเวียนท่ีผลิตได้จาก

Solar Cell รวมทุกบริษัทฯ คิดเป็นพลังงานเท่ากับ 19,701 GJ หรือ 

5,472.65 MWh คิดเป็นค่าใช้จ่ายที่ประหยัดได้ 6.99 ล้านบาท และลด

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 2,735 TonCO
2
eq และภายในปี 2567 

บริษัทฯ ได้เพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียนโดยการติดตั้ง Solar Cell 

ที่ SFT-2 ขนาด 540 MWp โครงการดังกล่าวจะสามารถลดการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจกได้ 331.36 TonCO
2
eq ประหยัดค่าใช ้จ ่ายได ้  

2.48 ล้านบาท และเพิ่มก�ำลังการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ 

รวมทุกบริษัทฯจากเดิม 5.03 MWp เป็น 5.57 MWp

โครงการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์

Capacity 
0.997 MWp

ICP2SFT2

ติดตั้งเพิ่ม 
Capacity 
0.540 MWp

SFT1

Capacity 
1.5 MWp

SFT3

Capacity 
0.44 MWp

SBM

Capacity 
2.1 MWp

SFT2
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2) การใช้พลังงานในกระบวนการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ

บริษัทฯ ได้เพิ่มประสิทธิภาพและลดการสูญเสียพลังงานจากการใช้ไฟฟ้าผ่านการด�ำเนินโครงการและกิจกรรม ดังนี้

โครงการอนุรักษ์พลังงาน 

บริษัทฯ ได้ด�ำเนินโครงการปรับเปลี่ยนเครื่องจักรติดตั้งอุปกรณ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการประหยัดพลังงาน ท�ำให้ภายในปี 2567 บริษัทฯ สามารถลดการใช้พลังงานได้ 1,178.10 MWh 

คิดเป็นเงิน 5.78 ล้านบาท และลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 517.73 TonCO
2
eq โดยมีโครงการที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

SFT 1 SFT 3 SBM ICP2

Before Afterก่อนการปรับปรุง : จากการส�ำรวจการใช ้

พลังงานไฟฟ้าด้านแรงต�่ำ ในส่วน MDB1&2  

พบว่าอุปกรณ์ท่ีใช้กระแสไฟสลับ (AC) จ�ำพวก

โหลด เช ่น induct ive load (มอเตอร ์ )  

และ resistive load (หลอดไฟฟ้า) จะได้รับ 

ผลกระทบจากการรบกวนจากความร ้อน 

ในสายไฟฟ ้าท�ำให ้ เกิดการสูญเสียพลังงาน 

ภายในสาย

หลงัการปรบัปรงุ : ติดตั้งอุปกรณ์ประหยัด

พลังงานที่ MDB1, air compressor, dust 

collector ของระบบเตาหลอม, ปั๊มน�้ำ 

cooling เตาหลอม รวมขนาด 3,200 kVA

ติดตั้งอุปกรณ์ปรับปรุงกระแส
ไฟฟ้าด้วยตัวน�ำย่ิงยวด ECO 
Energy Device ขนาด 3,200 
kVA ช่วยลดแรงต้านทานของ
กระแสไฟฟ้าและลดการสญูเสยี
พลังงานในระบบสายส่ง 
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ติดตั้ง Cooling Tower 300 Ton เพื่อลดการท�ำงานปั๊มน�้ำขนาด 55kW

ติดตั้ง Inverter ที่ Blower ตู้ดูดควัน L- line 	 ติดตั้งระบบควบคุมเครื่องปรับอากาศ Online - KOOM AIR

Before

Before Before

After

After

After

ก่อนการปรับปรุง : อาคาร 3 ต้องเปิดปั๊ม

ขนาด 55 kW จ�ำนวน 2 ชุด ตลอดเวลา 

เพื่อช่วยส่งน�้ำ cooling ไปยัง J-line และ 

A2-line ให้เพียงพอต่อการใช้งาน เนื่องจาก 

cooling tower ที่อาคาร 2  ขนาด 125 ton 

ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน

ก่อนการปรับปรุง : ต้องการปรับลดความเร็ว 

รอบของมอเตอร์ไฟฟ้าเพื่อให้ได้ความเร็วรอบที่

เหมาะสม โดยทดลองใช้ pulley ในการทดรอบ 

เพื่อเปลี่ยน speed จาก 1988 rpm เหลือ 1590 

rpm วัดกระแสไฟฟ้าได้ 18.6 A ก�ำลังไฟฟ้าของ

มอเตอร์ 11 kW

ก่อนการปรับปรุง : ห้องทดสอบ 

ชิ้นงาน มีเครื่องปรับอากาศ 4 เครื่อง

ขนาด 125,000 BTU ก�ำลังไฟฟ้ารวม 

40 kW ควบคุมการท� ำงานโดย 

รีโมท มีการท�ำงานประมาณ 70%

หลังการปรับปรุง : ติดตั้งชุด inverter เพื่อปรับลด

ความเร็วรอบมอเตอร์ไฟฟ้าลง โดยการลดความถี่

ไฟฟ้าที่จ่ายให้กับมอเตอ์จาก 50 Hz เหลือ 40 Hz 

วัดกระแสไฟฟ้าได้ 10.7 A ก�ำลังไฟฟ้าของมอเตอร์

ลดเหลือ 7 kW

หลังการปรับปรุง : ด�ำเนินการติดตั้ง

อุปกรณ์ KOOM AIR และตั้งค่าการ

ท�ำงานใหม่ให้สลับโหมดการท�ำงาน

ระหว่าง โหมดท�ำความเย็น (Cool 

mode) และ โหมดพดัลม (Fan mode) 

ท�ำให้สามารถลดเวลาการท�ำงานของ 

Compressor ลงได้ประมาณ 15%

หลังการปรับปรุง : ติดตั้ง cooling tower 

ใหม่ขนาด 300 ton แทนตัวเดิมท่ีอาคาร 2 

และ block valve น�้ำจากอาคาร 3 ไม่ให้ไป

ท่ี J-line และ A2-line ท�ำให้สามารถปิดปั๊ม

สูบน�้ำของอาคาร 3 ขนาด 55 kW ได้ 1 ชุด
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Patrol Air Leak โดยการส�ำรวจแก้ไขลมรั่ว ในระบบ Air Compressor  ลดการใช้พลังงาน Blower ตู้อบสี PAT-2   

Before Before

After

After

ก่อนการปรบัปรงุ : พบอปุกรณ์

ของเครื่องจักรท่ีใช้ระบบลม 

มีการรั่วซึม ท�ำให้มีการสูญเสีย

พลังงานที่ใช้ผลิตลม

ก่อนการปรบัปรงุ : จุดท�ำความสะอาดชิ้นงานมีการใช้งาน blower เพื่อดูดฝุ่นและ

ระบายอากาศ

หลังการปรับปรุง : หน่วยงานซ่อมบ�ำรุงมีการ Patrol ส�ำรวจลมรั่วทุก ๆ 1 เดือน 

และน�ำผลมาวิ เคราะห ์ เพื่อค�ำนวณผล saving และวางแผนแก ้ ไขจุดที่มี 

การรั่วซึมบ่อย

หลังการปรับปรุง : ฝ่ายผลิตปรับปรุง process ในขั้นตอนก่อนน�ำช้ินงานเข้าไป

พ่นสี โดยยกเลิกขั้นตอนการท�ำความสะอาดช้ินงานบริเวณดังกล่าว ทางฝ่ายผลิต

จึงด�ำเนินการยกเลิกการใช้ blower ณ จุดนั้น

กิจกรรมอนุรักษ์พลังงาน 

บริษัทฯ ได้ส่งเสริมและสร้างความตระหนักในการอนุรักษ์พลังงานและลดก๊าซเรือนกระจกผ่านกิจกรรม Energy Reduction Innovation โดยการค้นหาและแก้ไขปรับปรุง 

จุดที่มีการสูญเสียพลังงานทั้งจากกระบวนการหรือวิธีปฏิบัติงาน ภายในปี 2567 สามารถลดการใช้พลังงาน 1,843.11 MWh คิดเป็นเงิน 6.98 ล้านบาท และลดการปลดปล่อย 

ก๊าซเรือนกระจกได้ 736.57 TonCO
2
eq โดยมีโครงการที่ส�ำคัญภายใต้กิจกรรมดังกล่าว ดังนี้
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เพิ่ม Capacity กระบวนการอบสี PAT-2 	 ลดเวลาในการเรียกทราย Molding AMF 

ก่อนการปรับปรุง : Line : Painting 

(PAT-2) มี support รับชิ้นงานเพียง  

1 เสา รองรับได้ 1 part ต่อ 1 cycle

ก่อนการปรับปรุง : การเรียกทรายจาก Stock Sand Bin เพื่อน�ำไปใช้ Mix ทราย

น�ำไปผลิตงาน ใช้เวลอยู ่ ท่ี 5.44 นาทีต่อการเรียกทราย 1 คร้ัง ใน 1 วัน 

จะมีการเรียกทรายอยู่ที่ 260 คร้ัง/วัน มอเตอร์ที่ใช้ในการป้อนสายพานใช้ก�ำลังไฟ 

อยู่ที่ 3.7 kW
หลังการปรับปรุง : ติดตั้งเสา support 

เพิ่มอีก 1 เสา ท�ำให้ 1 cycle สามารถ

พ่นสีได้ 2 part ท�ำให้ก�ำลังการผลิต 

เพิม่ข้ึน สามารถลดระยะเวลาการท�ำงาน

และพลังงาที่ใช้ลงได้

Before Before

After

หลังการปรับปรุง : ถอดเปลี่ยน

ขนาดปากปลายสายพาน Stock 

Sand Bin จาก 700 mm. เป็น  

8 0 0  mm .  เ พื่ อ ล ดแ ร ง ฝ ื ด 

ในขณะทีม่กีารขนทรายลงสายพาน 

4 BC และปรับต�ำแหน ่งใหม ่  

หลังจากการปรับเปล่ียน สามารถ

ลดเวลาได้อยู่ที่ 2.40 นาที จากเดิม 

5.44 นาท ีต่อการเรยีกทรายต่อครัง้

After
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เพิ่ม Capacity Shot Blast : Carrier diff R6, R7, R7.3, R7.5 ควบคุมการเปิด Air - Compressor ให้เหมาะสมกับการผลิต 

ก่อนการปรับปรุง : Jig แขวนงานส�ำหรับ Shot Blast Part Carrier Diff แขวนชิ้นงาน

ได้ 12 ชิ้น/รอบ

ก่อนการปรับปรุง : เดิมมีการเปิดเคร่ืองอัดอากาศให้ท�ำงานพร้อมกันจ�ำนวน  

4 เครื่องโดยแต่ละเครื่องใช้ไฟฟ้า 60kW

หลงัการปรบัปรงุ : ปรบัปรงุ Jig โดยมกีาร jig แขวนชิน้งานให้สามารถแขวนชิน้งาน

ได้ 36 ชิ้น/รอบ ท�ำให้ก�ำลังการผลิตเพิ่มขึ้น สามารถลดระยะเวลาการท�ำงาน 

และพลังงานที่ใช้ลงได้

Before Before

After

หลังการปรับปรุง : ปิดเคร่ืองอัดอากาศจ�ำนวน 1 เคร่ือง ให้คงเหลือท�ำงาน 

พร้อมกัน 3 เครื่องโดยจะให้เครื่อง ACP1-F ที่เป็น VSD type ท�ำงานตลอด  

เพื่อปรับอัตราการส่งอากาศอัดให้เหมาะสมกับความต้องการของไลน์ผลิต  

ลดการผลิตอากาศอัดที่เกินความจ�ำเป็น หรือ standby power

After
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จากการด�ำเนินโครงการและกิจกรรมอนุรักษ์พลังงาน

สามารถลดค่าใช้จ่ายได้ 12.76 ล้านบาท นอกจากนี้ยัง

มีการสร้างจิตส�ำนึกและการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์

พลังงานให้กับพนักงานในบริษัทฯ โดยให้พนักงานน�ำ

เสนอโครงการหรือนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์

พลังงานอย่างต่อเนื่อง

3) การผลักดันให้คู่ค้าในกลุ่มธุรกิจใช้วัสดุรีไซเคิลให้มากขึ้น 

เพื่อเป ็นการใช ้ทรัพยากรที่มีอยู ่อย ่างคุ ้มค ่า บริษัทฯ ได ้มีการน�ำวัสดุ รีไซเคิลมาใช ้เป ็นวัตถุดิบในกระบวนการ  

โดยในกลุ ่มธุรกิจการหล่อเหล็ก (Casting) มีการน�ำวัสดุรีไซเคิลซึ่งเป็นเหล็กมาใช้ 100% ด้วยธุรกิจการหลอม 

ที่มีประสิทธิภาพ ท�ำให้สามารถเลือกใช้วัสดุรีไซเคิลได้ในปริมาณสูง รวมถึงการมีกระบวนการควบคุมคุณภาพของการผลิต

ท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน ส�ำหรับกลุ่มธุรกิจทุบข้ึนรูปร้อน (Forging) มีการใช้เหล็กเส้นในกระบวนการผลิตที่มากจากวัสดุ

รีไซเคิลเช่นกัน ซ่ึงปัจจุบันบริษัทฯ มีสัดส่วนการใช้วัสดุรีไซเคิล (recycled content) ของคู ่ค้าอยู ่ที่ระดับ 66%  

ดังนั้นการผลักดันให้คู ่ค้า เพิ่มสัดส่วนวัสดุรีไซเคิลโดยท่ียังคงคุณภาพ และคุณสมบัติท่ีลูกค้าก�ำหนด ถือเป็นอีกหนึ่ง 

พันธกิจที่บริษัทฯ ต้องด�ำเนินการต่อไปในอนาคตมาตรการอนุรักษ์พลังงาน

GHG Reduction :  
517.73 TonCO2eq /Year

Energy Reduction :  
1,178.10 MWh/Year

Cost Reduction :   
5.78 MB/Year

กิจกรรมอนุรักษ์พลังงาน

GHG Reduction :  
736.57 TonCO2eq /Year

Energy Reduction :  
1,843.11 MWh/Year

Cost Reduction :   
6.98 MB/Year
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2. การจัดการทรัพยากรน�้ำอย่างย่ังยืน

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการใช้ทรัพยากรน�้ำอย่างคุ ้มค่าและยั่งยืน โดยตระหนักถึง 

ความเสี่ยงจากการขาดแคลนน�้ำ รวมถึงผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมจากการใช้น�้ำใน

กระบวนการผลิต จึงได้ก�ำหนดเป้าหมายเพื่อลดการใช้น�้ำภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง  

และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดับในการใช้น�้ำอย่างมีประสิทธิภาพ

แนวทางการบริหารจัดการ

บริษัทฯ มุ่งเน้นการบริหารจัดการการใช้น�้ำอย่างเหมาะสมในกระบวนการผลิต โดยเฉพาะ 

กลุ่มธุรกิจหล่อเหล็ก (Casting) กลุ่มธุรกิจกลึงและข้ึนรูป (Machining) และกลุ่มธุรกิจ 

ทุบขึ้นรูปร้อน (Forging) ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีการใช้น�้ำในปริมาณมาก โดยบริษัทได้วิเคราะห์

กระบวนการที่มีการใช้น�้ำอย่างมีนัยส�ำคัญ เพื่อน�ำมาสู่การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง รวมถึง

การวางมาตรการเชิงป้องกันและการจัดการความเสี่ยงด้านน�้ำในระดับปฏิบัติการ เพื่อ

รับมือกับสถานการณ์ความไม่แน่นอนของทรัพยากรน�้ำในอนาคต

บริษัทฯ ด�ำเนินการลดการใช้น�้ำใช้น�้ำผ่านการปรับปรุงเทคโนโลยีและกระบวนการผลิต  

เช่น การใช้น�้ำอ่อน (soft water) ทดแทนการใช้น�้ำ RO (Reverse Osmosis)  

ในกระบวนการขึ้นรูปร้อน รวมถึงการน�ำน�้ำกลับมาใช้ใหม่จากการขุดบ่อเพื่อท�ำการเก็บน�้ำ

ฝนไว ้ใช ้ในการลดน�้ำต ้นไม ้ และการน�ำน�้ำที่ เกิดจากระบบท่อระบายน�้ำอัตโนมัติ  

(auto drain) จากระบบอัดอากาศ (air compressor) มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในกิจกรรม

ท�ำความสะอาด 5ส ในการล้างอุปกรณ์ที่เปื้อนน�้ำมัน หรือการน�ำกลับมาใช้ในการผสมกับ

น�้ำมันหล่อเย็น (coolant oil) เพื่อลดปริมาณการใช้น�้ำ และการสร้างจิตส�ำนึกในการใช้

น�้ำอย่างคุ ้มค่า ทั้งนี้แนวทางดังกล่าวไม่เพียงแต่ช่วยลดการใช้น�้ำประปา แต่ยังเป็น 

การประหยัดทรัพยากร และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม ปริมาณการใช้น�้ำลูกบากศ์เมตรต่อยอดการผลิต ลดลง 
(m3/ Ton of Production)

25% 20%
เป้าหมายปี 2567 ผลการด�ำเนินงาน 2567
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โครงการหรือกิจกรรมเพื่อลดการใช้น�้ำ

โครงการลดการใช้น�้ำ RO โดยการใช้น�้ำจากระบบ Softener เข้าระบบ Boiler SFT-1 

Before

ก่อนการปรับปรุง ก่อนการปรับปรุง โรงงานใช้

น�้ำประปา 667 ลูกบาศก์เมตรต่อเดือนเพื่อผลิต

น�้ำ RO ไปใช้ในกระบวนการผลิตไอน�้ำ เพื่อส่งไป

ใช้งานที่กระบวนการ Forging ซึ่งสามารถใช้งาน

จริงได้เพียง 400 ลูกบาศก์เมตรต่อเดือน ส่วนที่

เหลือเป็นน�้ำท้ิงจากกระบวนการกรอง ส่งผลให้

สิ้นเปลืองทรัพยากรและค่าใช้จ่ายโดยไม่จ�ำเป็น

After

หลังการปรับปรุง ติดตั้งระบบ softener ท�ำให้

สามารถใช้น�้ำประปาโดยตรงเข้าสู่ระบบหม้อ

ไอน�้ำ (boiler) แทนการใช้น�้ำ RO ซ่ึงช่วยลด

ภาระในการผลิตน�้ำ RO สามารถลดปริมาณ

การใช้น�้ำประปาลงได้ 3,204 ลูกบาศก์เมตร

ต่อปี และลดค่าใช้จ ่ายได้ประมาณ 0.33  

ล้านบาทต่อปี

โครงการกักเก็บน�้ำฝนเพื่อน�ำมาใช้ดูแลพื้นที่สีเขียวที่โรงงาน ICP-2 

ก่อนการปรับปรุง น�้ำประปาถูกใช้

ในกิจกรรมต่างๆเป็นจ�ำนวนมาก 

ทั้งในกระบวนการผลิต ส�ำนักงาน 

โรงอาหารดูแลพื้นที่สีเขียวทั้งหมด

ของโรงงาน

หลังการปรับปรุง ด�ำเนินการขุดบ่อ

ส� ำห รับกัก เก็บน�้ ำฝนใน พ้ืน ท่ีของ

โรงงาน เพื่อน�ำน�้ำฝนที่เก็บได้มาใช้

ทดแทนน�้ำประปาในกิจกรรมการ

ด�ำเนินงานภายในองค์กร สามารถ 

ลดการใช้น�้ำประปาได้ประมาณ 49 

ลูกบาศก์เมตรต่อปี และลดค่าใช้จ่าย

ได้ประมาณ 0.002 ล้านบาทต่อปี

Before After
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โครงการน�ำน�้ำจากระบบ Auto Drain ของ Air Compressor กลับมาใช้ซ�้ำในโรงงาน SBM 

ก่อนปรับปรุง น�้ำเสียจากระบบ air compressor ซ่ึงเกิดจากความช้ืนใน 

ระบบ ถูกปล่อยทิ้งรวมในบ่อพักน�้ำเสีย coolant oil ท�ำให้มีปริมาณน�้ำเสียเฉลี่ย 

ที่ต้องส่งก�ำจัดภายนอกในรูปของ coolant oil 30 ตันต่อเดือน ต้องเสียค่าใช้จ่ายใน

การก�ำจัดและสูญเสียน�้ำท่ียังสามารถน�ำกลับมาใช้ใหม่ได้

ผลจากการด�ำเนินโครงการที่ส�ำคัญ 

บริษัทฯ ลดการใช้น�้ำในปี 2567 ได้ในปริมาณ  3,277 ลูกบาศก์เมตร คิดเป็นเงิน 332,600 บาท

Before

หลังการปรับปรุง ติดตั้งระบบท่อเพื่อน�ำน�้ำ auto drain ที่ระบายออกจากระบบ  

air compressor กลับมาใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การล้างอุปกรณ์ที่เปื ้อน 

น�้ำมันในกิจกรรม 5ส และน�ำกลับไปผสมในน�้ำมันหล่อเย็น (coolant oil)  

ในกระบวนการผลิต ท�ำให้สามารถลดการใช้น�้ำประปาได้ 24 ลูกบาศก์เมตรต่อปี  

และลดค่าใช้จ่ายได้ประมาณ 0.0006 ล้านบาทต่อปี

After
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3. การจัดการของเสียและการส่งเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียน

บริษัทฯ มีเจตนารมณ์และมุ ่งมั่นที่จะใช้ทรัพยากรที่มีอยู ่อย ่างคุ ้มค่า  

เกิดประโยชน ์สูงสุด โดยการบริหารจัดการน�ำของเสียที่ เกิดขึ้นมา 

ใช้ให้เกิดประโยชน์ และได้มีการก�ำหนดเป้าหมายในการลดของเสียจาก

กระบวนการผลิต โดยใช้หลักการ 3R  อีกทั้ง บริษัทฯยังได้ส่งเสริมการน�ำ

เศษเหล็กที่เป็นวัสดุที่ไม่ใช้แล้วจากกระบวนการผลิตของกลุ่มบริษัทฯ มาใช้

เป็นวัตถุดิบในกระบวนการหลอม ซึ่งเป็นการผลักดันให้เกิดเศรษฐกิจ

หมุนเวียนภายในประเทศ และเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่จะช่วยลดของเสีย 

ที่เกิดขึ้นให้มีปริมาณลดลง ลดค่าใช้จ่าย ลดการใช้พลังงาน รวมถึงลด 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ในปี 2567 บริษัทฯ ได้ทบทวนเป้าหมายการจัดการของเสีย โดยก�ำหนด 

ตัวชี้วัดหลัก 3 ด้าน  ได้แก่ การลดปริมาณของเสียอันตราย การลดปริมาณ

ของเสียไม่อันตราย และการลดปริมาณของเสียน�ำสู่บ่อฝังกลบ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

แนวทางการบริหารจัดการ

บริษัทฯ บริหารจัดการโดยยึดหลัก 3Rs ในการด�ำเนินการ โดยการ Reduce 

ลดของเสียจากกระบวนการผลิต

บรษิทัฯ ได้น�ำเศษวสัดทุีไ่ม่ใช้แล้ว (steel scrap) กลบัมาใช้ในกระบวนการหลอม 

การเรียกคืนทรายเรซินที่ใช้งานแล้ว (sand reclaim) กลับมาใช้งานใหม่ 

การน�ำเศษทรายด�ำที่ผ่านการตรวจวิเคราะห์ผลว่าไม่เป็นของเสียอันตรายมา

ท�ำอิฐบล็อคตัวหนอนปูพื้น เพื่อใช้ภายในพื้นที่ (ปริมาณทรายที่น�ำมา recycle 

97 ตัน/ปี) การเพิ่มประสิทธิภาพในการบ�ำบัดน�้ำปนเปื ้อนน�้ำมันภายใน  

เพื่อลดการส่งก�ำจัดภายนอก และการน�ำถุงมือผ้า และผ้าเช็คน�้ำมันกลับมา

ใช้ซ�้ำ ส�ำหรับกากอุตสาหกรรมหรือของเสียที่ไม่สามารถน�ำกลับมาใช้

ประโยชน์ได้ บริษัทฯ น�ำส่งก�ำจัดโดยบริษัทฯ ท่ีได้รับอนุญาตด�ำเนินการตามกฎหมาย นอกจากนี้บริษัทฯ 

ได้ก�ำหนดแนวทางในการก�ำจัดกากอุตสาหกรรมในอนาคต ให้เป็นศูนย์ หรือ Zero to Landfill โดยเน้น

การก�ำจัดของเสียด้วยวิธีการอื่น ๆ แทนการฝังกลบ 

ตัวชี้วัด เป้าหมายปี 2567 ผลการด�ำเนินงาน 2567

ปริมาณตันกากอุตสาหกรรมอันตราย 

ที่ส่งก�ำจัดต่อยอดการผลิต ลดลง

(Tons Hazardous Waste/ Ton of 

Production) 

3% เพิ่มขึ้น 32%

ปริมาณตันกากอุตสาหกรรมไม่อันตราย 

ที่ส่งก�ำจัดต่อยอดการผลิต ลดลง 

(Tons Non Hazardous Waste / 

Ton of Production)

12% 14%

ปริมาณขยะสู่บ่อฝังกลบเป็น 0 ภายใน 3 ปี ลดลง 30% 
จากปี 2566

16%
จากปี 2566
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โครงการผลิตอิฐตัวหนอนจากทรายด�ำที่โรงงาน ICP-2 

Before

ก่อนปรับปรุง ทรายด�ำที่ผ่านออกจากกระบวนการผลิตมีคุณสมบัติทางกายภาพท่ีไม่ตรงตามมาตรฐาน ไม่สามารถน�ำกลับมาใช้ในกระบวนการผลิตซ�้ำได้ จึงต้องส่งก�ำจัดภายนอก

After

หลงัปรบัปรงุ บรษิทัฯ ได้น�ำทรายด�ำมาแปรรูปเป็นวัสดสุ�ำหรับผลิต “อฐิตวัหนอน”  

โดยผสมกับปูนซีเมนต์ในอัตราส่วนที่เหมาะสม ซึ่งสามารถน�ำอิฐตัวหนอนที่ได้ไปใช้

ประโยชน์ในการปูพื้นถนนหรือทางเดินภายในบริเวณโรงงานช่วยลดปริมาณของเสีย 

ท่ีต้องส่งก�ำจดั และเป็นการส่งเสรมิเศรษฐกจิหมนุเวยีน (Circular Economy)

ปูนซีเมนต์ : ทรายด�ำ (0.8 : 1.5)

ปริมาณทรายด�ำท่ีใช้ในการผลิตอิฐตัวหนอน =  97 ตัน/ปี

ปริมาณอิฐตัวหนอน ท่ีผลิตได้  =  66,495 ก้อน/ปี

ค่าก�ำจัดที่ลดได้ = 0.024 ล้านบาท/ปี
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โครงการเพิ่มการบ�ำบัดน�้ำปนเปื้อนน�้ำมันจากสายการผลิต Forging ที่โรงงาน SFT-1 

Before After

ก่อนปรับปรุง การบ�ำบัดน�้ำปนเปื้อนน�้ำมันต้องรอน�้ำเสียจากกระบวนการ Bondelize 

ที่มีปริมาณเฉล่ียเพียง 24 ลูกบาศก์เมตรต่อวันมาเจือจางในอัตราส่วน 9.5:0.5  

ซึ่งมีอัตราการบ�ำบัดต ่อวันน ้อย โดยมีอัตราการบ�ำบัดน�้ำปนเป ื ้อนน�้ำมันเฉลี่ย 

อยู่ที่ 1.1 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน

หลังปรับปรุง ติดหลังปรับปรุง ติดตั้งระบบกรองน�้ำปนเปื้อนน�้ำมันก่อนเข้าระบบบ�ำบัด  

เดินท่อส่งน�้ำจากถังพักน�้ำ (discharge tank) ลงสู ่ถังพักน�้ำอาคาร 3 ซึ่งมีน�้ำเสียจาก

กระบวนการผลิตอื่นๆที่รอปล่อยไปสู ่ระบบบ�ำบัดน�้ำเสียกลางของการนิคม และติดตั้ง 

ท่อสูบส่งน�้ำจากถังพักอาคาร 3 กลับไปท่ีถัง raw water ของระบบบ�ำบัดน�้ำเสียเพ่ือน�ำไป

ผสมกับน�้ำปนเปื้อนน�้ำมันในอัตราส่วน 9:1 เป็นการเพ่ิมอัตราการเจือจางน�้ำปนเปื้อนน�้ำมัน

ให้สูงขึ้นจากปกติที่ต้องรอน�้ำเสียจากกระบวนการ Bondelize เพียงท่ีเดียว ส่งผลท�ำให้

สามารถบ�ำบัดน�้ำปนเปื้อนน�้ำมันได้มากขึ้น โดยมีอัตราการบ�ำบัดเฉลี่ยหลังปรับปรุงเท่ากับ 

7 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน สามารถลดการส่งก�ำจัดน�้ำปนเปื ้อนน�้ำมันได้ 160 ตัน/ปี  

ลดค่าใช้จ่ายได้ 0.045 ล้านบาท/ปี
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SFT2, ICP1, ICP2 และ SBM รับมอบธงธรรมภิบาลสิ่งแวดล้อม  

(ธงขาวดาวเขียว) ภายใต้ Theme “Green Gold Growth for 

Sustainability ธรรมาภิบาลสู ่ความยั่งยืน” ที่จัดขึ้นโดยการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) โดยมอบให้กับโรงงานในนิคม

อุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการยึดหลักธรรมภิบาลในการบริหารจัดการ

สิ่งแวดล้อมใน 5 มิติ ประกอบด้วย มิติกายภาพ เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม 

สังคม และการบริหารจัดการได้ตามมาตรฐาน ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3

และได้รับรางวัล AMATA BEST WASTE MANAGEMENT AWARD 2024 

จากนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ีที่มอบให้แก่โรงงานที่มีการจัดการกาก

อุตสาหกรรมและขยะมูลฝอยได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นไปตามกฎหมาย

ก�ำหนดและตามหลกั 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) ต่อเนือ่งเป็นปีท่ี 5

4. การจัดการคุณภาพอากาศ

บริษัทฯ ตระหนักถึงผลกระทบของมลพิษทางอากาศต่อส่ิงแวดล้อมและสุขภาพของชุมชนโดยรอบ จึงให้

ความส�ำคัญกับการควบคุมคุณภาพอากาศจากกระบวนการด�ำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากกระบวนการ

ที่อยู่ภายในพื้นที่ของโรงงาน

แนวทางการบริหารจัดการ

ในปี พ.ศ. 2567 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดเป้าหมายการจัดการคุณภาพ

อากาศเป็นปีแรก เพื่อควบคุมคุณภาพอากาศของโรงงาน 

ให้อยู่ในระดับที่ดีกว่าค่ามาตรฐานที่ก�ำหนดตามกฎหมายและ

ข ้อก�ำหนดในรายงาน EIA (Environmental Impact 

Assessment) ทั้งนี้  มีการติดตามตรวจสอบแบบสุ ่มโดย 

ผู้ตรวจประเมินภายนอกท่ีได้รับการข้ึนทะเบียนจากหน่วยงาน

ราชการ (Authorized Third Party) เป็นประจ�ำทุก 6 เดือน 

เพื่อให้มั่นใจว่าการปล่อยมลพิษยังอยู ่ในระดับที่ปลอดภัย 

และไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมหรือชุมชนโดยรอบ

ตัวชี้วัด เป้าหมายปี 2567 ผลการด�ำเนินงาน 2567

ควบคุมการปล่อยมลพิษทางอากาศ 

(CO, NOx, SOx, TSP)

ต�่ำกว่า
กฎหมายก�ำหนด

ต�่ำกว่า
กฎหมายก�ำหนด

มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพอากาศ

โดยบุคคลภายนอกที่ได้รับอนุญาต 
2 ครั้ง 2 ครั้ง

บริษัทฯ มุ่งมั่นในการด�ำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อลดการปล่อยมลพิษทางอากาศและผลกระทบ

เชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ ยังมีการรายงานข้อมูลการปล่อยอากาศเสียแบบต่อเนื่อง (continuous 

monitoring) ไปยังกรมโรงงานอุตสาหกรรม เพื่อแสดงความโปร่งใสในการด�ำเนินงาน และสร้างความ

มั่นใจให้แก่ชุมชน
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ตัวชี้วัด มาตรฐานตามกฏหมาย ผลตรวจวิเคราะห์

Total suspended 

particulate, TSP 

(mg/m3)

5/1, 7/1, 8/1,10/1,12/1

1.55
120/2

320/3

400/3

Sulfur dioxide, 

SOx (mg/l)

2/1

0.7260/3

500/3

Nitrogen dioxide, 

NOx (mg/l)

40/1

1.67
200/3

Carbon monoxide, 

CO (mg/l)

690/3

3.44
870/3

ปริมาณฝุ่นละอองรวม (TSP)

ปริมาณออกไซด์ของไนโตรเจน (NOx)

ปริมาณออกไซด์ของซัลเฟอร์ (SOx)

ปริมาณคาร์บอนมอนอกไซด์ (CO)

0

0

0

0

2.00

0.50

0.05

0.20

6.00

1.50

0.15

0.60

10.00
0.25

1.00

4.00

1.00

0.10

0.40

ตัน
ต่อ

ปี
ตัน

ต่อ
ปี

ตัน
ต่อ

ปี
ตัน

ต่อ
ปี

8.00

2.00

0.20

0.80

12.00

14.00

0.30
0.35
0.40

2565

2565

2565

2565

12.29

1.66

0.31

0.51

11.36

0.23

0.31

0.51

9.61

0.27

0.30

0.78

2566

2566

2566

2566

2567

2567

2567

2567

จากผลการตรวจวเิคราะห์ค่าความเข้มข้นของสารมลพษิในปี 2567 พบว่ายงัคงอยูใ่นมาตรฐานทีก่ฎหมาย

ก�ำหนด และหากพิจารณาจากปริมาณ (ตันต่อปี) ของสารมลพิษพบว่าก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ (CO)  

มีแนวโน้มสูงขึ้น (CO, 2566 : 0.51 ตันต่อปี - 2567 : 0.78 ตันต่อปี ซึ่งอาจสะท้อนถึงประสิทธิภาพ 

ของเครื่องจักรหรือกระบวนการที่มีการเผาไหม้รวมถึงระบบบ�ำบัดมลพิษอากาศที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้บริษัทฯ

จะท�ำการตรวจสอบเครื่องจักรหรือกระบวนการดังกล่าวเพื่อหามาตรการแก้ไขและควบคุมปริมาณ 

สารมลพิษไม่ให้มีแนวโน้มที่เพิ่มสูงขึ้น

ที่มา : /1 ค่าควบคมุท่ีก�ำหนดไว้ในรายงานการประเมินผลกระทบสิง่แวดล้อมของโครงการ (EIA)
/2 ประกาศกระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม เรื่องก�ำหนดมาตรฐาน  

   ควบคุมการปล่อยทิ้งอากาศเสียจากโรงงานเหล็ก พ.ศ. 2544
/3  ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง กําหนดค่าปริมาณของสารเจือปนในอากาศที่  

   ระบายออกจากโรงงาน พ.ศ. 2549
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โครงการหรือกิจกรรมเพื่อลดการปล่อยมลพิษทางอากาศ 
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ

โครงการติดตั้งระบบบ�ำบัดมลพิษ

อากาศ Dust Collector Capacity 

200 CMM. จ�ำนวน 1 เครือ่งที ่SBM 

ส�ำหรับไลน์ผลิต BDS 12 & 4 

โครงการและกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร

1) โครงการสร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม

บริษัทฯ ด�ำเนินโครงการเพื่อสร้างความรู้และความเข้าใจในระบบมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมให้กับ

พนักงานอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นการพัฒนาองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม

และการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก เพ่ือเสริมสร้างทักษะท่ีจ�ำเป็นต่อการด�ำเนินงานตามแนวทาง

ที่เป็นสากล โดยกิจกรรมภายใต้โครงการประกอบด้วยท้ังการอบรมภายในและภายนอกองค์กร 

ปี 2567 บริษัทได้จัดหลักสูตรฝึกอบรมส่ิงแวดล้อมท้ังส้ิน 23 หลักสูตร มีระยะเวลาอบรมรวมท้ังส้ิน 

3,297 ชั่วโมง โดยมีพนักงานเข้าร่วม 811 คน คิดเป็น 40% ของพนักงานท้ัหมด

โครงการติดตั้งระบบบ�ำบัดมลพิษ

อากาศ Dust Collector Capacity 

1 0 0 0  CMM .  โ ด ย เพิ่ ม จ า ก 

Capacity เดิมที่  570 CMM. 

จ�ำนวน 1 เครื่องที่ ICP2 ส�ำหรับ

กระบวนการ Finishing & Grinding 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบ�ำบัด

มลพิษอากาศ 

โครงการติดตั้งระบบบ�ำบัดมลพิษ

อากาศ Wet Scrubber จ�ำนวน 1 

เครื่องที่ ICP2 ส�ำหรับกระบวนการ 

Shell Core เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

และปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการ

ท�ำงานลดไอระเหยและกลิ่นจาก

สารเคมี

หลักสูตรระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 
ISO 14001:2015

หลักสูตรด้านการจัดการ
ก๊าซเรือนกระจก

หลักสูตรส่งเสริม
ความตระหนักรู้

•	 OJT_ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 

ISO14001:2015 

•	 Internal Auditor ISO 

14001:2015 และเทคนิค 

การเขียนตอบ NC-CAR

•	 Internal Auditor ISO 

14001:2015 และเทคนิค 

การเขียนตอบ NC-CAR

•	 การประเมินประเด็นปัญหา 

สิ่งแวดล้อมที่มีนัยส�ำคัญ

•	 การประเมินความเสี่ยง 

และโอกาสด้านสิ่งแวดล้อม

•	 การอบรมกฎหมาย 

ด้านสิ่งแวดล้อม

•	 Managing 

Greenhouse Gas 

Emissions 

(ISO14064)

•	 ISO 14064-1:2018 

Requirements

•	 โครงการศึกษาดูงาน

ด้านนวัตกรรมและ 

สิ่งแวดล้อม

•	 การอนุรักษ์พลังงาน 

ในโรงงาน
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หลักสูตร ISO 14064-1:2018 Requirements 

หลักสูตรน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อให้พนักงานเข้าใจข้อก�ำหนดในการวัด รายงาน และการทวน

สอบข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรได้อย่างถูกต้อง และสามารถน�ำไปใช้ใน

การจัดท�ำข้อมูลคาร์บอนฟุตพรินต์ เพื่อสนับสนุนเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

อย่างเป็นระบบ มีพนักงานเข้าร่วมจ�ำนวน 43 คน

•	 Internal Auditor ISO 14001:2015 และเทคนิคการเขียนตอบ NC-CAR 

หลักสูตรน้ีเน้นการสร้างทักษะในการตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) ระบบ ISO 

14001:2015 และสอนเทคนิคการเขียนตอบข้อบกพร่องจากการตรวจประเมิน  

(Non-conformity – NC) ซึ่งเป็นองค์ประกอบส�ำคัญในการพัฒนาและรักษาระบบการ

จัดการส่ิงแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพ มีพนักงานเข้าร่วมจ�ำนวน 28 คน

•	 การประเมินประเด็นปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มีนัยส�ำคัญ 

หลักสูตรน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อให้พนักงานสามารถระบุ วิเคราะห์ และประเมินประเด็น 

สิ่งแวดล้อมที่มีความเสี่ยงหรืออิทธิพลสูงต่อองค์กรได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็นพื้นฐานส�ำคัญ

ของระบบ ISO 14001 ในการก�ำหนดมาตรการควบคุมผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  

มีพนักงานเข้าร่วมจ�ำนวน 48 คน

2) โครงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

บริษัทฯ มุ่งเน้นให้พนักงานมีส่วนร่วมในการจัดการส่ิงแวดล้อมภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

ผ่านกิจกรรมที่ส่งเสริมจิตส�ำนึกด้านการอนุรักษ์และใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า

•	 โครงการส่งเสริมการคัดแยกขยะ การคัดแยกขยะเป็นกิจกรรมส�ำคัญที่บริษัท 

ให้ความส�ำคัญในการส่งเสริมความยั่งยืนและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม โดยมีการ

ด�ำเนินการจัดการขยะอย่างเป็นระบบผ่านการติดตั้งถังขยะแยกประเภทในพื้นที่ 

ต่าง ๆ ภายในองค์กร พร้อมท้ังมีการส่ือสารให้พนักงานรับทราบและเข้าใจถึงวิธีการ

แยกขยะอย่างถูกต้อง เพื่อให้สามารถลดปริมาณขยะที่ส่งไปยังสถานที่ก�ำจัดสุดท้าย 

และเพิ่มประสิทธิภาพในการน�ำขยะกลับมาใช้ใหม่หรือรีไซเคิลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ขยะประเภทรีไซเคิล เช่น ขวดพลาสติก กระดาษ และเศษวัสดุ

บางประเภท ยังมีการคัดแยกและจ�ำหน่ายให้กับบริษัทรีไซเคิลที่ได้รับการรับรอง  

เพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับของเสีย และเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการทรัพยากร

อย่างคุ้มค่าในระยะยาว

ปริมาณขยะรีไซเคิล ลดการปล่อยก๊าซ CO2 เทียบเท่าการปลูกต้นไม้

2,576 กิโลกรัม 3,143.23 kgCO
2
eq 199
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•	 โครงการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การใช้ทรัพยากรขององค์กร 

อย่างมีประสิทธิภาพยังคงเป็นแนวทางส�ำคัญที่บริษัทให้ความส�ำคัญอย่างต่อเนื่อง 

ในปีนี้ เพื่อสนับสนุนการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ซ่ึงไม่เพียงแต่ช่วยลดต้นทุน 

ในการด�ำเนินงาน แต่ยังเป็นการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมให้เกิด 

สภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ดีขึ้นส�ำหรับพนักงาน โดยบริษัทได้ด�ำเนินโครงการที่แสดง

ถึงการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น

•	 การสนับสนนุให้มกีารประชมุผ่านระบบออนไลน์เพือ่ลดความจ�ำเป็นในการเดนิทาง

•	 การใช้ระบบดิจิทัลเพื่อลดปริมาณการใช้กระดาษในงานเอกสาร

•	 การรณรงค์ให้ปิดไฟและเครื่องปรับอากาศเมื่อไม่ใช้งาน

•	 การติดตั้งระบบเซ็นเซอร์ที่ก๊อกน�้ำเพื่อควบคุมการใช้น�้ำ

•	 การใช้รถสามล้อฟ้ารับส่งพนักงานจากลานจอดรถมายังอาคารส�ำนักงาน

•	 การรวบรวมกระดาษใช้แล้วภายในส�ำนักงานส่งต่อให้กับบริษัทรีไซเคิล 

•	 การควบคุมการพิมพ์เอกสารผ่านระบบยืนยันตัวตน ลดการพิมพ์ซ�้ำซ้อนหรือพิมพ ์

โดยไม่ได้ใช้งาน

•	 การติดตั้งหลอดไฟ LED และระบบเปิด-ปิดอัตโนมัติในพื้นที่ส่วนกลาง เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการใช้พลังงานไฟฟ้า

•	 โครงการเพิ่มพื้นที่สีเขียวภายในบริษัทฯ บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการสร ้าง 

สภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ดี โดยมุ่งเน้นการด�ำเนินโครงการท่ีส่งเสริมให้พนักงาน 

มีส ่วนร ่วมในการพัฒนาพื้นที่ โดยรอบส�ำนักงานและโรงงานให้มีความร ่มรื่น 

และเอื้อต่อการท�ำงานมากยิ่งขึ้น ไม่เพียงแต่เพื่อปรับปรุงคุณภาพอากาศภายใน

บริเวณสถานประกอบการเท่านั้น แต่ยังช ่วยลดความเครียดจากการท�ำงาน  

และเสริมสร้างความสุข ความผูกพันในที่ท�ำงานได้อย่างเป็นรูปธรรม ตัวอย่างโครงการ

ที่ด�ำเนินการ ได ้แก ่ การจัดท�ำสวนหย่อมและมุมพักผ ่อนในพื้นท่ีส ่วนกลาง  

การส่งเสริมให้แต่ละแผนกมีแปลงผักสวนครัวเป็นของตนเอง การจัดกิจกรรม  

Big Cleaning Day ที่เปิดโอกาสให้พนักงานร่วมกันพัฒนาพื้นที่โดยรอบ ตลอดจน

การน�ำนวัตกรรมด้านส่ิงแวดล้อมมาประยุกต์ใช้ในพ้ืนท่ีจริง เช่น การน�ำฝุ่นทรายด�ำ

ซ่ึงเป็นของเหลือจากกระบวนการผลิต มาผลิตเป็นอิฐบล็อกเพื่อใช้ปูทางเดินภายใน

โรงงานและพื้นที่สวนหย่อม ซึ่งไม่เพียงช่วยลดของเสียที่ต้องก�ำจัด แต่ยังสร้าง

ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรที่ใส่ใจการใช้ทรัพยากร

อย่างคุ้มค่า
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7.8 นวตักรรมในกระบวนการธรุกจิเพือ่ความยัง่ยนื
บริษัทฯมีความมุ ่งมั่นอย ่างต ่อเนื่องในการพัฒนานวัตกรรม โดยยึดถือวิสัยทัศน ์

และพันธกิจขององค์กรเป็นหลักในการด�ำเนินงาน การพัฒนานี้ไม่เพียงแต่เน้นไปท่ี 

การสร้างผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการผลิตที่ตอบสนองความต้องการและคาดหวังของลูกค้า

เท่าน้ัน แต่ยังรวมถึงการสร้างผลิตภัณฑ์ที่ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจของบริษัทฯ  

ให้เกิดขึ้นอย่างยั่งยืน

การพัฒนานวัตกรรมที่ยั่งยืนนี้  รวมถึงการใช้วัสดุที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมต�่ำ  

และการปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลดการใช ้พลังงานและการปล ่อยมลพิษ  

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนวิถีชีวิตที่ยั่งยืนส�ำหรับ

ผู้บริโภค เช่น ผลิตภัณฑ์ที่ช่วยลดการใช้พลังงาน

แนวทางการบริหารจัดการ
การบริหารจัดการนวัตกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ โดยผ่านการสร้าง 

การมีส่วนร่วมจากหลากหลายฝ่าย ในองค์กรและการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้เสียภายนอก

เป็นกลยุทธ์ที่ส�ำคัญในการสร้างนวัตกรรมที่ยั่งยืน ช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ความรู้ และประสบการณ์ที่หลากหลาย ซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญในการขับเคลื่อนนวัตกรรม 

ที่มีประสิทธิภาพ 

•	 การสนับสนุนจากคณะกรรมการและผู ้บริหารระดับสูง ด้วยการก�ำหนดทิศทาง 

และกลยุทธ์ของธุรกิจ ที่สนับสนุนนวัตกรรมที่ยั่งยืน จนเกิดเป็นวัฒนธรรมที่เอื้อต่อ

การสร้างสรรค์และนวัตกรรมในทุกระดับขององค์กร

•	 การส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมจากกระบวนการผลิต หรือ กระบวนการท�ำงาน 

บริษัทฯ สนับสนุนให้มีส่วนร่วมในการคิดค้นและพัฒนาแนวทางใหม่ ๆ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพ ลดของเสีย ลดระยะเวลาการท�ำงาน และยกระดับคุณภาพของ

กระบวนการ โดยส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงอย่างต ่อเนื่อง (Continuous 

Improvement) ผ่านกลไกต่าง ๆ

•	 การฝึกอบรมและการพัฒนา บริษัทฯ จัดหลักสูตรการฝึกอบรม และการพัฒนา  

เพื่อสนับสนุนพนักงานในการเรียนรู ้ เกี่ ยวกับการพัฒนานวัตกรรมที่ยั่ งยืน  

รวมถึงโครงการท่ีส่งเสริมให้พนักงานมีความคิดสร้างสรรค์ ได้แก่ QCC Kaizen 

•	 การสร้างความร่วมมือกับองค์กรวิจัยและมหาวิทยาลัย บริษัทฯสร้างความร่วมมือ 

กับองค์กรวิจัย และมหาวิทยาลัยในการพัฒนานวัตกรรมร่วมกัน เพ่ือสร้างโอกาสให้

บริษัทฯ สามารถขยายศักยภาพในพัฒนานวัตกรรมที่มีรากฐานจากการวิจัย  

พร้อมทั้งสร้างสรรค์ความคิดใหม่ ๆ ผ่านความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษา 

•	 การมีส่วนร่วมกับหน่วยงานท้องถิ่น การท�ำงานร่วมกับชุมชนหน่วยงานท้องถิ่น  

ช่วยให้เข้าใจความต้องการและความคาดหวังของสังคมได้ดียิ่งขึ้น เพื่อพัฒนา

นวัตกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการ

การมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายท้ังภายใน และภายนอกองค์กรเป็นกลยุทธ์ท่ีเสริมสร้าง 

ความแข็งแกร่ง และความยืดหยุ่นในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อสังคม และสิ่งแวดล้อม  

น�ำไปสู่การสร้างนวัตกรรมท่ีสามารถสร้างผลกระทบท่ียั่งยืน 
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1. นวัตกรรมท่ีสร้างคุณค่าภาคเกษตรกรรม
ในปี 2567 ทางกลุ ่มบริษัทฯมีการจัดตั้งบริษัทใหม่ในนาม บริษัท 

สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ อกริคัลเจอร์ จ�ำกัด (SAA) ยังคงมีวัตถุประสงค์หลัก 

คือการต่อยอด และพัฒนาผลิตภัณฑ์ในกลุ่มเครื่องจักรกลการเกษตร 

เพื่อตอบสนองความต้องการที่ เพิ่มขึ้น และหลากหลายของภาค

เกษตรกรรมในปัจจุบัน รวมถึงการน�ำเสนอนวัตกรรมที่สามารถช่วยลด

ต้นทุนการผลิต ปรับปรุงกระบวนการท�ำงานให้มีความสะดวก รวดเร็ว 

กระบวนการผลิตเกษตรกรรมมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสะท้อนถึง

ความมุ่งมั่นในการน�ำเสนอนวัตกรรมที่เน้นการตอบโจทย์ความต้องการ

ของลูกค้า เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ด้วยการมีส่วนร่วม 

ในการสนับสนุน และส่งเสริมการเกษตรที่ยั่งยืน โดยการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ที่ช่วยลดการใช้ทรัพยากรน�้ำ และพลังงาน ลดการปล่อย 

ก๊าซเรือนกระจก สู่ระบบเกษตรกรรมที่ยั่งยืน

Rotary Blade 

ปัจจุบัน บริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ อกริคัลเจอร์ จ�ำกัด ได้เป็นผู้ผลิต 

ใบมีดพรวนดิน (Rotary Blade) ส�ำหรับใช้ในจอบหมุนพรวนดิน 

(Rotary Tiller) ทาง SAA จึงได้น�ำเสนอ ใบมีด Rotary Blade  

แบบใหม่ให้กับลูกค้า ซึ่งสามารถช่วยลดปริมาณ วัตถุดิบเหล็กที่ใช้ใน

การผลิต และลดอัตราการสิ้นเปลืองน�้ำมันของรถแทรกเตอร์ และยังคง

ประสิทธิภาพในการพรวนดินเทียบเท่า  ใบมีด Rotary Blade แบบเดิม 

ในปี 2567 บริษัทฯ ได้เริ่มการผลิตและจ�ำหน่ายใบมีดพรวนรุ่นใหม่ให้

กับลูกค้าเป็นจ�ำนวน 88,304 ใบ เพื่อใช้ในการประกอบจอบหมุ่น 

พรวนดินรุ่น  RX165 และยังมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใบมีดพรวนต้นแบบ

อีกรุ่น และได้บริจาคให้กับกลุ่มเกษตรกรจ�ำนวน 60 คู่ เพื่อน�ำไปทดลอง

การใช้งานจริง พร้อมติดตามผลด้านประสิทธิภาพ ความทนทาน และ

การตอบรับจากผู้ใช้งาน โดยบริษัทฯ มีแผนจะน�ำข้อมูลที่ได้รับไปใช้ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ก่อนเข้าสู่การผลิต

ในเชิงพาณิชย์ต่อไป

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์
•	 รับและวิเคราะห์ความต้องการ จากลูกค้า เร่ิมต้นด้วยการท�ำความเข้าใจความต้องการและข้อก�ำหนด

จากลูกค้าเพื่อให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์ตอบสนองความต้องการลูกค้าได้อย่างเหมาะสม

•	 ออกแบบ กระบวนการออกแบบ เริ่มจากการจัดท�ำแนวคิดในการออกแบบ (Concept Design)  

แล้วน�ำไปเขียนแบบ 3 มิติ (3D modeling) แล้วจึงน�ำมาจ�ำลองบนคอมพิวเตอร์ (Simulation) โดยมุ่ง

เน้นที่การสร้างผลิตภัณฑ์ที่ตอบความต้องการของลูกค้า ท้ังในด้านหน้าท่ีการท�ำงาน ประสิทธิภาพการ

ท�ำงาน และ อายุการใช้งาน  

•	 สร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบ ก่อนออกแบบกระบวนการผลิตจริง มีการท�ำผลิตภัณฑ์ต้นแบบเพ่ือน�ำไปทดสอบ 

เพื่อแก้ไขปรับเปลี่ยนหากมีความจ�ำเป็น ผลิตภัณฑ์ต้นแบบท�ำให้การออกแบบมีความยืดหยุ ่น  

รองรับความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ เพ่ือป้องกันความผิดพลาดก่อนน�ำไปผลิตจริง

•	 ทดสอบ ทดสอบผลิตภัณฑ์ต้นแบบ ในห้องปฏิบัติการ และ ในสภาพแวดล้อมจริง ร่วมกับลูกค้า 

อย่างใกล้ชิด เพื่อประเมินคุณภาพ ประเมินประสิทธิภาพการท�ำงาน ประเมินความทนทาน  

ประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และ หัวข้ออื่น ๆ ท่ีลูกค้าให้ความสนใจ

•	 จัดท�ำแบบ และมาตรฐานด้านวิศวกรรม (Drawing & Engineering Standard) เพ่ือเข้าสู่การผลิตได้

อย่างมีมาตรฐาน เพื่อผลิตผลิตภัณฑ์ให้ได้คุณภาพตามท่ีก�ำหนดไว้ตั้งแต่ต้น
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ผลกระทบเชิงบวกด้าน ESG

สิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ/ การก�ำกับกิจการ

ลดการปล่อย CO
2
 จากการ

ลดการใช้น�้ำมันเชื้อเพลิง 

0.08 ลิตร/ไร่ (5.8%)

ช่วยลดการปล่อย CO
2
=0.21 

กิโลกรัม/ไร่

ลดระยะเวลาในการท�ำงาน

ของเกษตรกรต่อไร่ได้ 3.4%

ลดต้นทุน ปริมาณ Raw 

material ของบริษัทฯ ใน

การผลิตได้ประมาณ 6%  

ต่อชิ้น

ลดความเสี่ยงจากการสัมผัส

กับสารมลพิษต่าง ๆ จากการ

ทดสอบภาคสนามที่สั้นลง 

เช่น มลพิษจากไอเสีย และ

อนุภาค PM2.5 ซึ่งเป็นสารที่

ก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพ  

การปฏิบัติตามนโยบาย 

สิ่งแวดล้อม การลดการใช้

น�้ำมันและการปล่อยมลพิษ

ช่วยให้องค์กรสามารถปฏิบัติ

ตามมาตรฐานและกฎหมาย

ด้านสิ่งแวดล้อมได้ดียิ่งขึ้น

ลดค่าใช้จ่าย: การลดการใช้

น�้ำมัน 5.8% ต่อไร่ และอายุ

ใช้งานที่นานขึ้น ช่วยลดค่าใช้

จ่ายในการด�ำเนินงานส�ำหรับ

เกษตรกร ช่วยเพิ่มรายได้

และคุณภาพชีวิต 

เครื่องอัดใบอ้อย
ปี 2567 บริษัท SAA ด�ำเนินการทดสอบผลิตภัณฑ์เคร่ืองอัดใบอ้อยเพ่ือตอบสนอง

ต ่อความต ้องการ ในการจั ดการกับ วัสดุ เห ลือ ใช ้ จากการ เก็บ เกี่ ย วอ ้ อย 

อย่างมีประสิทธิภาพ ในปีฤดูกาล 2565/2566 ประเทศไทยมีขนาดพ้ืนท่ีในการปลูก

อ้อยประมาณ 11 ล้านไร่ คิดเป็น ร้อยละ 7 ของพ้ืนท่ีท�ำกินทางการเกษตร ผลผลิต

อ้อยอยู่ที่ 94 ล้านตัน คิดเป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจประมาณกว่า 100,000 ล้านบาท 

(อ้างอิงข้อมูลจากรายงานสถานการณ์การปลูกอ้อยปีการผลิต 2565-2566 ส�ำนักงาน

คณะกรรมการอ้อยและน�้ำตาลทราย) ปัญหาหลักที่เกิดขึ้นหลังจากการเก็บเกี่ยวอ้อย 

ซึ่งในปัจจุบันปริมาณใบอ้อยท่ีเหลือจากการเก็บเกี่ยวมีอยู่ประมาณ 15-17 ล้านตัน

ต่อปี และมีเพียง 1-2 ล้านตันเท่านั้นที่สามารถจัดการรวบรวมเพื่อน�ำไปใช้ประโยชน์

ต่าง ๆ  ใบอ้อยจ�ำนวนมากที่ถูกทิ้ง และ เผา เพื่อสามารถที่จะเตรียมแปลงในการปลูก

อ้อยในรุ่นถัดไป ส่งผลเสียหลายประการ เช่น สร้างมลพิษทางอากาศ โดยเฉพาะ

อนุภาคฝุ ่น  PM2.5 ท�ำให ้ เกิดผลกระทบต ่อสุขภาพของชุมชนใกล ้ เ คียง  

และสิ่งแวดล้อมโดยตรง (อ้างอิงข้อมูลจากส�ำนักวิจัยค้นคว้าพลังงาน กรมพัฒนา

พลังงานทดแทน และอนุรักษ์พลังงาน)
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ผลกระทบเชิงบวกด้าน ESG
สิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ/ การก�ำกับกิจการ

การลดการเผาไหม้ใบอ้อยใน

ที่เปิดช่วยลดการปล่อย CO
2
 

และอื่นๆ ท่ีเกิดจากการเผา

ไหม้ (ประมาณ 1.6 ตัน CO
2
 

ต่อการเผาใบอ้อย 1 ตัน) 

ลดมลพิษทางอากาศ ซึ่งเป็น

ประโยชน์ต่อสุขภาพของชุมชน

ใกล้เคียง

ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม น โ ย บ า ย 

ส่ิงแวดล้อม การลดการใช้น�้ำมัน

และการปล ่อยมลพิษช ่วยให ้

อ งค ์ ก รส ามา รถปฏิ บั ติ ต าม

มาตรฐาน และกฎหมายด้าน 

สิ่งแวดล้อมได้ดียิ่งขึ้น

ลดการใช ้ทรัพยากรโดย

การน�ำใบอ้อยท่ีอัดแล้วกลับ

มาใช้ใหม่

ลดการใช้ทรัพยากรโดยการน�ำ

ใบอ้อยที่อัดแล้วกลับมาใช้ใหม่	

กระบวนการรีไซเคิล และการใช้

ประโยชน์จากเครื่องอัดใบอ้อย

สามารถสร้างงานในชุมชน เช่น 

การผลิตและการจ� ำหน ่ าย

ผลิตภัณฑ์ที่ได้จากใบอ้อย

ลดค่าใช้จ่ายด้านการตลาดและ

ทดลอง เนื่องจากมีกระบวนที่

รั ดกุ ม ในการคั ด เลื อกผู ้ ผลิ ต

เคร่ืองต้นแบบร่วมกัน และสร้าง

ความเชือ่มัน่ต่อกลุม่ลกูค้ารายใหม่

จากการประกอบกิจการที่ ดี 

น่าเชื่อถือ

ลดปริมาณขยะลง ลดความต้องการใช้ที่ดินในการ

ก� ำ จั ด วั ส ดุ เ ห ลื อ ใ ช ้  แ ล ะ

สนับสนุนให้เกษตรกรมีทาง

เลือกในการจัดการกับวัสดุที่

ยั่งยืน

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์
•	 วิเคราะห์ความต้องการ จากลูกค้า เริ่มต้นด้วยการท�ำความเข้าใจความต้องการ 

และข้อก�ำหนดจากลูกค้าเพื่อให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์ตอบสนองความต้องการ

ลูกค้าได้อย่างเหมาะสม

•	 ออกแบบ กระบวนการออกแบบ เร่ิมจากการจัดท�ำแนวคิดในการออกแบบ 

(Concept Design) แล้วน�ำไปเขียนแบบ 3 มิติ (3D modeling) แล้วจึงน�ำ

มาจ�ำลองบนคอมพิวเตอร์ (Simulation) โดยมุ่งเน้นที่การสร้างผลิตภัณฑ์ที่

ตอบความต้องการของลูกค้า ทั้งในด้านหน้าที่การท�ำงาน  ประสิทธิภาพการ

ท�ำงาน อายุการใช้งาน และต้นทุนการผลิต

•	 สร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบ เครื่องอัดใบอ้อย เป็นเครื่องจักรขนาดใหญ่ จึงต้องมี

การสร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบที่ที่สอดคล้องกับรายการที่ก�ำหนดไว้ในข้ันการ

ออกแบบ และตรวจสอบโดยละเอียด เพื่อใช้ในการทดสอบเพื่อให้เกิดความ

ผิดพลาดให้น้อยที่สุดก่อนการผลิตจริง

•	 ทดสอบขั้นสุดท้ายก่อนออกจ�ำหน่าย ด้วยการทดสอบผลิตภัณฑ์ต้นแบบ  

ในห้องปฏิบัติการ และ ในสภาพแวดล้อมจริง ร่วมกันกับลูกค้า เพื่อประเมิน

คุณภาพ ประเมินประสิทธิภาพการท�ำงาน ประเมินความทนทาน และอายุ

การใช้งาน ประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

•	 จัดท�ำแบบ และมาตรฐานด้านวิศวกรรม (Drawing & Engineering 

Standard) เพื่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ รองรับการผลิตที่มีประสิทธิภาพและ

ควบคุมต้นทุนการผลิตที่เหมาะสมเพื่อน�ำไปสู่ความยั่งยืนของธุรกิจ

เคร่ืองอัดใบอ้อยเป็นอุปกรณ์ที่ออกแบบมาเพื่อช่วยเหลือเกษตรกรในการจัดการกับปัญหานี้ โดยหลักการของเครื่องอัดใบอ้อยคือการรวบรวมและบีบอัดใบอ้อยที่เหลือใช้ให้อยู่ในรูปเป็น

ก้อนสีเหล่ียมขนาดกว้าง 70 เซ็นติเมตร สูง 120 เซ็นติเมตร และยาวสูงสุด 300 เซ็นติเมตร โดยประมาณ ซึ่งสามารถจัดเก็บหรือขนส่งได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือลดค่าใช้จ่ายใน

การขนส่ง และจัดเก็บ นอกจากนี้ บล็อกหรือก้อนเหล่านี้ยังสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในด้านอื่น ๆ เช่น เป็นเชื้อเพลิงในกระบวนการผลิตพลังงานชีวมวล วัสดุก่อสร้าง หรือใช้เป็นวัสดุ

ปรับปรุงดิน เป็นต้น
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2. นวัตกรรมจากกระบวนการผลิต
บริษัทฯ มุ่งมั่นในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดทั้งในด้านคุณภาพ ผลผลิต การใช้ทรัพยากร และการลดผลกระทบ 

ต่อสิ่งแวดล้อม โดยได้น�ำหลักการนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้ใน 

ทุกขั้นตอนของการผลิต ต้ังแต่การทดสอบ การวางแผนกระบวนการผลิต การควบคุม

คุณภาพ จนถึงการจัดการของเสียและพลังงาน

แนวทางการพัฒนานวัตกรรมในกระบวนการผลิตของบริษัทฯ ยึดหลักการพัฒนา 

อย่างยั่งยืนเป็นหัวใจส�ำคัญ โดยมีเป้าหมายเพื่อ

•	 ลดของเสีย 

•	 ลดการใช้พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติ

•	 เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและลดต้นทุน

•	 ปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้า

•	 สร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมโดยรวม

โครงการผลิตอิฐบล็อกจากฝุ่นทรายด�ำที่ไม่ใช้แล้ว

ปี 2567 บริษัทฯยังคงยึดแนวทางการด�ำเนินการจัดการของเสียโดยใช้หลัก 3Rs เป็นหลัก 

ได้แก่ Reduce ลดการเกิดของเสียในกระบวนการผลิต การออกแบบระบบ การขึ้นแบบ

ให้ลดการสูญเสียทรายใส้แบบและแบบให้น้อยลง Reuse การน�ำเอาหน่วยช่วยการผลิต

กลับมาวนใช้ เช่น การน�ำทรายด�ำที่ใช้ขึ้นแบบกลับมาใช้ในกระบวนการเดิมโดยการพัฒนา

ระบบจัดเก็บ Recycle ได้แก่ การน�ำเศษทรายด�ำที่ได้รับการตรวจรับรองแล้วว่าไม่เป็น

ของเสียอันตราย ไปท�ำอิฐบล็อกส�ำหรับปูทางเดิน 

ทั้งนี้ เพื่อเสริมสร้างการใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่าและลดปริมาณของเสียท่ีต้องก�ำจัด 

บริษัทฯ ได้ลงทุนจัดซื้อเครื่องผลิตอิฐในปี 2566 เพื่อรองรับการรีไซเคิลทรายด�ำ  

(ซึ่งในอดีตด�ำเนินการในรูปแบบ Manual) ส่งผลให้คุณภาพของอิฐที่ได้มีความแข็งแรง 

สม�่ำเสมอ และมีมาตรฐานมากขึ้น เหมาะสมต่อการน�ำไปใช้งานจริง โดยเฉพาะในพื้นท่ี

สาธารณะหรือกิจกรรมเพ่ือสังคม โดยการด�ำเนินงานดังกล่าวไม่เพียงช่วยลดผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อม แต่ยังสร้างมูลค่าเชิงเศรษฐกิจให้กับองค์กร และสร้างประโยชน์เชิงสังคม

จากการน�ำอิฐบล็อกไปใช้ประโยชน์ในพ้ืนท่ีชุมชนอีกด้วย

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์
•	 วิเคราะห์ปัญหาปัจจุบัน โรงงาน ICP2 มีการส่งทรายด�ำท่ีไม่สามารถน�ำกลับมาใช้ใน

กระบวนการผลิตได้อีก เนื่องจากขนาดของทรายสูงเกินมาตรฐาน (Mesh สูงเกิน 

Std.) ท�ำให้ต้องส่งไปก�ำจัดตามขั้นตอน ส่งผลให้มีปริมาณของเสียสะสมมากถึง  

96 ตัน/ปี 

•	 ศึกษาความเป็นไปได้ในการน�ำกลับมาใช้ใหม่ ทีมงานได้ศึกษาคุณสมบัติของทราย 

ที่ไม่ผ่านเกณฑ์ดังกล่าว และประเมินความเหมาะสมในการน�ำกลับมาใช้เป็นวัตถุดิบ

ส�ำหรับการผลิตวัสดุก่อสร้าง เช่น อิฐบล็อก

•	 ออกแบบสูตรผสมและกระบวนการผลิต มีการออกแบบสูตรส�ำหรับการผลิตอิฐบล็อก

จากทรายท่ีไม่ใช้แล้ว โดยอัตราส่วนการผสมที่เหมาะสมคือปูนซีเมนต์ : ทรายด�ำ  

: ทรายละเอียด : น�้ำ = 0.5 : 2.2 : 0.5 : 1 พร้อมท้ังออกแบบกระบวนการขึ้นรูป

บล็อกให้เหมาะสมกับลักษณะของวัตถุดิบทดสอบประสิทธิภาพผลิตภัณฑ์

•	 ด�ำเนินการทดสอบ ความแข็งแรง การรับน�้ำหนัก และความทนทานของอิฐบล็อกใน

สภาพแวดล้อมจริง รวมถึงประเมินความเป็นไปได้ในการผลิตและใช้งานจริง

•	 น�ำไปใช้จริงในพื้นที่โรงงาน อิฐบล็อกที่ได้จากกระบวนการนี้ถูกน�ำไปใช้จริงในการ

ก่อสร้างอาคารภายในโรงงาน เช่น พื้นที่เก็บของหรือโรงเรือน โดยมีคุณสมบัติที่ใช้

งานได้เทียบเท่ากับอิฐท่ัวไป

•	 ต่อยอดเพื่อสร้างคุณค่าให้กับชุมชน ในปี 2567 บริษัทฯ น�ำอิฐบล็อกท่ีนี้ให้กับชุมชน

ภายใต้โครงการสร้างอาคารเรียน มอบแก่ โรงเรียนวัดพุทธอุดมวิหาร และชุมชนพื้นที่

ใกล้เคียง จ�ำนวน 8,500 ก้อน เช่น การสนับสนุนการก่อสร้างอาคารสาธารณะ  

หรือพื้นที่ส่วนรวม เพ่ือส่งเสริมการใช้ทรัพยากรหมุนเวียนในท้องถิ่น สร้างรายได้ใน

รูปแบบของกิจกรรมต่อยอด และช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน
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ผลกระทบเชิงบวกด้าน ESG

สิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ/ การก�ำกับกิจการ

ลดปริมาณของเสียจากทรายด�ำได้ 

50 ตัน/ปี (จากเดิม 175 ตัน 

เหลือ 125 ตัน)

ลดค่าใช้จ่ายวัสดุก่อสร้างใน

โครงการเพื่อชุมชนได้ประมาณ 

93,500 บาท/ปี

ลดค่าใช้จ่ายในการก�ำจัดฝุ่นทราย

ด�ำลง 65,280 บาทต่อปี

ลดการใช้ทรายใหม่ทดแทนได้

ประมาณ 30 ตัน/ปี

สร้างโอกาสในการมีส่วนร่วมของ

พนักงานและชุมชนในกิจกรรม

พัฒนาท้องถิ่นอย่างน้อย 2 

โครงการ/ปี

เพิ่มมูลค่าในการใช้ทรัพยากร 

และสร้างโอกาสทางธุรกิจใน

อนาคต

ลดพื้นที่ฝังกลบของเสียลงได้

ประมาณ 70 ตารางเมตร/ปี 

(ค�ำนวณจากค่าถมแนวราบ)

ผู้ได้รับผลประโยชน์ เช่น บุคลากร 

นักเรียน ปีละ 250 คน

ตอบสนองนโยบายของ 

การด�ำเนินงานตามนโยบาย  

Zero Waste to Landfill

ลดการปล่อย CO
2
 ทางอ้อมจาก

การขนส่งของเสียได้ประมาณ 5 

ตัน CO
2
e/ปี
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บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการบริหารจัดการด้านภาษีอย่างต่อเนื่อง โดยยึดหลัก 

ความถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้  ในปี 2567 บริษัทฯ มีรายได้รวม 7,571  

ล้านบาท และได้จ่ายภาษีให้รัฐบาลเป็นจ�ำนวนเงิน 110 ล้านบาท 

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบายการบริหารจัดการด้านภาษีให้ทราบอย่างชัดเจน ดังนี้

1.	 ด�ำเนินการให้มีการปฏิบัติการด้านกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องด้านภาษี

อย่างถูกต้องและครบถ้วน  รวมถึงการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีเพื่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดทั้งแก่ผู้ถือหุ้นและหน่วยงานของรัฐ

2.	 ด�ำเนินการน�ำส่งภาษีอากรภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก�ำหนด รวมถึงการบริหาร

จัดการช�ำระภาษีอากรและ/หรือขอคืนภาษีอากร (ถ้ามี) เพื่อให้เกิดสภาพคล่องสูงสุด

แก่บริษัทฯ

3.	 ศึกษาและพิจารณาผลกระทบทางภาษีอย่างสม�่ำเสมอ เมื่อมีกฎหมายหรือนโยบาย

ทางภาษีอากรใหม่ๆ ประกาศใช้ รวมถึงกรณีท่ีบริษัทฯ มีการท�ำธุรกรรมใหม่ๆ  

เกิดขึ้น ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ

4.	 บริหารจัดการด้านการวางแผนภาษีอากร โดยมีการศึกษากฎหมายรวมถึงข้อบังคับ

ต่างๆ เพื่อพิจารณาผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงมีการปรึกษาผู ้เชี่ยวชาญ 

ด ้านภาษีอากร เพื่อให ้การน�ำไปปฏิบั ติ เป ็นไปอย ่างถูกต ้องตามหลักเกณฑ์  

วิธีการและเงื่อนไขตามที่กฎหมายก�ำหนด  โดยไม่เป็นการหลีกเลี่ยงกฎหมาย

5.	 ก�ำหนดให้มีผู ้รับผิดชอบด้านภาษีและติดต่อประสานงานกับหน่วยงานของรัฐ 

ทางด้านภาษี เพื่อให้การด�ำเนินการของบริษัทฯ เป็นไปอย่างถูกต้อง รวมถึงการให้

ข้อมูลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ตามข้อเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน เมื่อได้รับการร้องขอ 

หรือตรวจสอบจากหน่วยงานของรัฐ

6.	 เปิดเผยข้อมูลการจ่ายภาษีรายปีของบริษัทฯ สู่สาธารณชน เพื่อแสดงเจตนารมณ์ 

ในการปฏิบัติหน้าที่ในการจ่ายภาษีอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และโปร่งใส ตลอดจนมี

การประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องและทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

7.	 ให้ความรู้ทางภาษีกับบุคลากรในองค์กร เพื่อให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถปฏิบัติ

งานได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน

โดยในปี 2567ก�ำไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้เท่ากับ 742 ล้านบาท และมีค่าใช้จ่ายภาษี

เงินได้นิติบุคคลเท่ากับ 110 ล้านบาท ตามอัตราภาษีจ่ายจริง 13.77% ซึ่งแตกต่างกับ

อัตราภาษีที่แท้จริง 6.23% ตามพระราชบัญญัติ แก้ไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎากร  

(ฉบับที่ 42) พ.ศ. 2559 วันท่ี 3 มีนาคม พ.ศ. 2559 โดยพระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุน 

พ.ศ. 2520 บริษัทฯ ย่อยในประเทศแห่งหนึ่งได้รับสิทธิพิเศษยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล

ส�ำหรับก�ำไรสุทธิของธุรกิจท่ีได้รับการส่งเสริม

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษี ในปี 2567 มีรายการ ดังนี้

7.9 การด�ำเนนิงานด้านภาษี

รายการสิทธิประโยชน์
ทางภาษี ปี 2567

พระราชกฤษฎีกา ฉบับที่ 437 
เรื่องรายจ่ายในการฝึก
อบรมพนักงาน

พระราชกฤษฎีกา ฉบับที่ 690,695 
เรื่องส่งเสริมการลงทุนในทรัพย์สิน
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8.1 กลยทุธ์ชมุชนสมบรูณ์

8.2 การพฒันาความสมัพนัธ์กบัชมุชน

8.3 การมส่ีวนร่วมในการพฒันาชมุชนใกล้เคยีงบรษิทัฯ

8.4 การพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร

ชมุชนสมบรูณ์
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การสร้างมลูค่าเพือ่สงัคม

1.01%
มลูค่าการสร้างโอกาสทางการศกึษา

1.3 ล้านบาท

มลูค่าสร้างโอกาสให้คนพกิาร

2.3 ล้านบาท 

ผลการด�ำเนนิงานปี 2567



160 รายงานการพัฒนาที่ยั่งยืน 2567

8.1 กลยุทธ์ชมุชนสมบูรณ์ แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทฯ มีความตั้งใจที่จะสร้างคุณค่าทางสังคมอย่างยั่งยืน จึงได้ปรับปรุงแนวทางการด�ำเนินงานให้มีความ

เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2567 บริษัทฯ แบ่งกลุ ่มโครงการด้านสังคมออกเป็น 3 กลุ ่ม  

ได้แก่ โครงการเพื่อการศึกษา โครงการเพื่อชุมชน และโครงการเพื่อสังคม เพื่อมุ่งเน้นการสร้างสังคม 

ที่เข้มแข็งและยั่งยืน รวมทั้งตอบสนองต่อการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) โดยเฉพาะ 

เป้าหมายที่ 4 สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม  

และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต

โครงการเพื่อสังคม

•	 สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) 

•	 ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม 

•	 สนับสนุนกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

โครงการเพื่อการศึกษา

•	 สนับสนุนสิทธิเด็ก

•	 สนับสนุนการศึกษาท่ีเท่าเทียม 

•	 พัฒนานวัตกรรมในภาคอุตสาหกรรม 

•	 สร้างเครือข่ายกับสถาบันการศึกษา 

โครงการเพื่อชุมชนใกล้เคียง

•	 ตอบสนองความต้องการของชุมชน 

•	 แก้ปัญหาชุมชน 

•	 สร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน 

บริษัทฯ มีความมุ่งม่ันในการ 
“สร้างโอกาส เพื่อสังคมที่เข้มแข็ง” 

ผ่านปรัชญาการด�ำเนินธุรกิจ “ชุมชนสมบูรณ์” 
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของชุมชน ส่งเสริม

การพัฒนาอย่างย่ังยืน และสร้างความสัมพันธ์อันดี
กับสังคมชุมชนโดยเฉพาะชุมชนที่อยู่ใกล้กับบริษัทฯ 

ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้เสียส�ำคัญต่อธุรกิจ เพราะบริษัทฯ เชื่อว่า 
ชุมชนที่เข้มแข็งจะเป็นพลังส�ำคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจ

ให้เติบโตไปพร้อมกับการสร้างสังคมที่ยั่งยืน 

“สร้างโอกาส 
เพือ่สงัคมทีเ่ข้มแขง็”

1

2

3
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8.2 การสร้างโอกาสทางการศกึษา
บริษัทฯ สนับสนุนโครงการทางการศึกษาโดยบนพื้นฐานการ

ให้ความส�ำคัญและยึดหลักสิทธิมนุษยชนและความเท่าเทียม 

ภายใต้ หลักการชี้แนะแห่งสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับ 

สิทธิมนุษยชน (United Nations Guiding Principles on 

Business and Human Rights : UNGP) และปฏิญญา 

สากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ข้อ 26 ที่รับรองสิทธิเด็กทุกคนใน

การเข้าถึงการศึกษาอย่างเสมอภาค โดยไม่เลือกปฏิบัต ิ

ด้านเชื้อชาติ เพศ ศาสนา หรือสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม 

ซ่ึงการศึกษาเป็นสิทธิพื้นฐานและปัจจัยส�ำคัญในการน�ำไปสู่

โอกาสทางสังคม และการสร้างอาชีพที่ยั่งยืน การเข้าถึง 

การศึกษาเกี่ยวข้องกับ สิทธิเด็ก อย่างมีนัยส�ำคัญ ซึ่งเด็ก 

และเยาวชนถือว่าเป็นแรงขับเคลื่อนที่ส�ำคัญในการพัฒนา

ประเทศให้มีความก้าวหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ยังมีเด็ก

และเยาวชนจ�ำนวนไม่น้อยที่ขาดโอกาสในการเข้าถึงการศึกษา

ที่ดีและมีคุณภาพ 

ดังนั้น บริษัทฯ จึงมีโครงการสนับสนุนการสร้างโอกาสทางการ

ศึกษาให้กับเด็กและเยาวชน เพื่อส่งเสริมให้ได้รับความรู ้

และพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับความก้าวหน้าในอาชีพ  

ผ่านการด�ำเนินโครงการทางการศึกษาในหลากหลายรูปแบบ 

เป้าหมายนี้ไม ่เพียงแต่เป ็นการลงทุนในอนาคตของเด็ก 

และเยาวชนเหล่านี้เท่านั้น แต่ยังเป็นการลงทุนในอนาคต 

ของสังคม และประเทศอีกด้วย 

โครงการด้านทุนการศึกษา

ปี 2567 บริษัทฯ สนับสนุนทุนการศึกษาแก่พนักงาน บุตรพนักงาน และเยาวชนในชุมชน เพ่ือเพ่ิมโอกาส

ทางการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยทุนครอบคลุมตั้งแต ่ระดับประถมศึกษาถึงอุดมศึกษา  

มาอย่างต่อเนื่องเข้าสู่ปีที่ 25 

2567 2542-2567

132 ทุน 2,436 ทุน
672,000  บาท 14,672,000 บาท
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โครงการนักศึกษาฝึกงาน 

บริษัทฯ ได้ให้ความส�ำคัญกับทรัพยากรรุ่นใหม่ โดยได้ด�ำเนินโครงการนักศึกษา

ฝึกงานและโครงการสหกิจศึกษา  เพ่ือมอบโอกาสให้นักศึกษาได้เรียนรู ้ 

และฝึกประสบการณ์ท�ำงานจริงในองค์กร โครงการฝึกงานทั่วไปและโครงการ

สหกิจศึกษา สนับสนุนและเปิดโอกาสให้กับนิสิตนักศึกษาจากสาขาวิชาต่าง ๆ 

เช่น ด้านวิศวกรรมศาสตร์ วิทยาศาสตร์ บริหารธุรกิจ การตลาด การจัดการ 

การเงินการบัญชี การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และสาขาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

ได้ฝึกปฏิบัติงานในหน่วยงานต่าง ๆ ขององค์กร เพื่อเป็นการส่งเสริมโอกาส 

ให้นักศึกษาได้พัฒนาทักษะและศักยภาพของตนเอง ได้เสริมสร้างประสบการณ์

วิชาชีพและเตรียมความพร้อมก่อนก้าวสู่ตลาดแรงงานอย่างเต็มตัว 

โครงการแบ่งปันความรู้

บริษัทฯ ได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนการศึกษา โดยพนักงาน เชี่ยวชาญไปบรรยายให้ความรู้ในหัวข้อ ความรู้เรื่องวัสดุในกระบวนการผลิต แก่นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมีนักศึกษาเข้าร่วมประมาณ 40 คน ซึ่งการบรรยายในครั้งนี้ นอกจากจะเป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้ท่ีสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้

จริงในภาคอุตสาหกรรมแล้ว ยังเป็นโอกาสในการสร้างแรงบันดาลใจให้นักศึกษาได้เห็นภาพการท�ำงานจริงในสายอาชีพ เพื่อเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ตลาดแรงงาน 

ในอนาคต ในขณะเดียวกัน กิจกรรมดังกล่าวยังช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง บริษัทฯ และสถาบันการศึกษา ในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือการพัฒนาศักยภาพ 

ร่วมกันในระยะยาว
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โครงการกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา

บริษัทฯ ส่งเสริมโครงการกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา ซ่ึงเป็นโครงการเพื่อส่งเสริมความเสมอภาคในการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ

ส�ำหรับทุกคนโดยเฉพาะเยาวชนผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์ มุ่งเน้นให้เกิดความเสมอภาค การลดช่องว่างความเหล่ือมล�้ำทางการศึกษาและสร้างสภาพ

แวดล้อมการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้กับทุกคนโดยไม่ค�ำนึงถึงสถานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม โครงการดังกล่าวมีความพิเศษในการจัดการเรียนการ

สอนแบบทวิภาคี เป็นรูปแบบการศึกษาที่ผสมผสานระหว่างการเรียนในห้องเรียนกับการฝึกปฏิบัติงานจริงในภาคประกอบการ นักศึกษาจึงได้รับ

โอกาสในการเรียนรู้ทั้งทฤษฎี และปฏิบัติจริงในสาขาวิชาที่มีความต้องการสูงในตลาดแรงงาน เช่น หุ่นยนต์อุตสาหกรรม ยานยนต์สมัยใหม่  

หุ ่นยนต์ และเครื่องมือแพทย์ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตร S-Curve และ First Curve ที่เน้นการพัฒนาทักษะและความรู ้ที่จ�ำเป็น 

ส�ำหรับอุตสาหกรรมในอนาคต โดยสนับสนุนให้นักศึกษาเรียนรู้ทั้งภาคทฤษฎีและมีประสบการณ์ปฏิบติงานไปพร้อมๆกัน

โครงการ อ.กรอ.อศ 

บริษัทฯ สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมในประเทศไทย อีกท้ัง  

ส่งเสริมการฝึกงานในสถานที่จริง รวมไปถึงการจัดหาอุปกรณ์ เครื่องมือ และเทคโนโลย ี

สมัยใหม่ให้แก่สถานศึกษา เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริงและสามารถน�ำไป

ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพในภาคปฏิบัติเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงาน

และอุตสาหกรรมต่างๆ และเป็นรากฐานที่ส�ำคัญในการพัฒนาก�ำลังแรงงานท่ีมีทักษะ 

และความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ซึ่งถือเป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 

สรุปผลการด�ำเนินงานในปี 2567 บริษัทฯ ได้จัดสรรงบประมาณท้ังสิ้น 520,089.58 บาท  

เพือ่ด�ำเนินโครงการนกัศกึษาฝึกงาน โดยมเียาวชนเข้ามาเรยีนรู ้ศกึษาดงูาน และฝึกปฏบิตังิาน 

รวมจ�ำนวน 8 คน โดยแบ่งออกเป็นโครงการ (ดังตาราง) นอกจากนี้ โครงการนักศึกษาฝึกงาน

โครงการนักศึกษาฝึกงาน จ�ำนวน (คน)

1.	 นักศึกษาฝึกงานทั่วไป 1

2.	 โครงการสหกิจศึกษา 3

3.	 โครงการกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) 2

4.	 โครงการ อ.กรอ.อศ 2

ยงัถอืเป็นกลไกส�ำคญัใการเชือ่มโยงระหว่างภาคธรุกจิกบัสถาบนัการศกึษา การเปิดโอกาส

ให้นักศึกษาได้เข้าฝึกงานในสภาพแวดล้อมจริง เสริมสร้างทักษะและความรู้ที่ได้รับ  

ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์การท�ำงานจริง โดยนักศึกษาจะได้เรียนรู้การแก้ไขปัญหา 

เฉพาะหน้า ฝึกฝนการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น และพร้อมต่อการเข้าสู่ตลาดแรงงานอย่างมั่นใจ 

โดยไม่ต้องเสียเวลาในการปรับตัวหรือเรียนรู้พื้นฐานเพิ่มเติม

ในขณะเดียวกัน การสนับสนุนโอกาสทางการศึกษาแก่นักศึกษา

ฝึกงาน ไม่เพียงแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม แต่ยังสร้าง

คุณค่าให้กับบริษัทฯ ในหลายด้าน เช่น การเปิดรับแนวคิดใหม่

จากเยาวชนรุ่นใหม่ท่ีช่วยต่อยอดนวัตกรรมและองค์ความรู้ให้

ทันสมัย การช่วยแบ่งเบาภาระงานของพนักงานประจ�ำสามารถ

เพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานได้มากขึ้น นอกจากนี้ ยังเป็น 

การวางรากฐานเครือข่ายความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา  

ท่ีสามารถต่อยอดไปสู ่การพัฒนาการวิจัย การฝ ึกอบรม  

และการสรรหาบุคลากรในอนาคต 
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8.3 การมส่ีวนร่วมในการพัฒนาชุมชนใกล้เคยีงบรษิทัฯ

ในปี 2567 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินงานที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน 

ตามกรอบนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง  

พร้อมทั้งได้ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม 

และชุมชนโดยรอบ ภายใต ้นโยบายของบริษัทฯ ยึดหลัก   

“3 สมบูรณ์ สร้างสมดุล” บริษัทฯ จึงได้ก�ำหนดกลยุทธ์หลักด้าน

ความยั่งยืนที่เชื่อมโยงกับการพัฒนาชุมชนและสังคมในด้านต่างๆ

ตามแนวทางการพฒันาอย่างยัง่ยนื (Sustainable Development 

Goals : SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ (United Nations: 

UN) มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของชุมชน เพื่อให้เกิด

การพัฒนาที่ต่อเนื่องและสอดคล้องกับยุคสมัย ส่งเสริมให้ธุรกิจ

เติบโตร่วมกับชุมชนได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน

แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทฯ น�ำระบบมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR-DIW) ของกรมโรงงานอุตสาหกรรมมาเป็นแนวทาง 

ในการจัดท�ำโครงการและสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชน น�ำประเด็นส�ำคัญมาพัฒนาต่อยอดเป็นกลยุทธ์และเป้าหมาย

ในการด�ำเนินกิจกรรม เพื่อให้ปัญหาของชุมชนได้รับการแก้ไขตรงตามความต้องการ มีมาตรฐานและคุณภาพ 

ชีวิตที่ดีขึ้น เกิดการยอมรับ ความเชื่อมั่น ความไว้วางใจจากชุมชน  สามารถตอบปัญหาในการอยู่ร่วมกันระหว่าง

โรงงานอุตสาหกรรมและชุมชนได้อย่างชัดเจน

ผลการด�ำเนินงานของโครงการเพื่อสังคม
บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นส่งเสริมความรับผิดชอบชุมชนและต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง ผ่านการด�ำเนินกิจกรรมเพื่อสังคม 

ท่ีเป็นประโยชน์ ภายใต้โครงการ “72 กิจกรรม ฅนสมบูรณ์สู่ความยั่งยืน”  เพื่อถวายเป็นพระราชกุศล เนื่องใน

วโรกาสครบรอบ 72 พรรษา พระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว แนวคิดของโครงการนี้ มุ่งเน้นการพัฒนาสังคม

และชุมชน ตามแนวทาง “สืบสาน รักษา ต่อยอด” ตามพระราชปณิธาน รัชกาลท่ี 10 เพ่ือสร้างความเปล่ียนแปลง

ที่ยั่งยืนให้แก่สังคมไทย

แนวทางการขับเคลื่อนกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทฯ ภายใต้โครงการ “72 กิจกรรม ฅนสมบูรณ์สู่ความยั่งยืน”  

ได้ส่งเสริมให้พนักงานน�ำองค์ความรู้ ทักษะและประสบการณ์ในการท�ำงาน มาประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์การ

พัฒนาสังคมสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชน ส่ิงแวดล้อม อย่างเสมอภาคและเท่าเทียม และการมีส่วนร่วม 

ของพนักงานในโครงการนี้ไม่ได้เป็นเพียงแค่การท�ำกิจกรรมจิตอาสาเท่านั้น แต่ยังเป็นการสร้างจิตส�ำนึก 

แห่งการให้และความรับผิดชอบต่อสังคม จากการท�ำงานร่วมกันระหว่างพนักงาน ชุมชน และองค์กรภาคีต่าง ๆ  

การสานเสวนารับฟัง
ความต้องการชุมชน

ชุมชนมีส่วนร่วม

พนักงานมีส่วนร่วม

เป็นโครงการ
ที่สร้างความยั่งยืน
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ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้และทรัพยากร ซึ่งช่วยเสริมสร้างศักยภาพของชุมชนให้สามารถพึ่งพาตนเองได้ในระยะยาว นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมของพนักงานยังช่วยเสริมสร้าง

ความสามัคคีภายในองค์กร กระตุ้นให้เกิดการท�ำงานเป็นทีม และปลูกฝังแนวคิดของการท�ำประโยชน์เพื่อส่วนรวม พร้อมทั้งส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ค�ำนึงถึงความเท่าเทียม  

และเปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถมีบทบาทในการพัฒนาได้อย่างเท่าเทียมกัน

การสร้างมูลค่าเพื่อสังคม

เป้าหมาย

เป้าหมาย

0.5% 
ของก�ำไรสุทธิ

100%

1.01%
ของก�ำไรสุทธิ

98%

ผลการด�ำเนินงานปี 2567

ผลการด�ำเนินงานปี 2567

การมีส่วนร่วมของพนักงานในกิจกรรมเพื่อสังคม

โครงการ “72 กิจกรรม ฅนสมบูรณ์สู่ความยั่งยืน” 
ท้ังนี้ ในปี 2567 บริษัทฯ สามารถด�ำเนินโครงการเพ่ือสังคม 

(CSR) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านโครงการ “72 กิจกรรม 

ฅนสมบูรณ์สู่ความยั่งยืน” และ โครงการบริจาคโลหิต  

โดยมีพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมรวม 1,981 คน คิดเป็น

ชั่วโมงอุทิศเพื่อสังคมทั้งสิ้น 15,848 ชั่วโมง ส่งผลให้

โครงการต่าง ๆ บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ และก่อให้เกิด

ประโยชน์ท่ีเป็นรูปธรรมต่อสังคมอย่างยั่งยืน

มุ่งเน้นให้องค์กรสามารถเติบโตควบคู่ไปกับสังคมได้อย่างยั่งยืน โดยอาศัยความร่วมมือจากพนักงานเป็นพลัง

ขับเคลื่อนหลัก การที่พนักงานได้น�ำความรู้และทักษะของตนเองมาใช้เพื่อช่วยเหลือและพัฒนาชุมชน ไม่เพียง

แต่สร้างผลกระทบเชิงบวกให้กับสังคมเท่านั้น แต่ยังช่วยสร้างความผูกพันและจิตส�ำนึกที่ดีให้แก่พนักงานเอง

อีกด้วย องค์กรที่ให้ความส�ำคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคมและความเท่าเทียมเช่นนี้ ย่อมสามารถเป็นก�ำลัง 

ส�ำคัญในการขับเคลื่อนประเทศไปสู่ความยั่งยืนได้อย่างแท้จริง
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1.	 การส่งเสริมศักยภาพทางการศึกษา 

การพัฒนาการศึกษา ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมพัฒนาชุมชน โดยมุ่งเสริมสร้างคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของเยาวชน อันเป็นก�ำลังส�ำคัญในการขับเคลื่อนประเทศในอนาคต  

เพ่ือให้การสนับสนุนตรงกับความต้องการที่แท้จริง จึงด�ำเนินการส�ำรวจโรงเรียนรอบพื้นที่โรงงานเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ เพิ่มโอกาส 

การเข้าถึงการศึกษาตามสิทธิขั้นพื้นฐานของเด็กทุกคนอย่างเท่าเทียม

บริษัทฯ จึงได้ด�ำเนินสนับสนุนกิจกรรมเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตและสร้างโอกาสทางการศึกษา ผ่านโครงการต่างๆ ดังนี้

โครงการสร้างอาคารเรียน มอบแก่ โรงเรียนวัดพุทธอุดมวิหาร   

การศึกษาเป็นรากฐานส�ำคัญในการพัฒนาเยาวชนและขับเคลื่อน

ประเทศ แต ่หลายพื้นที่ยั งขาดแคลนอาคารเรียนท่ี เหมาะสม 

ต่อการเรียนรู ้ บริษัทฯ จึงด�ำเนินโครงการก่อสร้างและปรับปรุง 

อาคารเรียน โรงเรียนวัดพุทธอุดมวิหาร ต�ำบลหมอนทอง อ�ำเภอ

บางน�้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา ให้อาคารมีโครงสร้างที่แข็งแรง 

สวยงาม และส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ที่เอื้อต่อการพัฒนาศักยภาพ

การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งมอบอุปกรณ์การศึกษาพัฒนา

ทักษะของนักเรียน และการยกระดับคุณภาพชีวิต ให้มีความพร้อม 

ต่อการเรียนรู ้เพื่อให้เยาวชนสามารถเติบโตและพัฒนาศักยภาพได ้

อย่างเต็มที่

โครงการนี้ไม่เพียงช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของเยาวชนในการ เข้าถึงการศึกษา 

ที่มีคุณภาพอย่างเท่าเทียม แต่ยังเป็นต้นแบบของการพัฒนาอย่างยั่งยืนท่ีผสาน 

การศึกษา นวัตกรรม และสิ่งแวดล้อมเข้าด้วยกัน สอดคล้องกับหลักการพัฒนา 

อย่างยั่งยืนของ UN เป้าหมายท่ี SDG 4, 9, 10 และยังสะท้อนให้เห็นถึงการส่งเสริม

อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมได้อย่างยั่งยืนท้ังน้ี ยังได้ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของครู นักเรียน และพนักงานจิตอาสาในการพัฒนา

สภาพแวดล้อมผ่านการปรับปรุงพื้นที่ทางเดินด้วยอิฐตัวหนอนจากฝุ่นทรายด�ำ ซึ่งเป็น

กากอุตสาหกรรมที่น�ำมาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยการจัดการของเสียภายใน

โรงงานตามหลัก 3Rs ( 3Rs: Reduce Reuse และ Recycle ) เพื่อให้มีการหมุนเวียน

และใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ช่วยการลดของเสียจาก

กระบวนการผลิตและเพิ่มขีดความสามารถในการนํากากอุตสาหกรรมไปใช้ประโยชน์ 

วิธีนี้ไม่เพียงช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและลดต้นทุน แต่ยังสนับสนุนแนวคิด

เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ส่งเสริมความยั่งยืนให้แก่ชุมชน

จ�ำนวนพนักงาน
ที่เข้าร่วม

60 คน 73 คน 257,600 บาท

ครูและนักเรียน
ที่ได้รับประโยชน์

งบประมาณ
สนับสนุนกิจกรรม



บริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จ�ำกัด (มหาชน) 167

โครงการปรับปรุงฟาร์มเห็ดและโรงเรือนเพาะปลูกเพื่อเป็นอาหารกลางวัน  

บริษัทฯ ได้จัด โครงการปรับปรุงฟาร์มเห็ดและแปลงผักสวนครัวเพื่ออาหารกลางวัน โรงเรียนบ้านห้วยไข่เน่า ต�ำบลเขาไม้แก้ว อ�ำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  

โดยการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานร่วมปรับปรุงโครงสร้างฟาร์มเห็ด และโรงเรือนเพาะปลูกผักสวนครัวให้มีความเหมาะสม เช่น การติดตาข่ายพราง 

แสงใหม่ การจัดวางอุปกรณ์เพาะปลูกให้เป็นระเบียบ นอกจากนี้ยังได้ ยังได้ปรับปรุงภูมิทัศน์ ด้วยการปูอิฐตัวหนอนจากฝุ่นทรายด�ำจากกากอุตสาหกรรมแปรรูป

ของ บริษัทฯ มาใช้ส�ำหรับการจัดท�ำทางเดินระหว่างแปลง เพื่อความแข็งแรง ปลอดภัยของครูและนักเรียน ในช่วงเวลาท่ีต้องไปดูแลพืชผักช่วยให้สภาพแวดล้อม

ของโรงเรียนดีขึ้น ลดปัญหาการพังทลายของดิน

การสนับสนุนโครงการดังกล่าว ได้ช ่วยให้โรงเรียน 

ลดภาระค่าใช้จ่ายด้านอาหารกลางวันของโรงเรียนและ

ครอบครัวของนักเรียน โดยการผลิตเห็ดและผักสวนครัว

ในโรงเรียน ส่งผลให้นักเรียนได้รับประทานอาหาร 

ที่มีคุณค่าทางโภชนาการ ได้เรียนรู ้กระบวนการผลิต

อาหารตั้งแต่ต้นน�้ำถึงปลายน�้ำ เข้าใจถึงความส�ำคัญ 

ของการพึ่งพาตนเอง และสามารถน�ำทักษะการเพาะเห็ด

และปลูกผักไปต่อยอดเป็นอาชีพเสริมได ้ในอนาคต  

และส่งเสริมการใช้พ้ืนที่อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ัง 

การพัฒนาเทคนิคการเพาะเห็ดและปลูกผักยังเป ็น 

การสร้างนวัตกรรมทางการเกษตรที่สามารถพัฒนาและ

ต่อยอดในระดับชุมชนได้

อย่างไรก็ตาม โครงการปรับปรุงฟาร์มเห็ดและแปลงผักสวนครัวของโรงเรียนบ้านห้วยไข่เน่า ไม่เพียงแต่ 

เสริมสร้างคุณค่าทางอาหารให้แก่นักเรียน แต่ยังเป็นโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะชีวิต สอดคล้อง 

กับ SDG 2 และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ในการส่งเสริมการพึ่งพาตนเองและการด�ำรงชีวิตอย่างสมดุล  

เพื่อความมั่นคงทางอาหาร เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อมในระยะยาว
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2.  การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ

การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ในระดับโลก ได้เพิ่มความเสี่ยงใหกับทุกภาคสวนของสังคมท้ังภาครัฐและภาคเอกชน บริษัทฯ จึงตระหนักถึงความส�ำคัญ

ต่อการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมในการพิจารณาการด�ำเนินธุรกิจและการวางแผนกิจกรรมต่างๆ เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้สามารถอยู่ร่วมกับชุมชนโดยรอบและสิ่งแวดล้อม 

ได้อย่างกลมกลืนและความยั่งยืน

อีกทั้ง บริษัทฯ ยังส่งเสริมให้พนักงาน มีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อม เช่น กิจกรรมการปลูกป่า, กิจกรรมการปกป้องระบบนิเวศใต้น�้ำ และกิจกรรมการปลูกไผ่ลวก เป็นส่วนหนึ่ง

ของการด�ำเนินงานที่ไม่เพียงแต่ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม แต่ยังช่วยเสริมสร้างความสามัคคีและความมีส่วนร่วมของพนักงานในการท�ำงานเป็นทีม

กิจกรรมการปลูกป่า 

บริษัทฯ สร้างการมีส่วนร่วมกับจิตอาสาในชุมชน หน่วยงานภาครัฐ 

และภาคเอกชน จัดกิจกรรมปลูกต้นไม้เพื่อฟื้นฟูระบบนิเวศ ส่งเสริม

ความหลากหลายทางชีวภาพ และเพิ่มพื้นที่สีเขียวให้กับชุมชน 

นอกจากช่วยลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศแล้ว 

ต ้ น ไ ม ้ ยั ง มี บ ท บ า ท ส� ำ คั ญ ใ น ก า ร ผ ลิ ต อ อ ก ซิ เ จ น  ดู ด ซั บ 

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ รวมถึงช่วยรักษาความอุดมสมบูรณ์ของดิน

และแหล่งน�้ำ ส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่ยั่งยืนและร่มรื่นแก่ชุมชน

กิจกรรมอนุรักษ์พันธุ์สัตว์น�้ำ 

บริษัทฯ น�ำพนักงานเข้าร่วมกับนิคมอมตะซิตี้ระยองและชุมชน  

ในกิจกรรมอนุรักษ์ทรัพยากรและพันธ์สัตว์น�้ำ  อาทิ การปล่อย 

พันธุ์ปลา, การสร้างบ้านปลา และการเก็บขยะรอบบริเวณแหล่งน�้ำ 

ในพื้นที่อ่างเก็บน�้ำดอกกราย จังหวัดระยอง อันมีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิม

จ�ำนวนพันธุ ์ปลาและป้องการสูญพันธ์และฟื ้นฟูระบบนิเวศใต้น�้ำ  

น�ำไปสู่ความหลากหลายทางชีวภาพของสัตว์น�้ำในแหล่งน�้ำธรรมชาติ

กลับมาสมบูรณ์อีกคร้ัง

จ�ำนวนต้นไม้ที่ปลูก

76 ต้น 1.672 Ton

ดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้
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กิจกรรมปลููกต้นไผ่ลวก 

บริษัทฯ ด�ำเนินกิจกรรมปลูกต้นไผ่ลวกในพื้นที่

โรงเรียนบ้านเขาลอย ต�ำบลชากบก อ�ำเภอบ้านค่าย 

จังหวัดระยอง เนื่องจากคุณสมบัติของรากไผ่สามารถ

ยึดเกาะดินได้ดี ช่วยลดการชะล้างของดินปกป้อง

และบ�ำรุงรักษาความอุดมสมบูรณ์ของดิน สามารถ

ช่วยลดการสูญเสียดิน การชะล้างของดิน นอกจากนี้

เนื้อไผ่ยังมีความเหนียวและแข็งแรง สามารถน�ำไป

ใช้ประโยชน์ได้หลากหลาย เช่น การน�ำไปเป็นวัสดุ

ก่อสร้าง, ใช้ท�ำวัสดุจักรสาน, เฟอร์นิเจอร์ไม้ไผ่ 

เป็นต้น นับว่าไผ่ลวกเป็นพืชสารพัดประโยชน์ ที่ให้

คุณค่าทั้งด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจ และการ

พัฒนาที่ยั่งยืน

การคัดแยกขยะ  

ขยะนับเป็นหนึ่งในปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ส�ำคัญของโลกรวมถึงประเทศไทย เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของ

ประชากรและการบริโภคท่ีมากข้ึนส่งผลให้ปริมาณขยะเพิ่มสูงขึ้น หากไม่มีการจัดการที่เหมาะสม  

อาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชน ระบบนิเวศ รวมถึงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมใน

ระยะยาว จากปัญหาดังกล่าว บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรม “โครงการขยะยิ้ม โลกยิ้ม” และ “โครงการท�ำปุ๋ย

จากเศษอาหาร” ให้แก่กลุ่มผู้สูงอายุในต�ำบลบางโฉลง อ�ำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ภายใน

กิจกรรมมีการแบ่งปันความรู้เก่ียวกับการคัดแยกขยะอย่างถูกต้อง เพื่อลดปริมาณขยะที่ไม่จ�ำเป็นและ

เพิ่มโอกาสในการน�ำกลับมาใช้ใหม่ พร้อมทั้งสาธิตกระบวนการท�ำปุ๋ยหมักจากเศษอาหาร ซ่ึงถือเป็นขยะ

อีกหนึ่งประเภทท่ีมีปริมาณมากท่ีสุดเพื่อลดขยะอินทรีย์และน�ำทรัพยากรกลับมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

ซึ่งสอดคล้องกับหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน SDGs เป้าหมายที่ 12: สร้างหลักประกันให้มีแบบแผน 

การผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน และ SDG 13: การรับมือกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยการ

ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าส่งเสริมระบบจัดการขยะที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมในเมืองและชุมชนอย่างยั่งยืน

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังส่งเสริมมาตรการคัดแยกขยะอย่างเป็นระบบ

และมีประสิทธิภาพท้ังในระดับองค์กร ระดับชุมชนและหน่วยงาน  

โดยด�ำเนินการปรับปรุงจุดคัดแยกขยะและส่งมอบถังขยะ เพื่อให้ชุมชน

สามารถคัดแยกขยะได้อย่างถูกต้อง ช่วยลดปัญหาส่ิงแวดล้อมและ 

เพิ่มโอกาสในการน�ำขยะกลับมาใช้ใหม่ ดังต่อไปนี้

1.	 วัดบางโฉลงใน ต�ำบลบางโฉลง อ�ำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ

2.	 วัดประสิทธาราม ต�ำบลพนานิคม อ�ำเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง

3.	 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านมาบยางพร  ต�ำบลมาบยาง

พร อ�ำเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง

4.	 โรงเรียนบ้านห้วยไข่เน่า ต�ำบลเขาไม้แก้ว อ�ำเภอบางละมุง จังหวัด

ชลบุรี 
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การจัดการเรียนการสอนส�ำหรับผู ้สูงอายุป ี  2567  

ด�ำเนินการมาอย่างต่อเนื่องเป็นรุ่นที่ 5 มีนักเรียนจ�ำนวน 

52 คน การด�ำเนินงานน้ีเกิดขึ้นภายใต้ความร่วมมือกับ

อบต.บางโฉลง และชมรมผู้สูงอายุ อ�ำเภอบางพลี จังหวัด

สมุทรปราการ ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้มีช่อง

ทางในการเรียนรู้ พัฒนาศักยภาพของตนเอง และเป็น

อิสระโดยไม่ต้องเป็นภาระแก่ลูกหลาน การเรียนรู้ในช่วง

ชีวิตน้ีไม่เพียงแต่เป็นการเพิ่มคุณค่าชีวิตของผู้สูงอายุเอง 

แต่ยังช่วยเสริมสร้างสังคมที่มีความเข้มแข็งให้กับชุมชน

อีกด ้วย และบริษัทฯ เป ็นหน่วยงานเอกชนหลักที่

สนับสนุนเรื่องงบประมาณในการด�ำเนินโครงการมาอย่าง

ต่อเน่ือง

หลักสูตรของศูนย์การเรียนรู้ผู้สูงวัย เน้นการสร้างคุณค่า

ส�ำหรับผู ้ เรียน เพื่อเสริมสร ้างความเข ้าใจ ทักษะ  

และความสามารถใหม่ ๆ  ที่สามารถช่วยให้ผู้สูงอายุมีชีวิต

ที่มีคุณภาพและความสุขมากขึ้น นอกจากน้ียังช่วยเพิ่ม

ความรู ้สึกของการมีส่วนร่วมและการเป็นสมาชิกที่มี

คุณค่าในสังคม 

3.  ส่งเสริมศักยาภาพผู้สูงวัย โครงการศูนย์การเรียนรู้ผู้สูงวัยต�ำบลบางโฉลง 

ในปี 2567 บริษัทฯ ส่งเสริมและสนับสนุนนโยบายของภาครัฐ มุ่งเน้นการสร้างสังคมท่ีเอื้อต่อผู้สูงวัย ซ่ึงตอบโจทย์สังคมผู้สูงอายุที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปี และตอบสนอง

ความต้องการของชุมชน ด้วยการเชื่อมโยงนโยบายของบริษัทฯ ท่ีมุ่งสร้าง “3 สมบูรณ์ สร้างสมดุล” โดยเฉพาะในหมวดชุมชนสมบูรณ์ ที่เน้นการสร้างโอกาสและพัฒนา

คุณภาพชีวิตให้กับสังคม และสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs 11  ซึ่งเน้นการท�ำให้เมืองและชุมชนมีความยั่งยืน ปลอดภัย อุดมสมบูรณ์ และครอบคลุม

ทุกคน ซึ่งเป็นอีกหนึ่งเป้าหมายส�ำคัญของ SDGs โดยการสนับสนุนการเรียนรู้ในวัยผู้สูงอายุ ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ที่ไม่จ�ำกัดอายุ และเปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถพัฒนา

ตนเองและมีส่วนร่วมในสังคมได้อย่างมีคุณค่า

หลักสูตร
เพื่อสูตรสุขภาพ

หลักสูตร
เสริมทักษะชีวิต

หลักสูตร
ส่งเสริมสมองและจิตใจ

หลักสูตร
การสร้างการมีส่วนร่วม

•	 การดูแลสุขภาพช่องปาก

•	 เฝ้าระวังและป้องกันโรค

ซึมเศร้าในผู้สูงอายุ

•	 สูงวัยปลอดภัยจากโรค

เรื้อรัง

•	 กฎหมายควรรู้ส�ำหรับผู้

สูงอายุและพินัยกรรม

•	 ร่วมกิจกรรม สาธิต

เกษตรแนวใหม่ ณ โคก

หนองนา บ้านริมสวน

•	 การปฏิวัติชีวิตหลังวัย

เกษียณ

•	 ชีวเกษตร ต้นไม้แฟนซี

•	 สื่อออนไลน์กับการรู้เท่า

ทัน

•	 มิจฉาชีพและTikTok 

•	 ไลน์ส่งดอกไม้ได้อย่าง

เดียวจริงหรือ 

•	 การสืบสานมรดกไทย 

:ร�ำวงมาตรฐาน

•	 พุทธประวัติสู่วิถีชีวิตและ

สมาธิกับการพัฒนาจิต

•	 มรดกอาชีพ การประ

ดิษฐ์พวงมโหตร

•	 ศึกษาดูงาน 2 แห่ง
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4.	 ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและจิตอาสา   

บริษัทฯ มีบทบาทส�ำคัญในการส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมกับชุมชน  

ไม่เพียงแต่ในฐานะบุคลากรขององค์กร แต่ยังเป็นสมาชิกของสังคม 

ท่ีสามารถช่วยพัฒนาและสร้างประโยชน์ให้กับสังคมและชุมชนรอบโรงงาน 

ซึ่งก่อให้เกิดความสามัคคีและความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างบริษัทฯ และชุมชน 

โดยส่งเสริมให้พนักงานได้ร ่วมท�ำความดี ผ่านกิจกรรมต่างๆอันเป็น

ประโยชน์ต่อสาธารณะในชุมชนและโรงเรียน มาอย่างต่อเนื่อง ในปี 2567 

บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการสนับสนุนโครงการและกิจกรรมต่างๆ เช่น โครงการ

ท�ำความสะอาดโบสถ์และห้องน�้ำวัด โครงการมื้อเที่ยงนี้พี่เลี้ยงข้าวน้อง 

โครงการมอบสิง่ของอปุโภค บรโิภคแก่วดัพระบาทน�ำ้พ ุกจิกรรมอ่านหนงัสอื

เสียงให้คนตาบอด ตีเส้นทางเดินสะพานลอยในโครงการรักษ์สะพาน 

สนับสนุนประเพณีแห่เทียนเข้าพรรษา การจัดท�ำถุงมือป้องกันการดึง 

สายน�้ำเกลือผู้ป่วย และประดิษฐ์หมอนจากหลอดพลาสติก เป็นต้น

ผู้สูงอายุที่ได้รับประโยชน์

งบประมาณสนับสนุน งบประมาณสนับสนุน

52 คน

100,000 บาท 500,000 บาท

269 คน

2567 2562-2567
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8.4 การพฒันาคุณภาพชวิีตคนพกิาร 
บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญของความแตกต่างและความหลากหลายของบุคคลในทุกมิติ ทั้งเพศสภาพ อายุ เชื้อชาติ ศาสนา สีผิว รวมถึงข้อจ�ำกัดหรือความบกพร่องทางร่างกาย 

โดยได้ปฏิบัติต่อทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม น�ำไปสู่สังคมที่เปิดกว้างเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่แข็งแกร่ง ความตระหนักนี้ไม่เพียงแต่ช่วยให้พนักงานและคนพิการมีโอกาส

เติบโตและพัฒนาศักยภาพของตนเองในการท�ำงานได้อย่างเต็มที่เท่านั้น แต่ยังช่วยให้องค์กรสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มและขับเคลื่อนการเติบโตได้อย่างยั่งยืน ควบคู่ไปกับการยกระดับ

คุณภาพชีวิตของคนพิการซึ่งเป็นกลุ่มคนเปราะบางในสังคม

นวัตกรรมอุปกรณ์ช่วยพยุงรถจักรยานยนต์ส�ำหรับผู้พิการ

บริษัทฯ ร่วมกับศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพคนงานภาค 2 จังหวัด

ระยอง สร้างสรรค์นวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์ เพื่อสนับสนุนและ

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของคนพิการ โดยจัดท�ำอุปกรณ์ช่วย

พยุงรถจักรยานยนต์ส�ำหรับผู้พิการ เพื่อให้คนพิการมีเครื่อง

มือที่จ�ำเป็นและอ�ำนวยความสะดวกในการเคลื่อนท่ีและ 

เข้าถึงสิ่งต่าง ๆ ในชีวิตประจ�ำวันได้ง่ายขึ้นอย่างสะดวก 

และปลอดภัย หรือสามารถน�ำไปต่อยอดในการประกอบ

อาชีพในการสร้างรายได้ให้กับตนเอง รวมทั้งเป็นการให้คน

พิการเข้าถึงนวัตกรรมอุปกรณ์ช่วยพยุงรถจักรยานยนต์

ส�ำหรับคนพิการในวงกว้างขึ้น โดยมอบให้แก่ ศูนย์ฟื้นฟู

สมรรถภาพคนงานภาค 2 จังหวัดระยอง และองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลตาสิทธิ์ อ�ำเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 

ในการส่งมอบแก่คนพิการในพื้นที่ได้ใช้ประโยชน์ต่อไป

การจ้างงานคนพิการในชุมชน 

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการส่งเสริมการจ้างคนพิการ เพื่อสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

ในข้อ SDGs 1 การขจัดความยากจน SDGs 5 ความเท่าเทียมระหว่างเพศ และ SDGs 10 การลด

ความเหลือ่มล�ำ้ในสงัคม ตามกรอบการพฒันาทีย่ัง่ยนืขององค์การสหประชาชาต ิ(United Nations: 

UN) ทั้งนี้ ตามที่พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 ก�ำหนดให้สถานประกอบการที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 100 คนขึ้นไป  

จ้างคนพิการเข้าท�ำงานในอัตราส่วน 100 : 1 โดยปัจจุบันบริษัทฯ ได้มีการจ้างงานคนพิการรวม

จ�ำนวน 23 คน ซึ่งมากกว่ากฎหมายก�ำหนด ซึ่งแบ่งการจ้างงานคนพิการเป็น 2 รูปแบบตามความ

เหมาะสมทีก่�ำหนดตามมาตรา 33 ได้แก่ รปูแบบที ่1) การจ้างงานคนพกิารท�ำงานในสถานประกอบ

การของบริษัทฯ ผลักดันให้กลุ่มผู้พิการมีโอกาสเท่าเทียมกับพนักงานทั่วไป รูปแบบที่ 2) การจ้าง

งานคนพกิารผ่านร่วมมอืกบัภาครฐั เอกชน และหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในการประกอบ

อาชีพ เพื่อท�ำงานให้ชุมชนที่คนพิการอาศัยอยู่อาศัย หรือองค์กรสาธารณประโยชน์ เป็นต้น

นอกจากบริษัทฯ ได้ท�ำหน้าที่ตามกฎหมายก�ำหนดใน

การจัดจ้างคนพิการผ่านการจ้างงานรูปแบบที่หลาก

หลาย ยังให้ความส�ำคัญต่อความเสมอภาคทางเพศด้วย

ตระหนกัถงึความสามารถในการท�ำงานทีไ่ม่จ�ำกดัเฉพาะ

ในเพศชายหรือหญิงเท่านั้น สามารถสร้างอาชีพส่งเสริม

ศักยภาพของคนพิการเพื่อลดความเลื่อมล�้ำและสร้าง

ความเท่าเทียมในสังคม

ท�ำงานในสถานประกอบการ

2 คน
ท�ำงานให้ชุมชนที่คนพิการอาศัยอยู่ 
หรือองค์กรสาธารณประโยชน์ 

21 คน

งบประมาณสนับสนุน

2,356,615 บาท
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สรุปประสิทธิภาพ 
การด�ำเนินงาน
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ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ

ตัวชี้วัด รายการ หน่วยวัด 2565 2566 2567

GRI 201-1 ความสามารถทางธุรกิจ

รายได้รวมประจ�ำปี พันบาท 9,093,388 9,201,308 7,570,983

GRI 205 Anti-corruption การต่อต้านการทุจริต และจรรยาบรรณทางธุรกิจ

GRI 205-3 เหตุการณ์ทุจริตที่เกิดขึ้น และแนวทางการแก้ไข

จ�ำนวนกรณีการทุจริตที่เกิดขึ้นจริง ครั้ง 0 0 1

จ�ำนวนพนักงานที่ถูกเชิญออกเนื่องจากการทุจริต คน 0 0 1

จ�ำนวนคู่ธุรกิจที่บริษัทยกเลิกสัญญาเนื่องจากการทุจริต ราย 0 0 0

กรณีการทุจริตได้รับการด�ำเนินการตามกฎหมาย" ครั้ง 0 0 1

THSI Code of Conduct จรรยาบรรณธุรกิจ 

กรณีฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจที่ได้รับจากช่องทางร้องเรียนที่บริษัทก�ำหนด ครั้ง 0 1 1

กรณีที่ได้อยู่ระหว่างการแก้ไข ครั้ง 0 0 0

กรณีที่ได้รับการแก้ไข ครั้ง 0 0 0

THSI ความพึงพอใจของลูกค้า

คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า % ร้อยละ 98% 96.5% 92.0%
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ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานด้านสังคม					   

ตัวชี้วัด รายการ หน่วยวัด 2565 2566 2567

GRI 102-8 จ�ำนวนพนักงานทั้งหมด คน 2,140 2,197 2,020

พื้นที่สมุทรปราการ คน 286 319 299

พื้นที่ระยอง คน 1,854 1,878 1,721

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จ�ำนวนพนักงานทั้งหมดที่มีสัญญาจ้างถาวร 1691 305 1776 313 1672 295

จ�ำนวนพนักงานทั้งหมดที่มีสัญญาจ้างชั่วคราว 138 6 102 6 49 4

พนักงาน จ�ำแนกตามระดับต�ำแหน่ง

จ�ำนวนพนักงานระดับปฏิบัติการ คน 1,753 275 1,470 172 1633 265

จ�ำนวนพนักงานระดับบริหาร คน 47 25 330 116 51 30

จ�ำนวนผู้บริหารระดับสูง คน 29 11 80 29 36 5

GRI 401 ความหลากหลายและโอกาสที่เท่าเทียมกัน

พนักงานแบ่งตามอายุ

อายุน้อยกว่า 30ปี คน 582 87 611 102 474 82

อายุระหว่าง 30 - 50 ปี คน 1,186 209 1168 203 1138 204

อายุมากกว่า 50 ปี คน 65 11 101 12 109 13

GRI 401-1 การจ้างพนักงานใหม่

จ�ำนวนพนักงานใหม่ทั้งหมด คน 296 81

%
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ตัวชี้วัด รายการ หน่วยวัด 2565 2566 2567

อายุน้อยกว่า 30ปี คน 380 19 200 25 44 9

30 - 50 years 

อายุระหว่าง 30 - 50 ปี

คน 46 5 61 7 19 7

อายุมากกว่า 50 ปี คน 2 0 3 0 2 0

การลาออกจากงานของพนักงาน

จ�ำนวนพนักงานที่ลาออกจาก

งานทั้งหมด

คน 275 193 179 25

อัตราการลาออกของ

พนักงาน

% 12.85 8.78 10.10

จ�ำนวนพนักงานที่เกษียณ

อายุ

คน 7 11 3 2

อัตราการลาออกของพนักงาน

อายุน้อยกว่า 30ปี คน 174 11 96 9 106 15

อายุระหว่าง 30 - 50 ปี คน 79 10 71 14 73 10

อายุมากกว่า 50 ปี คน 1 0 3 0 0 0

GRI 401-2 ข้อมูลเกี่ยวกับการจ่ายค่าตอบแทนพนักงาน

ค่าตอบแทนพนักงาน บาท 686,381,791.00 116,685,708.00 697,392,148.37 120,633,157.64 683,358,263.30 120,592,634.70
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ตัวชี้วัด รายการ หน่วยวัด 2565 2566 2567

อัตราส่วนค่าตอบแทนเฉลี่ยระหว่าง 

พนง.หญิงต่อพนง.ชาย 

% 1.00 1.03 1.02

กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพส�ำหรับพนักงาน (PVD)

จ�ำนวนพนักงานที่เข้าร่วม PVD คน 1,342 1,302 1,372

จ�ำนวนเงินที่บริษัทสมทบเข้าPVD บาท 19,450,472.24 18,365,256.46 19,898,156

อัตราส่วนพนักงานที่เป็นสมาชิก PVD % 62.71 59.26 67.92

GRI 401-3 การลาคลอดบุตร 

พนักงานที่ลาคลอดบุตร คน 7 10 11

พนักงานที่กลับมาท�ำงานหลังจากคลอดบุตร คน 7 10 11

อัตราการกลับมาท�ำงานหลังคลอด(%) % 100 100 100

GRI 404-1 ชั่วโมงการฝึกอบรมพนักงาน โดยแยกตามเพศ ชั่วโมงอบรม  18,195  7,407 29,519 7,563

ชั่วโมงการฝึกอบรมพนักงาน ทั้งหมด ชั่วโมงอบรม  25,602 29,194 37,103

ชั่วโมงการฝึกอบรมต่อคน ชั่วโมงอบรม  11.96 13.5 16.34

ชั่วโมงการฝึกอบรมพนักงาน โดยแยกตามระดับพนักงาน

พนักงาน ชั่วโมงอบรม  9,438.00 11,023 21,447

หัวหน้างาน-หัวหน้าส่วน ชั่วโมงอบรม  12,043.50 14,068 11,642

ผู้จัดการแผนก ชั่วโมงอบรม  2,784.50 2,484 2,076

ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไปขึ้นไป ชั่วโมงอบรม  1,336.00 1,619 1917

เงินลงทุนในการพัฒนาศักยภาพพนักงาน (ล้านบาท) ล้านบาท  5 7
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ตัวชี้วัด รายการ หน่วยวัด 2565 2566 2567

จ�ำนวนหลักสูตรภายใน จ�ำนวน  65 98 132

ร้อยละของพนักงานที่เข้าอบรม เปอร์เซ็น  70 92%

GRI 405-1 ความหลากหลายในโครงสร้างองค์กร

พนักงานที่ถือสัญชาติไทย (คน) คน 1,714 299

พนักงานต่างชาติ,สัญชาติอื่นๆ (คน) คน 7 0

ร้อยละของพนักงานต่างชาติ, สัญชาติอื่น เปอร์เซ็นต์ 0.35

THIS การสนับสนุนทางสังคมทั้งหมด ล้านบาท 4.6 9.1 6.4

เงินบริจาค บาท  1,569,682 1,206,300 251,136

ข้าวรัชมงคล บาท  980,000 2,371,251 2,065,692

กิจกรรม CSR โรงงาน บาท 317,662 491,963 540,098.05

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม

ของพนักงานทั้งหมด

เปอร์เซ็นต์ 98 98

จ�ำนวนพนักงานร่วมท�ำความดีโดยการบริจาคโลหิต คน  197 203 182

ปริมาณโลหิตที่พนักงานได้บริจาค ซีซี  68,590 141,050 75,000

มูลค่าในการสร้างโอกาสทางการศึกษาให้แก่เยาวชน ล้านบาท  1.05 1.3 1.19

ทุนการศึกษาเพื่อลูกพ่อ บาท  583,500 596,500 672,000

จ�ำนวนนักศึกษาฝึกงานทั่วไป คน 63 12 1

จ�ำนวนนักศึกษาโครงการทวิภาคี 

(โครงการ อ.กรอ.อศ.)

คน  9 12 2

จ�ำนวนนักศึกษาโครงการสหกิจศึกษา คน  25 35 3

จ�ำนวนผู้ด้อยโอกาส(พนักงานผู้พิการ) คน  24 24 23
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ตัวชี้วัด รายการ หน่วยวัด 2565 2566 2567

GRI 403 การจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย

จ�ำนวนชั่วโมงในการปฎิบัติงาน

พนักงาน ชั่วโมงการท�ำงาน 5,954,054 5,701,977 4,578,382

ผู้รับเหมาที่เป็นจ้างเป็นสัญญาระยะยาวในการท�ำงานโดยตรงกับบริษัท ชั่วโมงการท�ำงาน 441,302 356,000 470,656

403-9 

and THSI สถิติการ

เสียชีวิตจากการ

ด�ำเนินงานของ

พนักงาน

จ�ำนวนการเสียชีวิตอันเนื่องมาจากการท�ำงาน

พนักงาน ราย 0 0 0

ผู้รับเหมา ราย 0 0 0

อัตราการเสียชีวิตอันเนื่องมาจากการบาดเจ็บจากการท�ำงาน

พนักงาน ราย/1,000,000 

ชั่วโมงการท�ำงาน

0 0 0

ผู้รับเหมา ราย/1,000,000 

ชั่วโมงการท�ำงาน

0 0 0

จ�ำนวนการบาดเจ็บอันเนื่องมาจากการท�ำงานที่บันทึกได้ทั้งหมด TRIR 				  

พนักงาน ราย 11 8 6

ผู้รับเหมา ราย 0 0 0

อัตราการบาดเจ็บอันเนื่องมาจากการท�ำงานที่บันทึกได้

พนักงาน ราย/1,000,000 

ชั่วโมงการท�ำงาน

1.85 1.40 1.31

ผู้รับเหมา ราย/1,000,000 

ชั่วโมงการท�ำงาน

0.00 0.00 0.00
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ตัวชี้วัด รายการ หน่วยวัด 2565 2566 2567

จ�ำนวนการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน

พนักงาน ราย 4 1 1

ผู้รับเหมา ราย 0 0 0

(LTIFR) สถิติอัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน

พนักงาน ราย/1,000,000 

ชั่วโมงการท�ำงาน

0.67 0.17 0.22

ผู้รับเหมา ราย/1,000,000 

ชั่วโมงการท�ำงาน

0 0 0

สถิติการเจ็บป่วยโรคจากการท�ำงาน

พนักงาน ราย 0 0 0

ผู้รับเหมา ราย 0 0 0

อัตราการเจ็บป่วยโรคจากการท�ำงาน

พนักงาน ราย/1,000,000 

ชั่วโมงการท�ำงาน

0 0 0

ผู้รับเหมา ราย/1,000,000 

ชั่วโมงการท�ำงาน

0 0 0

อุบัติภัยจากสารเคมี จ�ำนวนครั้ง 0 0 0

อุบัติภัยจากอัคคีภัยขั้นรุนแรง จ�ำนวนครั้ง 0 0 0

1 = N/A ไม่มีข้อมูล

2 = เริ่มการเก็บข้อมูลจ�ำนวนชั่วโมง และการเกิดอุบัติเหตุในการท�ำงานของผู้รับเหมา 

3 = ข้อมูลการจ้างพนักงานใหม่และพนักงานลาออก ไม่ได้ด�ำเนินการจัดเก็บแบบแยกเพศไว้
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ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

ตัวชี้วัด รายการ หน่วยวัด 2561 2565 2566 2567

301-2 วัตถุดิบ

เหล็กทั้งหมด ตัน  62,993  139,262.53  89,113.82  72,319.60 

เหล็กบริสุทธิ์ ตัน  28,367  37,450  24,605  24,653 

เหล็กรีไซเคิล ตัน  34,626  51,500  64,509  47,667 

% วัสดุรีไซเคิลที่ใช้ % 55% 37% 72% 66%

ปริมาณการผลิต ตัน  136,267.93  161,831.41  157,181.58 125,613.02

GRI 302-0 การใช้พลังงาน

ปริมาณพลังงานที่ใช้ทั้งหมดภายในองค์กร กิกะจูล  984,037.48  637,956.72  617,715.09  520,973.84 

ปริมาณพลังงานที่ไม่สามารถหาทดแทนได้ที่ใช้ทั้งหมดภายใน

องค์กร

กิกะจูล  983,942.89  617,331.09  596,230.29  501,272.30 

น�้ำมันเตา กิกะจูล  208,370.00  -    -    -   

ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) กิกะจูล  34,734.00  18,994.89  28,870.00  26,495.66 

ก๊าซธรรมชาติ กิกะจูล  192,332.00  19,874.04  20,812.09  16,380.19 

น�้ำมันดีเซล กิกะจูล  -    -    35.80  1,090.78 

ปริมาณไฟฟ้าที่ใช้ กิกะจูล  548,506.31  577,242.00  546,512.40  457,305.67 

ปริมาณพลังงานที่สามารถหาทดแทนได้ที่ใช้ทั้งหมดภายในองค์กร กิกะจูล  94.59  20,625.63  21,484.80  19,701.54 

Solar Cell พลังงานไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์ กิกะจูล  94.59  20,625.63  21,484.80  19,701.54 

%พลังงานหมุนเวียน % 0.01% 3.23% 3.48% 3.78%

Energy Intensity กิกะจูลต่อ

ตันการผลิต

7.22 3.94 3.93 4.15
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ตัวชี้วัด รายการ หน่วยวัด 2561 2565 2566 2567

GRI 303 การใช้ทรัพยากรน�้ำแยกตามประเภทของแหล่งน�้ำ

GRI 303-3 ปริมาณน�้ำใช้ส�ำหรับการผลิต ลูกบากศ์เมตร 400,570.32 389,102.86 341,797.38  278,770.06 

GRI 303-4 ปริมาณน�้ำทิ้งที่ระบายออกนอกโรงงาน ลูกบากศ์เมตร 95,940.62 304,130.90 273,437.90  223,016.05 

อัตราส่วนการใช้น�ำ (Water intensity) ลูกบากศ์เมตรต่อตันการ

ผลิต

 2.94  2.40  2.17  2.22 

GRI 305 การจัดการก๊าซเรือนกระจก

GRI 305-1 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (ประเภท 1) ตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า

86,515.00  4,607.00  4,952.00  4,303.00 

GRI 305-2 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (ประเภท 2) ตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า

N/A  67,963.00  64,381.00  53,966.00 

GRI 305-3 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่น ๆ (ประเภท 3)

1. การปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เกิดขึ้นจากผลิตภัณฑ์หรือ

บริการ

ตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า

N/A  16,378.08  12,299.54  23,130.12 

3. การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ

ใช้เชื้อเพลิงและพลังงาน

ตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า

N/A  18,606.52  17,555.35  14,691.85 

GRI 305-4 อัตราส่วนการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ ตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่าต่อตันการผลิต

 0.63  0.45  0.44  0.46 

GRI 305-7 คุณภาพอากาศที่ระบายออกนอกโรงงาน

ก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ (Carbon Monoxide : CO) ส่วนในล้านส่วน 122 35.00 0.29 3.44

ก๊าซออกไซด์ของไนโตรเจน (Oxide of Nitrogen : NOx) ส่วนในล้านส่วน N/A 4.98 0.02 1.67

ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (Sulfur Dioxide : SOx ) ส่วนในล้านส่วน N/A 1.00 0.01 0.72

ฝุ่นละอองรวม (Total Suspended Particulates : TSP) มิลลิกรัมต่อ

ลูกบาก์เมตรมาตรฐาน

7.85 3.10 0.07 1.55
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ตัวชี้วัด รายการ หน่วยวัด 2561 2565 2566 2567

GRI 306-1 คุณภาพน�้ำทิ้งที่ท�ำการระบายออกนอกโรงงาน

pH ณ จุดปล่อย 7.37 8.3 8.1  7.70 

ค่าอุณหภูมิ ณ จุดปล่อย องศาเซลเซียส 30.13 36 36.4  20.55 

ค่าความต้องการออกซิเจนทางชีวเคมี (BOD5) มิกกลิกรัมต่อลิตร 4.82 280 166.5  49.69 

ค่าความต้องการออกซิเจนทางเคมี (COD) มิกกลิกรัมต่อลิตร 26.49 632 423.25  131.13 

ค่าน�้ำมันและไขมันจากน�้ำที่ผ่านการบ�ำบัด 

(Grease and Oil)

มิกกลิกรัมต่อลิตร 2.33 9 8.17  4.09 

ค่าโลหะหนัก สังกะสี ในน�้ำทิ้ง (Zn) มิกกลิกรัมต่อลิตร 1.66 0.2 0.18  0.16 

GRI 306-2 การจัดการของเสีย / วิธีการจัดการของเสียอันตราย / วิธีการจัดการของเสียไม่อันตราย

วิธีการก�ำจัด Waste ของเสียอันตราย

ปริมาณของเสียที่น�ำกลับมาใช้ซ�้ำได้โดยภายใน

ขอบเขตโรงงานตนเอง

ตัน 0 0 0 0

ปริมาณของเสียที่น�ำกลับมาใช้ใหม่ แต่ต้องผ่าน

กระบวนการโดยโรงงานอื่น หรือโรงงานในเครือ

ตัน  13,017.81  1,865.00  2,681.15  1,406.09 

ปริมาณของเสียที่ท�ำเป็นปุ๋ย ตัน 0 0 0 0

ปริมาณของเสียที่สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ต่อ เช่น 

การน�ำไปสร้างพลังงาน

ตัน 0  2,912.00  1,159.30  2,067.45 

ปริมาณของเสียที่ถูกน�ำไปเผา ตัน 0 0 0 0

ปริมาณของเสียที่น�ำลงบ่อใต้ดิน ตัน 0 0 0 0

ปริมาณของเสียที่น�ำฝังกลบ ตัน  839.13  375.00  116.83  74.57 

ปริมาณกักเก็บในพื้นที่ ตัน 0 0 0 0

วิธีการบริหารจัดการอื่นๆ (โปรดระบุรายละเอียด) ตัน 0  27.00  23.08  54.50 

ปริมานของเสียอันตรายทั้งหมด ตัน  13,856.94  5,179.00  3,980.36  3,602.61 
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ตัวชี้วัด รายการ หน่วยวัด 2561 2565 2566 2567

วิธีการก�ำจัด Waste ของเสียไม่อันตราย

ปริมาณของเสียที่น�ำกลับมาใช้ซ�้ำได้โดยภายใน

ขอบเขตโรงงานตนเอง

ตัน 0 0 0 0

ปริมาณของเสียที่น�ำกลับมาใช้ใหม่ แต่ต้องผ่าน

กระบวนการโดยโรงงานอื่น หรือโรงงานในเครือ

ตัน  17,018.78  30,112.00  20,233.74  15,022.84 

ปริมาณของเสียที่ท�ำเป็นปุ๋ย ตัน 0 0 0 0

ปริมาณของเสียที่สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ต่อ เช่น 

การน�ำไปสร้างพลังงาน

ตัน 0  12.00  70.17  5.41 

ปริมาณของเสียที่ถูกน�ำไปเผา ตัน 0 0 0 0

ปริมาณของเสียที่น�ำลงบ่อใต้ดิน ตัน 0 0 0 0

ปริมาณของเสียที่น�ำฝังกลบ ตัน  332.65  5,157.00  222.38  219.01 

ปริมาณกักเก็บของเสียในพื้นที่ ตัน 0 0 0 0

วิธีการบริหารจัดการอื่นๆ (โปรดระบุรายละเอียด) ตัน  1,521.92 0 0 0  

ปริมาณของเสียไม่อันตรายทั้งหมด ตัน  18,873.35  35,281.00  20,526.29  15,247.26 

ปริมาณการส่งก�ำจัดของเสียทั้งหมด ตัน  32,730.29  40,460.00  24,506.65  18,849.87 

ปริมาณกากของเสียทั้งหมดที่ส่งก�ำจัดโดยการฝังกลบ ตัน  1,171.78  5,532.00  339.21  293.58 

ปริมาณกากของเสียทั้งหมดที่ส่งก�ำจัดโดยการจัดการ

อื่นที่ไม่ใช่การฝังกลบ และกักเก็บในพื้นที่

ตัน  31,558.51  34,928.00  24,167.44  18,556.29 

% Waste to Landfill % 3.58% 13.67% 1.38% 1.56%

% Recycle ของทั้งองค์กร % 96.42% 86.26% 98.52% 98.15%

Waste Intensity ของทั้งองค์กร ตันของเสียต่อตันการผลิต 0.24 0.25 0.16 0.15

1=N/A ไม่มีข้อมูล	

2=การปล่อยก๊าซเรือนกระจกใน Scope 1,2 และ 3 ได้รับการทวนสอบโดยบริษัท บีเอสไอ กรุ๊ป (ประเทศไทย) จํากัด	
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10 ดัชนีชี้วัดตามกรอบแนวทางการจัดท�ำรายงานความยั่งยืนระดับสากล (GRI Content Index)

Disclosure Description Page
GRI 102 : General Disclosures 

Organizational profile 

GRI 102-1 Name of the organization Cover

GRI 102-2 Activities, brands, products,  and services 11,15

GRI 102-3 Location of headquarter 11

GRI 102-4 Location of operations 11

GRI 102-5 Ownership and legal form 14

GRI 102-6 Markets served 16

GRI 102-7 Scale of the organization 11, 14, 

15, 174

GRI 102-8 Information on employees and other workers 11,175

GRI 102-9 Supply chain 13

GRI 102-10 Significant changes to the organization and its 

supply chain

AR

GRI 102-11 Precautionary Principle or approach 65-79

GRI 102-12 External initiatives 39

GRI 102-13 Membership of associations 45

Strategy

GRI 102-14 Statement from senior  decision-maker 8-9

GRI 102-15 Key impacts, risks, and  opportunities 65-79

Disclosure Description Page

Ethics and integrity

GRI 102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior 12

GRI 102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics 53-54

Governance

GRI 102-18 Governance structure 17

GRI 102-19 Delegating authority  -

GRI 102-20 Executive-level responsibility for economic, 

environmental, and social topics

17

GRI 102-21 Consulting stakeholders on economic, 

environmental, and social topics

21-37

GRI 102-22 Composition of the highest governance body and 

its  committees

AR

GRI 102-23 Chair of the highest governance body AR

GRI 102-24 Nominating and selecting the highest governance body AR

GRI 102-25 Conflicts of interest AR

GRI 102-26 Role of highest governance body in setting 

purpose, values, and strategy

AR

GRI 102-27 Collective knowledge of highest governance body AR



186 รายงานการพัฒนาที่ยั่งยืน 2567

Disclosure Description Page

GRI 102-28 Evaluating the highest  governance body’s  

performance

AR

GRI 102-29 Identifying and managing economic, 

environmental, and social impacts

21-37

GRI 102-30 Effectiveness of risk  management processes 65-79

GRI 102-31 Review of economic,  environmental, and social 

topics

21-37

GRI 102-32 Highest governance body’s role in sustainability 

reporting 

40

GRI 102-33 Communicating critical concerns 40

GRI 102-34 Nature and total number of critical concerns 40

GRI 102-35 Remuneration policies AR

GRI 102-36 Process for determining remuneration AR

GRI 102-37 Stakeholders’ involvement in remuneration AR

GRI 102-38 Annual total compensation ratio AR

GRI 102-39 Percentage increase in annual total 

compensation ratio 

 - 

Stakeholder engagement

GRI 102-40 List of stakeholder groups 21

GRI 102-41 Collective bargaining agreements -

GRI 102-42 Identifying and selecting stakeholders 21

GRI 102-43 Approach to stakeholder engagement 21-24

Disclosure Description Page

GRI 102-44 Key topics and concerns raised 21-24

Reporting practice

GRI 102-45 Entities included in the consolidated financial 

statements

AR

GRI 102-46 Defining report content and topic Boundaries 6-7

GRI 102-47 List of material topics 28

GRI 102-48 Restatements of information 43

GRI 102-49 Changes in reporting  -

GRI 102-50 Reporting period 6

GRI 102-51 Date of most recent report  -

GRI 102-52 Reporting cycle  -

GRI 102-53 Contact point for questions regarding the report 7

GRI 102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI 

Standards

6

GRI 102-55 GRI content index 185-188

GRI 102-56 External assurance 189

GRI 200 : Economic 

GRI 201 : Economic Performance 

GRI 103 : Management Approach AR

GRI 201-1 Direct economic value generated 

and distributed

AR
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Disclosure Description Page

GRI 205 : Anti-corruption 

GRI 103 : Management Approach 55

GRI 205-3 Confirmed incidents of corruption 

and actions taken

174

GRI 300 : Environmental 

GRI 301 : Materials 

GRI 103 : Management Approach 122

GRI 301.1 Materials used by weight or volume 181

GRI 301.2 Recycled input materials used 181

GRI 302: Energy 

GRI 103 : Management Approach 131

GRI 302-1 Energy consumption within the organization 181

GRI 302-3 Energy intensity 130,133

GRI 302-4 Reduction of energy consumption 139

GRI 303 :  Water and Effluents 

GRI 103 : Management Approach 140

GRI 303-3 Water withdrawal 182

GRI 303-4 Water discharge 182

GRI 303-5 Water consumption 182

Disclosure Description Page

GRI 305 : Emissions 

GRI 103 : Management Approach 146

GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 132,182

GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 132,182

GRI 305-4 GHG emissions intensity 130,133

GRI 305-5 Reduction of GHG emissions 133

GRI 305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and 

other significant air emissions

147

GRI 306 : Effluents and Waste 

GRI 103 : Management Approach 143

GRI 306-1 Water discharge by quality and destination 183

GRI 306-2 Waste by type and disposal method 183

GRI 306-5 Water bodies affected by water discharges and/

or runoff

183

GRI 307 : Environmental Compliance 

GRI 103 : Management Approach 129

GRI 307-1 Non-compliance with environmental laws and 

regulations

129
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Disclosure Description Page

GRI 308 : Supplier Environmental Assessment 

GRI 103 : Management Approach 122-123

GRI 308-1 New suppliers that were screened using 

environmental criteria

122-123

GRI 400 : Social 

GRI 401 : Employment 

GRI 103 : Management Approach 107

GRI 401-1 New employee hires and employee turnover 160

GRI 401-2 Benefits provided to full-time employees that are 

not provided to temporary or part-time employees

108

GRI 403 : Occupational Health and Safety

GRI 103 : Management Approach 107

GRI 403-4 Worker participation, consultation, and 

communication on occupational health and 

safety 

107-117

GRI 403-5 Worker training on occupational health and safety 113-114

GRI 403-9 Work-related injuries 116

GRI 404 : Training and Education 

GRI 103 :  Management Approach 84

GRI 404-1  Average hours of training per year per employee 81,177

Disclosure Description Page

GRI 404-2  Programs for upgrading employee skills and 

transition assistance programs

86-95

GRI 404-3 Percentage of employees receiving regular 

performance and career development reviews

178

GRI 406 : Non-discrimination 

GRI 103 : Management Approach 100

GRI 406-1 Incidents of discrimination and corrective actions 

taken 

100-106

GRI 414 : Supplier Social Assessment

GRI 103 : Management Approach 122-123

GRI 414-1 New suppliers that were screened using social criteria 122-123

GRI 419 : Socioeconomic Compliance

GRI 419-1 Non-compliance with laws and regulations in the 

social and economic area

N/A
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11 การรับรองรายงานความยั่งยืน
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1. หัวข้อใดที่เกี่ยวข้องกับท่านมากที่สุด* (กรุณาใส่เครื่องหมาย    ได้มากกว่า 1 หัวข้อ) 3.  กรุณาให้คะแนนเนื้อหาและคุณภาพของรายงานความยั่งยืนของบริษัทในกลุ่มสมบูรณ์ 2567  
     ตามหัวข้อต่อไปนี้

แบบตอบกลับรายงานความยั่งยืน

สถาบันการศึกษา
/หน่วยงานพัฒนาเอกชน	

ขอบคุณที่ให้ความสนใจในรายงานความยั่งยืนของบริษัทฯ ความคิดเห็นของท่านเป็นสิ่งส�ำคัญส�ำหรับเราที่จะช่วยในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวมของการพัฒนา 

ความยั่งยืนและการรายงานในอนาคต

พนักงาน

สมาคมอุตสาหกรรม

ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน

3.1  ความสมดุลของเนื้อหา

3.3  การเปรียบเทียบได้กับบริษัทอื่น

3.2  ความชัดเจนของเนื้อหา

3.4  การท�ำสาระส�ำคัญด้านความยั่งยืน

       และสาระที่เกี่ยวข้อง

3.5  ความสมบูรณ์ของเนื้อหา

3.6  ความถูกต้องของเนื้อหา

3.7  ความโปร่งใสของเนื้อหา

3.8  โครงสร้างและการเรียบเรียงเนื้อหา

3.9  การออกแบบรูปเล่ม

ลูกค้า

อื่น ๆ โปรดระบุ:.............................................................................................................
.....................................................................................................................................

คู่ค้า ชุมชน หน่วยงานก�ำกับดูแล/
ภาครัฐ

หัวข้อ 1 32 4 5

กรุณาให้ความเห็นอื่นๆ ต่อความยั่งยืนและรายงานการพัฒนาที่ยั่งยืน

2.  ประสิทธิภาพในการสื่อสารความยั่งยืนของบริษัทในกลุ่มสมบูรณ์ผ่านรายงาน 
     ความยั่งยืนเป็นอย่างไร*

2.1 การบริหารความยั่งยืน

2.2 ฅนสมบูรณ์	

2.3 ธุรกิจสมบูรณ์

2.4 ชุมชนสมบูรณ์

2.5 อื่นๆ โปรดระบุ: ......................................... 

หัวข้อ 1 32 4 5

(กรุณาให้คะแนนโดยใส่เครื่องหมาย    เมื่อ 5 หมายถึง ดีเยี่ยม และ 1 หมายถึง ควรปรับปรุง)

(กรุณาให้คะแนนโดยใส่เครื่องหมาย    เมื่อ 5 หมายถึง ดีเยี่ยม และ 1 หมายถึง ควรปรับปรุง)

ขอความกรุณากรอกแบบตอบกลับและส่งมุมมองของท่านมาที่อีเมล: Thepyuda.s@somboon.co.th  

หรือส่งจดหมายมาที่ฝ่ายกลยุทธ์องค์กรและพัฒนาความยั่งยืน เลขที่ 215 หมู่ที่ 2 ถนนเทพรัตน ต�ำบลบางโฉลง อ�ำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 10540
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สำนักงานใหญ: 
เลขที่ 215 หมูที่ 2 ถนนเทพรัตน 
ตำบลบางโฉลง อำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ

โทรศัพท: 02-080-8123 www.satpcl.co.th

สาขา: 
เลขที่ 7/389 หมูที่ 6 ตำบลมาบยางพร อำเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง


